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			« Faites le métier que vous aimez et vous n’aurez pas à travailler un seul jour de votre vie. » 

			Confucius

		

	
		
		

		
			Introduction

			Ce livre propose une approche similaire à celle que je pratique en coaching c’est-à-dire accompagner le coaché dans l’atteinte de ses objectifs et optimiser son potentiel personnel et professionnel. Un peu à la manière d’un entraîneur sportif qui coconstruit la confiance en soi, la performance et la gestion du stress. Je ne fais rien à sa place. 

			Afin que le coaché réussisse dans une nouvelle voie qu’il a choisie (prise de poste, nouvelles responsabilités, reconversion, gestion du stress, du temps, performance, affirmation de soi…), nous partons de l’état présent pour aller vers l’état qu’il désire atteindre. Les objectifs sont clairs et précis en fonction de ses besoins. Il sait ce qu’il veut obtenir et se donne les moyens de réussir son challenge.

			Le coaching est centré sur la personne. Il permet de combiner l’identité de la personne c’est-à-dire qui elle est avec ce qu’elle fait (son travail) pour obtenir ce qu’elle veut. Le coaché apprend donc à définir ce qu’il souhaite et à mener des actions concrètes pour obtenir le résultat visé. Le coach lui donne les outils appropriés afin qu’il développe ses potentiels et ses compétences. Il accompagne le coaché vers l’autonomie : conscience de soi et de ses actions, capacité d’entrer en relation avec les autres, manière de communiquer… Jamais il ne génère de la dépendance ou une quelconque prise de pouvoir. 

			Le coaché revisite certaines de ses croyances1, de ses habitudes ou de ses modes de fonctionnement qui nuisent à son bien-être, à sa réalisation personnelle ou aux relations avec autrui. Bien entendu, la reformulation sur une prise de position, le soulignement d’une contradiction, le questionnement… par un coach favorise la clarté de la pensée nécessaire à l’action juste. Socrate, au Ve siècle avant notre ère, par le questionnement amenait ses interlocuteurs à remettre en cause leurs certitudes et les obligeait à penser par eux-mêmes : « Les gens qu’on interroge, pourvu qu’on les interroge bien, trouvent d’eux-mêmes les bonnes réponses. » Ainsi est née la maïeutique ou l’art de faire accoucher les esprits pour leur faire trouver la vérité. Du changement subi au changement désiré, le coach à la manière de Socrate aide le coaché à se demander ce qu’il souhaite vraiment, à trouver en lui les éléments de réponse, des solutions à son problème. 

			Lever les 3 obstacles principaux de l’auto-coaching 

			Pour construire un projet de vie personnelle et professionnelle, en cohérence avec leurs personnalités et leurs valeurs profondes, certaines personnes préfèrent opter pour une démarche autonome avant de décider de se faire accompagner ou non par un coach. 

			Il y a cependant des difficultés dans l’auto-coaching. Le premier obstacle est le manque d’objectivité. Cher lecteur, soyez attentif à ne pas vous observer avec un regard trop dur ou au contraire trop bienveillant. Pour cela, restez factuel. Reliez vos pensées à des faits et méfiez-vous des interprétations liées à vos émotions. Le coach ne juge pas, il écoute avec neutralité pour comprendre. Chaque personne a sa représentation de la réalité en fonction de son éducation, de sa culture, de sa religion, de ses valeurs et de son vécu. Le coach amène le coaché à prendre du recul sur sa vision du monde. Il agit comme un révélateur. En auto-coaching, vous allez être à la fois l’observateur et l’observé, le coach et le coaché. Cela demande du discernement et de l’authenticité pour savoir prendre de la distance envers soi-même.

			Un changement de carrière ou une évolution professionnelle est une occasion formidable de s’interroger sur ce qui génère du plaisir dans le travail, sur ce qui fait sens dans votre vie. Le questionnement est un des outils préférés du coach. C’est la raison pour laquelle cet ouvrage est basé sur le questionnement. Le deuxième obstacle est de rester dans l’évaluation et la réflexion sans entreprendre de changement. En effet, en coaching le coach stimule le coaché afin qu’il mette en œuvre le changement souhaité. Cette confrontation aide le coaché à avancer et à changer. En auto-coaching, vous allez élaborer seul un plan d’action pour passer de la réflexivité au concret. Vérifiez que votre plan prend en compte l’ensemble de vos besoins. Même si le désir est pressant, prenez le temps de travailler chaque étape avant de passer à l’action. Et après, lancez-vous !

			Le coaching et l’auto-coaching demandent des efforts en temps et en énergie pour atteindre l’objectif fixé. Il n’est pas facile de reprendre sa vie en mains, de changer ou d’évoluer si bien que le découragement est le troisième obstacle. Le coach agit à titre de soutien. De la même manière en auto-coaching, vous devez vous soutenir. De quelle manière ? En faisant taire le mental qui doute et en écoutant les encouragements de votre coach intérieur. Ainsi, si vous entendez votre mental formuler intérieurement « de toute manière, tu n’y arriveras pas, tu n’as ni le courage ni la pointure », alors il est important d’écouter votre coach intérieur vous dire « le chemin est long, c’est vrai et tu te donnes les moyens pour y arriver, alors fais-toi confiance ! » 

			Mode d’emploi

			Ce livre n’est pas exclusivement à lire, c’est aussi votre cahier, votre journal de progression. Écrire est un moyen de poser vos pensées, vos ressentis, de prendre de la distance par rapport à votre vécu, de noter vos prises de conscience successives afin de générer de nouveaux comportements, d’entrer dans l’action avec confiance. Ce travail demande du temps, il est important de respecter le rythme qui vous convient. 

			Certains exercices sont à décaler dans le temps en fonction de votre expérience dans le poste de manager. 

			Dans cet ouvrage, la première personne du singulier vous représente.

			
				
					Notion issue de la PNL : une croyance est une certitude, une conviction, une généralisation à partir d’une expérience vécue ou transmise pendant l’enfance.

				

			

		

	
		
			Étape 1

			LA CONNAISSANCE DE SOI : UN RENDEZ-VOUS AVEC MOI-MÊME POUR MIEUX COMPRENDRE AUTRUI 

			« Connais-toi toi-même et tu connaîtras les dieux et l’univers. » 

			« Celui qui se sera étudié lui-même sera bien avancé dans la connaissance des autres. »

			Diderot

		

	
		
			Chapitre 1

			Qui suis-je ?

			Le « Connais-toi toi-même » qui est gravé sur le fronton du Temple de Delphes laisse supposer que la connaissance de soi n’est pas acquise. Oui, elle est bien à rechercher en portant une attention particulière à mes pensées, mes ressentis, mes comportements afin de percevoir davantage qui je suis. 

			Cette connaissance demande du temps car je n’ai peut-être jamais ou rarement interrogé ma manière d’être et tenté d’entrer en relation avec autrui. Cette observation se nomme la conscience de soi. Elle n’a pas pour objectif de me juger, simplement de mieux me connaître. Certains de mes comportements sont justes, utiles tandis que d’autres demandent à être revisités car ils sont le fruit de mon conditionnement durant l’enfance. 

			La connaissance de soi permet de prendre conscience de mes ressources, de mes limites, de prendre du recul avant d’agir et de trouver ma contribution au monde. J’apprends à être davantage moi-même, à exprimer ma nature profonde, à vivre selon le sens que je veux donner à ma vie. Je trouve l’équilibre dans tous les domaines de la vie : professionnel, personnel, couple, famille, social et amical. Me connaître n’est pas un simple exercice du mental, c’est une quête vers mon être profond. 

			
				
					
					
				
				
					
							
							Exercice

						
							
							Pourquoi ai-je besoin de me connaître avant d’accepter ma fonction de manager ? Je coche ce qui correspond à mes besoins. 

							J’ai besoin de me connaître pour :

							
								
									
									
									
								
								
									
											
											
											Oui

										
											
											Non

										
									

									
											
											Comprendre qui je suis vraiment, comment je me définis, comment je m’évalue, comment je m’ajuste aux autres et aux situations. 

										
											
											
									

									
											
											Prendre du recul sur mes comportements automatiques pour réajuster lorsqu’ils génèrent des dysfonctionnements. 

										
											
											
									

									
											
											Découvrir le sens de mes actions, de mon désir de devenir manager. 

										
											
											
									

									
											
											M’ouvrir aux autres et accepter les différences de croyances, de jugements, d’idées pour mieux « faire ensemble ».

										
											
											
									

									
											
											Savoir si je peux gérer une équipe, me sentir légitime dans un poste de manager. 

										
											
											
									

									
											
											Faire le point sur mon autorité personnelle, mon leadership, mes limites.

										
											
											
									

									
											
											Connaître davantage mes besoins, mes valeurs profondes. 

										
											
											
									

									
											
											Mettre de la cohérence entre mes objectifs, mon ambition et mes capacités. 

										
											
											
									

									
											
											Gagner en efficacité, réussir ma nouvelle mission.

										
											
											
									

									
											
											Identifier mes blocages et les dépasser. 

										
											
											
									

									
											
											Me donner le choix de changer ou de poursuivre ma carrière en toute conscience.

										
											
											
									

									
											
											Prendre conscience de mes émotions et mieux appréhender celles des autres. 

										
											
											
									

									
											
											Créer et maintenir de bonnes relations avec les membres de mon équipe. 

										
											
											
									

									
											
											Savoir me manager moi-même avant de manager les autres. 

										
											
											
									

									
											
											Mieux communiquer, créer du lien et de la confiance.

										
											
											
									

									
											
											Avoir conscience de mes forces et de mes faiblesses pour mieux identifier ce que je peux faire. 

										
											
											
									

									
											
											Appréhender ma manière de gérer mon stress et celui des autres. 

										
											
											
									

								
							

						
					

					
							
							Exercice

						
							
							
								
									
									
									
								
								
									
											
											
											Oui

										
											
											Non

										
									

									
											
											Mesurer l’impact du regard des autres, mon besoin d’être aimé. 

										
											
											
									

									
											
											Maîtriser mes réactions impulsives. 

										
											
											
									

									
											
											Gagner en confiance en moi, en efficacité. 

										
											
											
									

									
											
											Déléguer plus facilement en faisant confiance au collaborateur. 

										
											
											
									

									
											
											Prendre du temps pour mon développement personnel.

										
											
											
									

									
											
											Mieux équilibrer ma vie professionnelle et ma vie personnelle. 

										
											
											
									

									
											
											Être plus authentique, ne pas jouer un rôle au travail.

										
											
											
									

									
											
											Ne pas avoir peur de l’échec.

										
											
											
									

									
											
											Entreprendre une transformation professionnelle.

										
											
											
									

								
							

							Quel événement en particulier a provoqué le désir de réaliser un auto-coaching ? 

							
								
									
								
								
									
											
									

									
											
									

									
											
									

									
											
									

								
							

							Quel est mon objectif en faisant cet auto-coaching ? Un besoin en particulier et/ou une problématique à résoudre ou une situation à optimiser ?

							
								
									
								
								
									
											
									

									
											
									

									
											
									

									
											
									

								
							

						
					

					
							
							Exercice

						
							
							Je le note au crayon à papier, car au fur et à mesure de mon auto-coaching, je travaillerai à nouveau sur la rédaction de mon objectif pour l’affiner.

							
								
									
								
								
									
											
									

									
											
									

									
											
									

									
											
									

								
							

						
					

				
			

		

	
		
			Chapitre 2

			Mon objectif est-il pertinent ? 

			« Dans un an vous espérerez avoir commencé aujourd’hui. »

			Karen Lamb

			Avant de répondre à ce premier critère, il me semble important de distinguer la notion de « but » et « d’objectif ». Le but est un objectif majeur, un rêve que je désire atteindre dans ma vie, par exemple : une vie professionnelle réussie, être en bonne santé, être indépendant financièrement, fonder une famille… L’objectif découle de mon but. C’est une action concrète et positive qui ne dépend que de moi pour me rapprocher de mon but.

			- Une vie professionnelle réussie : qu’est-ce que j’entends par là : un métier qui me passionne ? Créer mon entreprise ? Gagner un salaire élevé ? Avoir la responsabilité d’une équipe ? Si une vie professionnelle réussie correspond à avoir la responsabilité d’une équipe, mon premier objectif est de m’inscrire à une formation de manager cette année si je ne possède pas d’expertise.

			- Être en bonne santé : je constate que je ne fais plus de sport depuis mes études, que je fume et que j’ai pris du poids. Mon objectif premier est de m’inscrire dans une salle de sport avant le 30 de ce mois, de prendre rendez-vous aujourd’hui auprès d’un professionnel de santé qui va m’accompagner pour arrêter de fumer.

			- Pour savoir la pertinence de mon objectif, Je m’assure que l’objectif visé répond bien à 5 critères essentiels, contenus dans l’acronyme SMART. Cet acronyme est un excellent moyen mnémotechnique pour se souvenir des qualités intrinsèques de tout objectif fixé. 

			Critère 1 : S pour Spécifique : il s’agit d’une intention particulière (Quoi : qu’est-ce que je vise exactement ? Où ? : quel lieu spécifique) et personnelle (Qui ? : moi) énoncée simplement et positivement : Courir le marathon de New York cette année. 

			La complexité empêche la mémorisation et la dynamique. Tandis qu’une formule négative représente ce que je veux éviter et non ce que je veux réaliser. Par exemple : « Je ne veux plus rester sédentaire » ne désigne pas l’action à mener. 

			Enfin, l’objectif doit dépendre de moi. Si j’énonce que je ferai le marathon quand mon fils sera grand. Je prends le risque de ne pas le faire !

			Critère 2 : M pour Mesurable : l’objectif doit être clair, précis et concret, afin que vous puissiez dire si vous l’avez atteint ou ce qui reste encore à faire pour arriver au but fixé. Un objectif mesurable peut être quantifié ou qualifié. Il exprime la barre à franchir. Ainsi, si vous souhaitez courir le marathon de New York, il faut se rendre à New York pour courir 42,195 km le jour du marathon de New York.

			Critère 3 : A pour Accessible, Approprié : il faut être capable d’atteindre l’objectif fixé ce qui ne veut pas dire pour autant que vous ne pouvez pas être ambitieux. Chacun de nous possède en lui toutes les ressources nécessaires à accomplir son objectif. Mais si vous ne vous entraînez pas et que vous n’êtes pas sportif, il est évident que ce challenge sera inaccessible et restera un doux rêve. Cet objectif doit être motivant. « Si je réalise cet objectif, qu’est-ce que cela m’apportera ? » Si la réponse est « je serai fier de moi », cet objectif est approprié. Si je ne vois pas l’intérêt pour moi, il y a quelque chose à revoir !

			Critère 4 : R pour Réaliste : courir le marathon de New York est un vrai défi et il est important de pouvoir réaliser ses rêves mais celui-ci doit être réaliste. Votre objectif doit être compatible avec votre condition physique et la possibilité de vous entraîner régulièrement. Pour relever le défi, il va falloir vous mettre très rapidement à la course à pied ! Oui, pour atteindre un objectif, il y a souvent un prix à payer : en termes de temps (le temps passé à courir vous privera d’autres choses), en termes d’énergie (il se peut qu’après la course, vous n’ayez plus envie d’aller danser), financièrement (le voyage à New York).

			Critère 5 : T pour Temporel : quelle que soit la nature de votre objectif, sa durée doit être identifiée avec précision (Quand : dans quel délai l’objectif sera-t-il atteint ?). Vous devez mentionner une date butoir. Ainsi, indiquez l’année en question et n’annoncez pas qu’« un jour vous ferez le marathon de New York ». 

			Après ces explications, quelle est la pertinence de mon objectif ? Je relis ce que j’ai noté. Mon objectif est-il SMART ? Je vérifie que l’objectif envisagé répond bien aux critères d’un objectif bien formulé.

			Comment saurai-je que je l’ai atteint ? Si je ne peux pas répondre à cette question c’est que mon objectif est mal formulé. Je le travaille à nouveau en relisant le paragraphe précédent. 

			Mon objectif me procurera-t-il du plaisir une fois atteint ? Cette question n’est pas anodine. J’ai plus de chance d’arriver à ce que je veux vraiment si j’éprouve un sentiment de satisfaction lors de sa réalisation. En effet, si à l’idée de devenir manager, je sens que je donne une autre dimension à mon existence, que je me réalise alors cet objectif entre dans mon ikigai (terme japonais désignant « ma raison de me lever le matin »). Cette raison d’être se trouve à la fois dans ce que j’aime faire, ce pour quoi je suis doué, ce pour quoi je suis payé et ce dont le monde a besoin. En d’autres termes, manager une équipe me rend heureux, épanoui et je mets mon énergie, mon enthousiasme et ma créativité au profit de mon équipe. 

			Une intention doit toujours être suivie d’une action pour devenir réalité. Une fois mon objectif fixé, je vais m’interroger sur ce que je dois faire pour l’atteindre dans le délai imparti. 

			
				
					
					
				
				
					
							
							Exercice

						
							
							Je note mes premiers pas vers l’action :

							
								
									
								
								
									
											
									

									
											
									

									
											
									

									
											
									

								
							

						
					

				
			

		

	
		
			Chapitre 3

			Que dois-je savoir sur moi ? 

			« Celui qui regarde à l’extérieur, rêve. Celui qui regarde à l’intérieur, s’éveille. »

			Carl Gustav Jung

			La connaissance de soi est nécessaire à la compréhension de qui JE SUIS. C’est une clé de voûte. La clé de voûte permet l’équilibre entre les forces, si on la retire toute l’architecture qu’elle est censée maintenir s’effondre.

			Sans cet accès à son intériorité, l’être humain est dans l’ignorance de sa nature profonde : qui il est, ce qu’il ressent (ses émotions), ce dont il est capable (ses ressources), ce qui le freine (ses doutes, ses peurs, son manque d’estime de soi, ses limites), comment il entre en relation avec autrui, la manière dont il agit dans l’adversité… Sans ce questionnement, l’individu vit en pilotage automatique. Dans cette méconnaissance, il n’utilise pas son libre arbitre. Il reste esclave de ses impulsions et de ses croyances. Il pense qu’il se connaît à partir de ce qu’il dit et ce qu’il croit. Cette connaissance est superficielle, elle est la connaissance SUR LUI et non DE LUI. Il s’agit du contenu de sa vie (Avoir) : « J’ai tel âge, tels diplômes, tel job, telle famille, telles propriétés, tels loisirs… » mais pas de sa vraie nature (Être). 

			Dans sa méconnaissance, il risque de se sous-estimer ou au contraire de se surestimer. Dans les deux cas, la prise de poste de manager risque de se solder par un échec. 

			La connaissance de soi passe par la connaissance de ce qui me fait agir, me fait prendre telle décision plutôt qu’une autre, de ce qui me fait réagir émotionnellement, de ce qui me stresse… Cela demande du temps et de l’observation. C’est une rencontre avec moi-même, en toute authenticité qui me permet à la fois de prendre du recul sur mon fonctionnement et de renouer avec ce que je veux vraiment. 

			Pour Victor Frankl, professeur de neurologie et de psychiatrie : il y a « chez l’être humain une volonté de sens ». Cette certitude est née de son expérience de déporté à Auschwitz. Alors qu’il était prisonnier, il avait pour objectifs de retrouver sa femme et de publier son livre. Pour lui, ces deux intentions profondes lui ont sauvé la vie. Il a pris conscience que la capacité d’un homme, d’accepter ce qui est, se révèle dans la souffrance. L’homme peut à tout moment tout perdre. Il faut qu’il soit prêt à cette perte (la mort étant la perte ultime). Dire oui à la vie quelle que soit la situation a été la force de Victor Frankl. Ce credo existentialiste a donné lieu à la logothérapie. En logothérapie, on ne regarde pas la cause, c’est-à-dire le passé mais le présent pour créer l’avenir. 

			Si j’ai un but, quelque chose à accomplir, une motivation profonde, je peux surmonter les obstacles et orienter mes actions. 

			Le vide existentiel pousse à la dépression, à l’agressivité ou à la recherche du plaisir, de l’argent, du succès, du pouvoir pour combler ce vide. L’accomplissement n’est pas lié à l’atteinte du succès mais à ce que je fais en cohérence avec qui je suis. C’est la vie qui me questionne dans des situations concrètes. Elle m’invite à me positionner pour trouver le sens qui me convient à chaque moment. Ma responsabilité consiste à ne pas me trahir moi-même, à tenir compte de mes centres d’intérêt, à ne pas rester à côté de moi-même et d’aller vers mon désir essentiel. J’ai à changer ce qui peut être changé et à accepter ce que je ne peux pas changer. Je peux trouver le sens de la vie dans ce qui me guide intérieurement. 

			Si j’ai des objectifs à réaliser, des idéaux à matérialiser, j’ai des raisons de vivre. J’ai également à faire l’expérience de l’autre pour connaître la joie de l’amour, de l’amitié et du lien social. Je m’appuie sur le meilleur de moi-même. La réalisation de soi provient du fait d’avoir trouvé un sens personnel à sa vie. 

			
				
					
					
				
				
					
							
							Exercice

						
							
							Qu’est-ce qui en moi souhaite être accompli ? 

							
								
									
								
								
									
											
									

									
											
									

									
											
									

									
											
									

								
							

						
					

				
			

			Le sens de la vie peut être un travail, une cause, un cheminement… Chaque être est différent et a une mission personnelle à accomplir.

			La réussite ne me rend heureux, satisfait que si elle est reliée à ma mission personnelle.

			Steven R. Covey écrit dans son livre, Les 7 habitudes de ceux qui réalisent tout ce qu’ils entreprennent : « À quoi bon arriver en haut de l’échelle si c’est pour s’apercevoir qu’elle est placée contre le mauvais mur ! »

			Je ne me contente pas de me concentrer sur l’objectif que j’ai écrit précédemment. Je m’interroge à nouveau en relisant cet objectif : est-ce qu’une fois atteint, cet objectif me rendra heureux ? Si la réponse est négative, je rédige à nouveau mon objectif.

		

	
		
			Chapitre 4

			Ma personnalité

			« Chacun de nous possède une musique d’accompagnement intérieure. Et si les autres l’entendent aussi, cela s’appelle la personnalité. » 

			Gilbert Cesbron

			La personnalité est un ensemble cohérent, relativement stable de la manière d’être d’une personne, de penser, d’agir et de ressentir. Elle s’acquiert depuis l’enfance. On peut non seulement décrire une personne à travers ses comportements mais également anticiper sa manière de réagir aux situations dans lesquelles elle se trouve. Chaque individu perçoit les situations en fonction de ses valeurs, de sa culture et de son vécu. La perception de la situation influence son comportement. 

			Le modèle MBTI

			Les questionnaires sont souvent utilisés comme moyen d’investigation de la personnalité. Ils proposent des items présentés sous forme de phrases. Le MBTI (Myers Briggs Type Indicator) a été mis au point par deux femmes : Katherine Cook Briggs et sa fille Isabelle Myers à partir des travaux de Jung. Ce test traduit des préférences observées sur 4 dimensions :

			- Des attitudes (extraversion-introversion). 

			- Des modes de perceptions (sensation-intuition). 

			- Des fonctions rationnelles de jugement (pensée-sentiment). 

			- La préférence pour la recherche d’informations (perception-jugement). 

			
				
					
					
				
				
					
							
							
							Il y a 16 combinaisons possibles. Ma personnalité est l’une d’entre elles : ENTP, INTP, ENTJ, INTJ, ENFP, INFP, ENFJ, INFJ, ESFJ, ISFJ, ESTJ, ISTJ, ESFP, ISFP, ESTP, ISTP. La connaissance de mes 4 préférences qui s’exprime en 4 lettres indique mon type MBTI. Cet outil permet de comprendre comment je peux exploiter mes talents et développer des compétences. Le questionnaire suivant est inspiré du test officiel2.

							De quelle manière s’oriente mon énergie et vers quoi je préfère l’orienter (vers mon intériorité ou vers les autres) ?

							
								
									
									
									
								
								
									
											
											
											Oui

										
											
											Non

										
									

									
											
											J’aime prendre l’initiative dans les relations sociales 

										
											
											
									

									
											
											J’aime être entouré d’amis 

										
											
											
									

									
											
											J’adore les discussions

										
											
											
									

									
											
											Cela ne me dérange pas d’être au centre de l’attention

										
											
											
									

									
											
											Je suis dynamique

										
											
											
									

									
											
											Je peux faire plusieurs choses à la fois

										
											
											
									

									
											
											Je suis expansif et enthousiaste 

										
											
											
									

								
							

						
					

					
							
							Exercice

						
							
							Je compte le nombre de cases que j’ai cochées :

							Extraverti = E = 

							
								
									
									
									
								
								
									
											
											
											Oui

										
											
											Non

										
									

									
											
											J’aime le monde des idées, des concepts 

										
											
											
									

									
											
											J’apprécie la solitude

										
											
											
									

									
											
											J’écoute plus que je ne parle

										
											
											
									

									
											
											Je suis calme et réservé

										
											
											
									

									
											
											J’ai des difficultés à me présenter à d’autres personnes

										
											
											
									

									
											
											Je préfère observer et réfléchir avant de décider 

										
											
											
									

									
											
											J’ai besoin de temps avant d’agir

										
											
											
									

								
							

							Je compte le nombre de cases que j’ai cochées :

							Introverti = I = 

						
					

					
							
							Exercice

						
							
							Je note la lettre de mon score le plus fort : E ou I ? 

							Comment est-ce que je perçois la réalité ? À quel type d’informations est-ce que j’aime me fier ? 

							
								
									
									
									
								
								
									
											
											
											Oui

										
											
											Non

										
									

									
											
											J’aime ce qui est factuel

										
											
											
									

									
											
											Je suis méthodique et organisé

										
											
											
									

									
											
											J’aime planifier

										
											
											
									

									
											
											J’ai le sens pratique

										
											
											
									

									
											
											Je me fie davantage à mon expérience qu’à mon imagination

										
											
											
									

									
											
											J’ai le sens du détail

										
											
											
									

									
											
											J’ai la mémoire des faits

										
											
											
									

								
							

							Je compte le nombre de cases que j’ai cochées :

							Sensation = S = 

							
								
									
									
									
								
								
									
											
											
											Oui

										
											
											Non

										
									

									
											
											Je fais confiance à mes ressentis 

										
											
											
									

									
											
											Je cherche à comprendre et j’aime apprendre

										
											
											
									

									
											
											J’ai un « sixième sens » 

										
											
											
									

									
											
											J’ai toujours des idées et des plans à explorer

										
											
											
									

									
											
											J’aime rêver 

										
											
											
									

									
											
											Je préfère improviser que tout planifier méthodiquement

										
											
											
									

									
											
											Je n’aime pas la routine

										
											
											
									

								
							

							Je compte le nombre de cases que j’ai cochées :

							Intuition = N = 

							Je note la lettre de mon score le plus fort : S ou N ? 

						
					

					
							
							Exercice

						
							
							De quelle manière est-ce que je prends des décisions ?

							
								
									
									
									
								
								
									
											
											
											Oui

										
											
											Non

										
									

									
											
											J’évalue une situation à partir de principes que je trouve logiques 

										
											
											
									

									
											
											Je préfère la vérité à la diplomatie 

										
											
											
									

									
											
											Je garde la tête froide

										
											
											
									

									
											
											J’aime la justice

										
											
											
									

									
											
											Je remarque vite les failles et les défauts 

										
											
											
									

									
											
											J’aime argumenter 

										
											
											
									

									
											
											J’aime peser le pour et le contre avant de prendre une décision

										
											
											
									

								
							

							Je compte le nombre de cases que j’ai cochées :

							Pensée = Though = T = 

							
								
									
									
									
								
								
									
											
											
											Oui

										
											
											Non

										
									

									
											
											Je me fie à mes coups de cœur

										
											
											
									

									
											
											Les émotions sont plus importantes que la logique  pour prendre des décisions 

										
											
											
									

									
											
											Il est important d’avoir un vaste choix de possibilités plutôt que de s’en tenir à une liste précise d’options

										
											
											
									

									
											
											Je préfère soutenir un ami en difficulté plutôt que de lui suggérer une solution

										
											
											
									

									
											
											Les critiques me rendent susceptible

										
											
											
									

									
											
											Je n’aime pas les conflits 

										
											
											
									

									
											
											Je suis empathique

										
											
											
									

								
							

							Je compte le nombre de cases que j’ai cochées :

							Sentiment = Feeling = F = 

							Je note la lettre de mon score le plus fort : T ou F ? 

						
					

					
							
							Exercice

						
							
							Ma façon de me lancer dans l’action ? Comment est-ce que j’aborde le monde extérieur ? 

							
								
									
									
									
								
								
									
											
											
											Oui

										
											
											Non

										
									

									
											
											Je suis flexible et décontracté

										
											
											
									

									
											
											Je me sens rarement inquiet

										
											
											
									

									
											
											J’aime démarrer des projets même si je ne les mène pas à leur terme

										
											
											
									

									
											
											Je n’aime pas les règles et les programmes rigides 

										
											
											
									

									
											
											J’aime conserver ma liberté d’action

										
											
											
									

									
											
											 J’ai tendance à remettre mon travail à plus tard

										
											
											
									

									
											
											J’ai tendance à rechercher mes affaires

										
											
											
									

								
							

							Je compte le nombre de cases que j’ai cochées :

							Perception = P = 

						
					

					
							
							
							
								
									
									
									
								
								
									
											
											
											Oui

										
											
											Non

										
									

									
											
											Je suis ponctuel

										
											
											
									

									
											
											J’ai besoin de contrôler, de maîtriser 

										
											
											
									

									
											
											Il faut prévoir et s’organiser avant de passer à l’action 

										
											
											
									

									
											
											Je suis mon plan d’action préalablement déterminé

										
											
											
									

									
											
											Je vais au bout de mes projets 

										
											
											
									

									
											
											Je n’aime pas laisser un travail en plan

										
											
											
									

									
											
											Les autres disent de moi que je suis sérieux

										
											
											
									

								
							

							Je compte le nombre de cases que j’ai cochées :

							Jugement = J = 

							Je note la lettre de mon plus score le plus fort : P ou J ? 

							Je note les quatre lettres de mes scores les plus forts : 

							Je me reporte au tableau à la page suivante pour connaître ma personnalité. Il y a 4 grandes familles : analystes, diplomates, sentinelles, explorateurs. Quelle est la mienne ? 

						
					

				
			

			Dans ma grande famille, je recherche mon profil ou type MBTI.

			
				
					
					
				
				
					
							
							LES EXPLORATEURS 

							Recherchent des sensations

						
							
							ISTP Opérateur :

							Pragmatique, maître de toutes sortes d’outils pour trouver des solutions, prend des risques, vit le moment présent.

							Informaticien, Ingénieur civil, analyste de systèmes, policier, agriculteur, pilote, mécanicien, entrepreneur, athlète, construction, analyste de données, technicien en électronique, entrepreneur en bâtiment.

						
					

					
							
							LES SENTINELLES

							Recherchent de la sécurité

						
							
							ISTJ Gestionnaire :

							Pragmatique, digne de confiance, sérieux, bonne concentration. 

							Expert-comptable, auditeur, directeur financier, manager…

						
					

					
							
							LES DIPLOMATES

							Recherchent de l’identité

						
							
							INFJ Conseiller :

							Inspirant, sens des valeurs, attentionné, réfléchi, force tranquille compatissant.

							Architecte, thérapeute, travailleur social, consultant en développement organisationnel…

						
					

					
							
							LES ANALYSTES

							Recherchent du savoir

						
							
							INTJ Organisateur : 

							Stratégique, productif, conceptuel, novateur, indépendant, valorise les connaissances et les compétences, exigences de performance.

							Ingénieur, banquier d’investissement, chef d’entreprise, responsable stratégique, informaticien, administrateur d’entreprise…

						
					

				
			

			bb

			
				
					
					
				
				
					
							
							LES EXPLORATEURS 

							Recherchent des sensations

						
							
							ISFP Artiste :

							Toujours prêt à explorer quelque chose de nouveau, n’aime pas les conflits, loyal, fidèle, pas intéressé à manager les autres.

							Artiste, styliste, travailleur social, kinésithérapeute, enseignant, vétérinaire, psychologue, conseiller, coach, infirmier…

						
					

					
							
							LES SENTINELLES

							Recherchent de la sécurité

						
							
							ISFJ Protecteur :

							Soutient, protège, fait passer ses besoins après les autres, stable, pratique, consciencieux. 

							Conseiller financier, infirmier, comptable, enseignant, représentant du service clientèle, garde forestier, pompier…

						
					

					
							
							LES DIPLOMATES

							Recherchent de l’identité

						
							
							INFP Guérisseur :

							Défenseur des bonnes causes, altruiste, sert l’humanité, sens des valeurs, conciliateur.

							Psychologue, graphiste, conseiller, kinésithérapeute, coach, travailleur social, psychiatre, enseignant, artiste, animateur…

						
					

					
							
							LES ANALYSTES

							Recherchent du savoir

						
							
							INTP Chercheur : 

							Inventeur, innovateur, créatif, individualiste, n’a pas le profil pour diriger les autres, très bon pour expliquer les théories.

							Architecte, ingénieur, planificateur stratégique, informaticien, analyste financier, promoteur immobilier, concepteur de logiciels, mécanicien…

						
					

				
			

			bb

			
				
					
					
				
				
					
							
							LES EXPLORATEURS 

							Recherchent des sensations

						
							
							ESTP Promoteur :

							Astucieux, orienté vers l’action et les résultats, aime vivre à la pointe du progrès, peu respectueux des règles. 

							Entrepreneur, animateur, responsable marketing, coach sportif, banquier, informaticien, investisseur, responsable des achats…

						
					

					
							
							LES SENTINELLES

							Recherchent de la sécurité

						
							
							ESTJ Manager : 

							Excellent gestionnaire, efficace, travailleur, organisé, loyal, responsable.

							Dirigeant, directeur administratif et financier, agent d’assurances, chef militaire, pharmacien, athlète, représentant commercial, avocat, juge, entraîneur, enseignant, juge, responsable financier, manager de projet…

						
					

					
							
							LES DIPLOMATES

							Recherchent de l’identité

						
							
							ENFJ Mentor :

							Leader charismatique et inspirant, très efficace dans la gestion des personnes.

							Consultant, manager, psychologue, facilitateur, enseignant, conseiller, responsable des ventes, spécialiste des relations publiques, homme politique, écrivain, diplomate, DRH…

						
					

					
							
							LES ANALYSTES

							Recherchent du savoir

						
							
							ENTJ Commandant : 

							Leader, tempérament, énergique et franc, manager dans l’âme, excelle à parler en public. 

							Cadre, avocat, architecte, ingénieur, entrepreneur, chef d’entreprise…

						
					

				
			

			bb

			
				
					
					
				
				
					
							
							LES EXPLORATEURS 

							Recherchent des sensations

						
							
							ESFP Amuseur :

							Ouvert aux autres, fait les choses avec plaisir et joie, aime être au centre de l’attention, sens pratique.

							Artiste, designer de mode, décorateur d’intérieur, représentant des ventes, profession dans l’hôtellerie et la restauration, acteur…

						
					

					
							
							LES SENTINELLES

							Recherchent de la sécurité

						
							
							ESFJ Nourricier :

							Attentionné, sociable, sens des responsabilités et du devoir, a besoin de la gratitude des autres.

							Métiers de la santé, de l’éducation, travailleur social, aide à domicile…

						
					

					
							
							LES DIPLOMATES

							Recherchent de l’identité

						
							
							ENFP Visionnaire :

							Esprit libre, créatif, idéaliste, enthousiaste, ouverture d’esprit, valeurs importantes.

							Entrepreneur, Journaliste, Directeur de la communication, ingénieur, artiste, homme politique, organisateur d’événements…

						
					

					
							
							LES ANALYSTES

							Recherchent du savoir

						
							
							ENTP Innovateur :

							Penseur astucieux, créatif, curieux, débrouillard, franc et affirmé, aime débattre et trouver des solutions.

							Psychologue, entrepreneur, consultant, directeur de la création, ingénieur, informaticien, consultant politique…

						
					

				
			

			Je confronte mes ressentis à la lecture du résultat.

			La manière dont s’oriente mon énergie

			I : Introverti signifie que mon énergie est orientée vers mon intériorité. J’aime être en retrait et je me suffis à moi-même. J’aime prendre du recul avant de m’exprimer afin d’évaluer et d’analyser en profondeur. Je me protège des exigences extérieures. Je garde pour moi mes émotions. Je perçois l’authenticité ou non des personnes qui m’entourent. Je veux me préserver des intrusions dans ma vie privée. Je n’aime pas les conflits. On me trouve secret.

			RÉFLEXION-ACTION-RÉFLEXION

			E : Extraverti car j’aime me tourner vers l’extérieur pour y puiser mon énergie. Je me réalise dans l’action. Je m’adapte facilement aux personnes et aux groupes. J’aime le contact, discuter pour le plaisir et animer des conversations. En général, on me trouve sympathique et chaleureux. 

			ACTION-RÉFLEXION-ACTION

			La manière dont je perçois la réalité 

			S : Sensation : je me fie à mes sens pour percevoir la réalité car j’aime ce qui est concret. Je m’appuie sur mon expérience personnelle et à mon bon sens. J’aime me fier aux faits et à ce qui est mesurable et vérifiable. J’accorde de l’importance aux détails. Je juge la valeur d’une action à son efficacité. J’aime aller au bout des choses et les approfondir.

			AVEC MES 5 SENS 

			N : iNtuition : je fais confiance à ma petite voix intérieure plus qu’à une soi-disant réalité. J’ai une vision globale pour percevoir les données. J’aime me projeter dans le futur. J’utilise des images et des métaphores pour décrire et expliquer quelque chose à autrui. 

			AVEC MON INTUITION

			La manière dont je prends les décisions

			T, Though : Pensée : je prends des décisions de manière objective en évaluant le pour ou le contre, la cause et l’effet. J’ai besoin que tout soit clair et je m’assure que ce soit vrai. J’aime avoir des explications précises avant de m’engager.

			AVEC MA TÊTE 

			F, Feeling : Sentiment : pour prendre des décisions, je privilégie la beauté, ce qui fait plaisir « j’aime ou je n’aime pas » en fonction de mes valeurs « c’est bien ou mal ». Mes décisions doivent être alignées avec mes valeurs. J’ai besoin de diplomatie, de relations harmonieuses avec autrui.

			AVEC MON CŒUR 

			La manière dont je me lance dans l’action

			P : Perception : Je me sens libre et efficace dans l’action quand je me sens libre. Je préfère comprendre que maîtriser. Je reste ouvert sans me préoccuper du temps. 

			PAR LA SOUPLESSE ET LA FLEXIBILITÉ

			J : Jugement : Je privilégie la pensée aux émotions avant d’agir. J’aime juger selon des critères objectifs. Je prends des décisions en toute connaissance de cause. J’aime la justice, la logique et maîtriser avant de me lancer.

			PAR LE CONTRÔLE ET LA MAÎTRISE 

			Le modèle BIG FIVE 

			Chaque personne peut aussi être décrite à partir de ses traits, par exemple : l’anxiété, la sociabilité et la persévérance. Le modèle du Big Five comporte cinq dimensions : extraversion-introversion, convivialité, fiabilité, stabilité émotionnelle, ouverture intellectuelle. 

			
				
					[image: ]
				

			

			Chacune de ces 5 dimensions est déclinée en « facettes » par exemple une personne fiable sera disciplinée, efficace, active, de confiance. 

			- EXTRAVERSION : mesure l’ouverture aux autres, la sociabilité. Les personnes extraverties sont chaleureuses et enthousiastes. Elles sont tournées vers les autres et expriment facilement leurs émotions. Leur énergie est tournée vers l’extérieur (les personnes, les faits, les objets) tandis que les introvertis tournent leur attention vers l’intérieur. Un extraverti est curieux, sociable, communicatif, actif tandis qu’une personne introvertie est analytique, réfléchie, discrète. L’assertivité est l’affirmation de soi dans le respect des autres. Une personne assertive ose dire ce qu’elle pense, sait refuser sans blesser son interlocuteur. Un score faible oriente les personnes introverties vers des métiers orientés vers la tâche. 

			- NÉVROSISME : caractérise l’instabilité émotionnelle. Les personnes qui obtiennent un score élevé seront plus sensibles à l’anxiété, à la colère et au stress. De ce fait, elles seront plus vulnérables à la mauvaise humeur, la dépression. Un score élevé est aussi le reflet d’un manque de confiance en soi.

			- AGRÉABILITÉ : un score important indique que les personnes sont de nature aimable et éprouvent de la compassion. Elles sont impliquées dans les rôles où elles peuvent aider les autres grâce à leur humilité et le sens du travail collaboratif. Un score faible démontre de l’égoïsme et de la froideur. En revanche, ces personnes sont capables de prendre des décisions difficiles. Elles peuvent cependant être la source de conflits car elles aiment défendre leur opinion et peuvent avoir tendance à critiquer les autres.

			- CONSCIENCE PROFESSIONNELLE : les personnes qui obtiennent un score élevé sont des personnes dignes de confiance. Elles sont compétentes, responsables et ordonnées. Un score faible montre de la désorganisation mais davantage de spontanéité.

			- OUVERTURE : un score élevé indique la créativité et la prise de risque des personnes, un score plus faible représente des personnes plus conventionnelles. Les personnes possédant un haut niveau d’ouverture à l’expérience ont de meilleurs résultats dans les activités créatives ou dans la recherche, alors que des niveaux d’ouverture plus bas ont leurs avantages dans les domaines de la comptabilité par exemple.

			Le modèle PROCESS COM

			Taïbi Kalher, dans son modèle Process com, a identifié six types de personnalité : le Persévérant, le Travaillomane, l’Empathique, le Rebelle, le Promoteur et le Rêveur. Chacun a des besoins psychologiques spécifiques sachant qu’aucun type de personnalité n’est meilleur ou moins bon qu’un autre. Il n’y a que des profils différents. Bien qu’un type de personnalité caractérise chacun à la base, les cinq autres profils occupent un espace dans la structure mentale, émotionnelle et sociale de chaque être humain. 

			En effet, les six types de personnalité peuvent être représentés comme un immeuble de 6 étages, sous forme d’une pyramide, la base (au rez-de-chaussée) étant la personnalité première de la personne, et au 6e se trouvant la personnalité la moins utilisée. La base est la personnalité développée depuis la plus tendre enfance et celle utilisée en cas de stress. La phase correspond au type de personnalité dans lequel je cherche à combler un besoin à une période de ma vie. Certaines personnes peuvent avoir changé plusieurs fois de phases, d’autres n’en ont qu’une, d’autres encore sont restées dans leur base (la base et la phase sont identiques car ces personnes ont su trouver à satisfaire leurs besoins dans leur personnalité de base).

			Exemple : Norah, infirmière, est Base Empathique, elle a obtenu un poste de cadre de soins. Elle est alors entrée dans une phase Travaillomane car elle avait l’utilité nouvelle de satisfaire son besoin de structuration du temps (planning du service : charges de travail/effectifs/nombre de patients). Sept ans plus tard, elle est devenue directrice de soins, elle est entrée dans une deuxième phase Persévérant (besoin de reconnaissance de son opinion et de son travail de directrice envers les praticiens et la direction générale).

			Par exemple :
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			Chacun possède certaines caractéristiques plus ou moins fortes des 5 autres étages : une part du sens des valeurs du Persévérant, une part de la spontanéité du Rebelle, une part de la compassion et de l’Empathique, une part de la logique du Travaillomane, une part du goût du risque du Promoteur et du calme introspectif du Rêveur. Les types de personnalité sont tous présents en chacun d’entre nous, mais à des degrés d’intensité différents, ce qui devrait nous permettre d’entrer en relation avec des personnalités différentes. 

			Pour Taïbi Kalher, la personnalité correspond à des caractéristiques comportementales, à une perception du monde, à des besoins psychologiques et à un canal de communication privilégié (Visuel, Auditif, Kinesthésique, Olfactif). La perception du monde est une construction unique du monde. Autrement dit, chacun perçoit la réalité à travers ses filtres personnels dus à son éducation, sa religion, sa culture, son époque, son vécu…

			Chacun voit le monde qui l’entoure de manières différentes à partir de ses sens, de la sélection d’informations, de la signification accordée à l’information, de ses émotions, de ses croyances (ce qu’il croit être vrai), de son imagination, de son vécu, de sa motivation, de ses centres d’intérêt… La perception du monde est par conséquent une lecture de la réalité. Ce n’est pas le réel. « L’ennui, avec les humains, c’est qu’ils voient l’univers avec leurs idées plus qu’avec leurs yeux », écrit Boris Cyrulnik.

			Comment chacun de ces types de personnalité perçoit-il le monde ? 

			
				
					
					
				
				
					
							
							Le Persévérant 

						
							
							à travers le filtre de ses opinions

						
					

					
							
							Le Travaillomane 

						
							
							à travers le filtre de ses pensées 

						
					

					
							
							L’Empathique

						
							
							à travers le filtre de ses émotions 

						
					

					
							
							Le Rebelle 

						
							
							à travers le filtre de ses réactions 

						
					

					
							
							Le Promoteur 

						
							
							à travers le filtre de ses actions 

						
					

					
							
							Le Rêveur 

						
							
							à travers le filtre de son imagination 

						
					

				
			

			bb

			
				
					
					
				
				
					
							
							Exercice

						
							
							Et moi, qu’est-ce qui me caractérise selon ma personnalité ? Suis-je orienté vers les tâches ? Suis-je orienté vers la personne ? Où est-ce que je puise ma motivation ? 

						
					

					
							
							Exercice

						
							
							
								
									[image: ]
								

							

						
					

				
			

			Pour identifier mon type de personnalité (la base), j’utilise aussi le tableau suivant en éliminant les bases qui me semblent le plus éloignées de moi :

			
				
					
					
				
				
					
							
							Le Persévérant 

						
							
							J’apprécie l’engagement, la loyauté, les valeurs. Je suis consciencieux, observateur, engagé. J’aime être reconnu pour les causes que je défends et être considéré comme digne de confiance.

						
					

					
							
							Le Travaillomane

						
							
							Je suis factuel, logique, responsable, organisé. J’aime être reconnu pour la qualité de mon travail et la bonne gestion du temps. Si ces besoins ne sont pas reconnus, ils compensent par le perfectionnisme.

						
					

					
							
							L’Empathique

						
							
							Importance des émotions et de la qualité des relations humaines : j’ai besoin d’amitié, d’amour pour m’épanouir. J’éprouve de la compassion. J’ai besoin de stimulations sensorielles.

						
					

					
							
							Le Rebelle 

						
							
							De nature excentrique, originale, j’aime ou je n’aime pas. Je suis créatif, ludique, spontané. Je n’aime pas les contraintes et l’autorité. Je peux être sujet à l’ennui car je n’aime pas la routine. J’agis souvent en mode réactionnel.

						
					

					
							
							Le Promoteur 

						
							
							J’apprécie le challenge, l’indépendance. Je suis charmeur, adaptable et plein de ressources.

						
					

					
							
							Le Rêveur 

						
							
							J’ai besoin de réfléchir, d’avoir du temps pour moi et de ne pas agir sous la pression. J’aime la solitude.

						
					

				
			

			Chacun de ces types a des questions existentielles reliées à sa personnalité :

			- Le Persévérant : « Suis-je digne de confiance ? » 

			- Le Travaillomane : « Suis-je compétent ? » 

			- L’Empathique : « Suis-je aimable ? » 

			- Le Rebelle : « Suis-je acceptable ? » 

			- Le Promoteur : « Suis-je vivant ? » 

			- Le Rêveur : « Suis-je voulu ? »

			Chacune de ces questions existentielles correspond à des besoins psychologiques différents : 

			- Le Persévérant a besoin d’être reconnu pour les causes qu’il défend, les valeurs qu’il prône. Il a besoin de sens pour agir. Il est dévoué et consciencieux. Il se bat pour des opinions. Il aime qu’on lui demande son avis et a besoin d’être respecté. C’est un ami fidèle. Il veut être reconnu pour sa contribution. Il aime le rôle de chef. Exemple : Martin Luther King.

			- Le Travaillomane : a besoin de se sentir reconnu pour sa compétence, la qualité et la quantité de son travail. Il aime raisonner et résoudre des problèmes. Apprendre le motive. Il a besoin de planifier et d’anticiper. Il est logique, responsable, organisé. Il a deux besoins : la reconnaissance de son travail et la structuration du temps. Exemple : Descartes.

			- L’Empathique : a besoin de se sentir aimé et reconnu en tant que personne c’est-à-dire pour ce qu’il est et non pour ce qu’il fait. Il est sensible, chaleureux et compatissant. Il a besoin d’un environnement agréable. Il aime les échanges et la proximité. Il a besoin d’être reconnu comme une personne et se nourrit de l’attention des autres à son égard. Exemple : Belle dans Belle et la Bête.

			- Le Rebelle : a besoin de contact, de se sentir heureux de travailler dans un univers où les échanges sont ludiques et la créativité présente. Il déteste les contraintes. Il adore l’improvisation, faire la fête, la nouveauté et avoir de belles sensations. Exemple : Coluche.

			- Le Promoteur : a besoin d’excitation, de défis, d’avoir des missions à remplir dans un temps relativement court. Dans l’action, il perçoit immédiatement ce qu’il a à faire. Il est intuitif. Il est charmeur et plein de ressources. Il sait se sortir de situations difficiles, saisir les opportunités. Il a besoin de défis extérieurs pour agir. Exemple : James Bond.

			- Le Rêveur : a besoin de solitude et d’être tranquille pour réfléchir. Il a de l’imagination et a besoin d’être canalisé pour permettre le passage à l’action. Il n’entre pas en relation spontanément. Exemple : Albert Einstein.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Exercice

						
							
							Dans les dialogues suivants, je repère les personnalités en présence :

							Dialogue 1 :

							- Cette cafétéria est vraiment agréable, chaleureuse et claire.

							- L’été, on peut atteindre 40 degrés. Cela fait deux étés de suite que nous avons atteint cette température. J’ai donc fait climatiser la cafétéria.

							- Le bac à vaisselle est vraiment très ergonomique pour le personnel

							- En effet. Il s’agit d’une plonge en acier inoxydable de haute qualité, facile d’utilisation et d’entretien. 

							Dialogue 2 : 

							- Ton dossier est bien ficelé même s’il ne suit pas les règles habituelles. Il faudrait simplement corriger quelques fautes d’orthographe.

							- Si tu m’avais laissé plus de temps, j’aurais pu le relire. Mais comme d’habitude, je dois travailler dans l’urgence ! Tu devrais penser à l’équipe. 

							- Ce n’est pas une raison pour ne pas relire un dossier. Le client n’a pas à souffrir de ton manque d’organisation.

							Les réponses se trouvent à la fin de l’ouvrage.
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