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Résumé




TOUT L’ART DE SAVOIR REBONDIR EFFICACEMENT AVEC BIENVEILLANCE ET UNE POINTE D’HUMOUR DANS TOUTES SES DISCUSSIONS ET SES DÉBATS


Tu connais cette sensation ? Une remarque te prend de court. Sur le moment, impossible de répondre. Et quelques heures après – sous la douche, dans ton lit ou en rentrant du boulot –, la réplique parfaite te vient… mais trop tard. Bonne nouvelle : ça n’a rien d’une fatalité. La répartie, ça s’apprend.


Dans ce livre, Emmanuel Chila, formateur et coach en prise de parole, t’accompagne pas à pas pour :




	
comprendre pourquoi tu restes parfois sans voix ;


	
distinguer les maladresses des véritables attaques ;


	
savoir quand répondre… et quand il vaut mieux se taire ;


	
trouver ton propre style de réplique, sans chercher à imiter les punchlines des autres ;


	
transformer tes conversations en échanges équilibrés, où tu imposes le respect sans blesser l’autre.





La répartie n’est pas qu’une arme pour « clouer le bec » : c’est un art du discernement, une manière d’être plus libre, plus confiant, et surtout… plus serein après chaque discussion.


Alors, prêt à enfin trouver la bonne réplique du tac au tac ?
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Emmanuel Chila


JE DIS ÇA, JE DIS RIEN !


AVOIR ENFIN DE LA RÉPARTIE… ET ARRÊTER DE TROUVER LA BONNE RÉPLIQUE TROIS HEURES PLUS TARD
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À ma mère et mon père, parce que je ne serais pas ce que je suis sans eux.


À ma sœur, pour être là, tout simplement.


À ma compagne Audrey, mon deuxième cerveau et le cœur de ma vie, pour son écoute et son soutien.


À Lawrence, pour avoir capté l’essence de mon livre en images.


À Toufhat, qui m’accompagne depuis le début.


À toutes les personnes que je rencontre professionnellement et qui me font grandir.


À toutes celles et ceux qui sont venus me voir sur scène et qui m’ont soutenu, inspiré pour cet ouvrage.


Et je remercie tous ceux qui ne croient pas en moi, car c’est aussi grâce à eux que je fais de l’impossible quelque chose de réel.









[image: ]








Avant-propos


J’ai été heureux d’écrire ce livre. Communiquer est une chose mais savoir répondre est une tout autre affaire, alors il me paraissait important de pouvoir rédiger un livre sur l’art de la répartie ! Aujourd’hui, répondre est devenu aussi important que de savoir parler et présenter ses idées. Lorsque j’en ai pris conscience, ça a changé ma vie et je suis sûr que ça changera la tienne. Et si ce n’est pas le cas, tu te sentiras moins perdu∙e : tu sauras distinguer une critique constructive d’une remarque blessante, et éviter les pièges pendant une conversation pour ne pas te prendre les pieds dans le tapis.


On se connaît ?


Moi, c’est Manu. Je suis formateur et coach en prise de parole depuis plusieurs années, et je travaille auprès de grands groupes et de petites et moyennes entreprises. Mon objectif : aider les gens à parler sans blesser, à écouter sans se réduire au silence.


Avant d’écrire ce livre, j’ai donné un spectacle-conférence sur l’art de la communication. Il s’intitule Allez vous faire communiquer. Le principe est simple :




	utiliser l’humour pour débusquer les situations gênantes en termes de communication ;


	apprendre à s’exprimer de façon respectueuse mais affirmée.
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Les résultats ont été très bons. Mon public a tenu ses résolutions en matière de communication… jusqu’au lendemain du spectacle.


Et puis, c’est une très bonne chose de savoir communiquer. Mais il y a un autre problème : répondre !


Tout le monde a déjà reçu une remarque blessante ou agaçante. Cependant, tout le monde ne sait pas comment y répondre !


À la fin de mes études de communication, j’ai effectué un stage dans une agence de travail temporaire. Je m’y suis investi en étant rigoureux, motivé et force de proposition, ce qui m’a valu d’être embauché à l’issue de celui-ci. Lors de mon premier jour de travail, j’effectuais ma soutenance à l’école le matin et j’avais prévenu ma responsable. Je suis donc arrivé en retard au bureau. J’ai rencontré la directrice régionale de l’agence qui m’a dit avec condescendance et fermeté : « Bon, monsieur Chila, vous n’êtes plus en stage. Il va falloir être plus rigoureux si vous souhaitez rester dans notre entreprise, et cela commence par arriver à l’heure et respecter le cadre. »


J’ai répondu « oui », puis j’ai envoyé une lettre de démission tout de suite après.


Parce qu’à aucun moment elle n’avait cherché à connaître le contexte de mon retard et qu’elle n’avait eu aucune considération pour moi. Des valeurs humaines qui, à mes yeux, font sens tant dans ma vie personnelle que professionnelle. Je ne me voyais pas faire carrière dans une entreprise qui ne respectait pas les principes qui m’étaient chers.


Ma lettre a eu un impact, puisque la directrice, interpellée par ma démarche, a dû rendre des comptes. Mais ce n’était que le début d’un long chemin vers la conquête de ma nouvelle épée.


Par exemple, un jour, j’ai découvert la vie de couple. Un monde dans lequel, pour être tranquille, j’ai vite compris qu’il fallait que l’autre ait raison. Mais ça ne suffit pas !




Le but de ce livre : t’aider à mieux vivre tes conversations.


La répartie est une arme pour se défendre, tout en prenant soin des valeurs auxquelles on croit. L’autorité ne prime ni sur l’égalité ni sur la considération envers les autres. Cette valeur est non négociable.


Alors j’ai cherché des sources d’inspiration pour apprendre à clouer le bec à mes adversaires. Devais-je parler comme Michelle Obama ? Fallait-il déclamer les phrases cultes de Christiane Taubira ? Écouter en boucle du Booba puis l’adapter à ma façon, ou imiter la verve de Jean-Luc Mélenchon devant le miroir de la salle de bains pour me tenir prêt à tout instant ?


On ne se réveille pas du jour au lendemain champion de la répartie, libéré des ruminations nocturnes sous forme de reproches auto-infligés : « Mince, j’aurais dû lui répondre ceci et enchaîner sur cela. »


Le but de ce livre n’est pas de te livrer la recette miracle pour obtenir le don de la répartie. Tu n’en sortiras pas armé∙e d’un talent inégalable pour les joutes verbales, des punchlines d’un Booba, de la répartie d’un Mélenchon. Ce n’est pas non plus un manuel pour réussir l’exploit d’avoir la bonne réponse sans avoir à réfléchir. Avec le temps, cependant, tu apprendras à répondre de plus en plus vite, à imposer davantage le respect tout en respectant l’autre.


Le but de ce livre n’est pas de clouer le bec à l’autre, mais de te sentir mieux après n’importe quelle conversation. Tu ne rumineras plus toute la nuit en te disant : « J’aurais dû répondre ceci ou cela. » Tu profiteras mieux de ton dîner, au lieu de penser à ce que tu aurais dû répondre à cette remarque cinglante au travail. Tu ne revivras plus en boucle la dispute de couple que tu n’as pas su « gérer ». Tu ne seras plus submergé∙e par les fantômes qui suivent la remarque d’un∙e ami∙e : j’ai nommé Remords, Culpabilité, Autoflagellation, C’est-de-ma-faute, Je-ne-sais-pas-m’imposer, et tutti quanti.




Nous sommes très peu doué∙e∙s pour communiquer efficacement. Que celui ou celle qui s’est toujours senti∙e parfaitement compris∙e me contredise. Voici pourquoi :




	Nous savons très bien communiquer tant que nous sommes préparé∙e∙s.


	En revanche, quand il s’agit de répondre du tac au tac, impossible de prévoir la réaction de l’autre ! Et quand vient le moment de renvoyer la balle, le cerveau affiche « erreur 404 ».





Tu le vis déjà :




	en couple : la réponse automatique vient toujours rapidement : « Avec toi, on ne peut jamais rien dire. »


	en famille : « Toi-même ! », qui était la formule préférée de ma sœur quand nous étions plus jeunes.


	au travail : « OK, je vais le faire » ; c’est ce que tu réponds au manager pour un boulot demandé en urgence, à rendre beaucoup trop tôt.





J’ai une bonne nouvelle : tu n’es pas seul∙e.


1. L’art de la répartie, c’est comme Squid Game : tu ne fais que réagir à des événements que tu maîtrises peu, voire pas du tout. Tu dois à la fois te concentrer sur ce que l’on vient de te dire, sur l’effet que ça te fait, sur ce que tu vas répondre, et sur l’impact que tu auras.


2. Nous ne réagissons pas avec les mêmes organes. Oui, tu as bien lu « organes » : contrairement à ce que l’on pense, ce n’est pas la bouche qui parle. Combien de fois a-t-on entendu : « Elle, quand elle parle, c’est avec ses tripes », « Je vous parle avec le cœur », ou encore : « Alors lui, il est trop dans sa tête » ? La bouche n’est que la messagère de ces trois véritables détenteurs de ta parole : la tête, le cœur et les tripes. Et ces trois parties ne se coordonnent pas toujours avant de nous pousser à répondre. Nous oscillons constamment entre Gandhi et Lara Croft, Mère Teresa et Vegeta.




3. Nous ne réfléchissons plus avant d’agir. Pire : nous réagissons avant de répondre. Tu peux relire cette phrase. Combien de fois as-tu pris le temps avant de répondre ?


4. La plupart du temps, nous cherchons à faire mouche. « Toi-même ! » crie notre enfant intérieur en réponse à une attaque verbale.


L’idée de cet ouvrage est de redonner ses lettres de noblesse à la répartie : elle consiste à faire sens, dans le temps.


Comment lire ce livre
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Dans ce livre, tu trouveras des principes qui aident à réfléchir sur soi, inspirés de plusieurs années d’expérience professionnelle en tant que coach en prise de parole, des séminaires auxquels j’ai assisté avec des spécialistes de la gestion des relations, et des ouvrages qui nourrissent mes réflexions et ma pratique.


Tu peux lire cet ouvrage du début à la fin, ou piocher dedans après avoir regardé le sommaire, en fonction de tes interrogations.


Tu y trouveras des conseils, mais aussi des fiches mémo et un cahier d’exercices pour travailler la réflexion avant la réaction.


Et pour ceux et celles qui souhaiteraient avoir un côté un peu plus interactif, j’ai prévu des extraits vidéo de la conférence gesticulée (ou one man conf show, comme je l’appelle) Je dis ça, je dis rien en entreprise et en salle de spectacle, qui vous permettront de prendre conscience des possibilités d’avoir de la répartie face aux situations du quotidien.




Mais surtout, j’espère que ce livre t’aidera à retrouver un rapport sain aux autres, à toi-même, et au temps – celui qu’on s’accorde et qu’on accorde à l’autre –, si nécessaire, si souvent oublié de nos jours.











Introduction


« Je ne veux plus qu’on me marche sur les pieds. J’en ai marre de me laisser facilement convaincre, de me taire parce que mon argument ne défend pas assez ma position, et de voir un autre obtenir gain de cause alors qu’il n’a pas raison. »


Ces mots proviennent d’une salariée que j’ai formée à la prise de parole. Mais j’aurais pu les prononcer moi-même il y a quelques années. Ou peut-être toi, qui ne lis pas ce livre par hasard.


Un jour, toi aussi, tu n’as pas eu la bonne réponse au bon moment. C’est tellement frustrant. Cela t’arrive souvent, pourtant. Au cours d’une réunion, d’un entretien, devant la machine à café avec tes collègues, en soirée avec tes ami∙e∙s, ou avec ton∙ta manager alors que tu présentes une proposition importante. Il suffit d’une remarque ou d’une question assassine pour que tu ne saches plus quoi dire.


Elle est là, pourtant, la réponse, mais au moment de la formuler, tu manques d’arguments plausibles, de phrases assez courtes pour être percutantes. Pour peu que la personne en face de toi sache répondre du tac au tac, même quand elle dispose de beaucoup moins d’informations que toi sur le sujet, tu ressors perdant∙e de la discussion.


Si on t’avait laissé deux ou trois jours pour réfléchir, c’est sûr, tu aurais trouvé la bonne répartie. Mais ça ne marche pas comme ça dans la vraie vie. C’est pourquoi tu te retrouves à marmonner, plusieurs heures après le débat ou la réunion désagréable. Sur la route du retour, puis en cherchant tes clés, et enfin sous la couette, tu rejoues la conversation en boucle dans ta tête, et ton cerveau te propose des réponses toutes plus pertinentes les unes que les autres. Seulement c’est trop tard : tu ne peux plus revenir en arrière.


Si tu rencontres régulièrement ce genre de situations, ce livre est fait pour toi.


Attention, il ne promet pas de recette magique. Mais il contient quelques clés pour apprendre à mieux connaître ton style d’argumentation et découvrir la technique qui te correspond le mieux.


Et surtout, il est là pour te débarrasser de la culpabilité. Nous ne sommes pas toutes et tous égaux devant la répartie, et ce n’est pas un drame. Mais il existe quelques techniques pour tirer son épingle du jeu sans y perdre des plumes – et pour faire entendre ses arguments.


Avec ce livre, tu pourras ainsi viser plusieurs objectifs :




	d’abord, apprendre que communiquer n’est pas répondre ;


	comprendre pourquoi tu as du mal à répondre du tac au tac, et pourquoi cela te frustre ;


	connaître ton style de réponse : nous ne sommes pas tous∙tes Michelle Obama ou Christiane Taubira ;


	savoir quoi et quand répondre en fonction de ton style ;


	déterminer si cela vaut la peine de répondre, ou s’il vaut mieux laisser passer ;


	distinguer la maladresse de la malveillance volontaire, et t’en défendre.





Il ne s’agit pas d’avoir le bon mot ou la bonne tournure de phrase pour faire mouche, mais de savoir comment réagir à la parole d’autrui de la façon la plus bénéfique pour toi et pour l’autre. Les politiques nous en donnent l’exemple en faisant la démonstration régulière de la réponse qui fuse sans autre objectif précis que de rallier des gens à leur cause. Les influenceurs ainsi que nous-mêmes en sommes pleinement acteurs, même si nous n’en avons pas toujours conscience.




Ce livre est un guide.


Il te servira dans de nombreuses situations : au travail, en famille, avec tes enfants, avec tes ex, en société.


La répartie doit être utilisée à bon escient, parce que nous vivons dans un monde où même celles et ceux à qui on n’a rien demandé ont leur mot à dire. Parce que tout le monde a un avis sur tout, même sans rien y connaître.
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