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Résumé




Des prises de décision éclairées au service de la croissance des entreprises


Chaque jour, des dirigeants perdent des marchés, des talents ou leur réputation pour une seule raison : ils n’ont pas voulu savoir.


Concurrence exacerbée, évolution rapide des marchés et menaces croissantes : la prise de décision lucide devient vitale pour prendre un avantage stratégique et protéger les intérêts de son entreprise.


Alors, comment préserver ses actifs, sécuriser ses savoir-faire et garder la maîtrise de son destin économique ?


Maï-Linh Camus explore les principes de l’intelligence économique et dévoile les méthodes et outils du renseignement d’affaires à travers plus d’une vingtaine de cas réels. Véritable guide opérationnel et récit incarné, l’ouvrage expose l’envers du décor et explique comment convertir l’information en pouvoir stratégique : enquêter avant de signer, prévenir les fuites d’informations, déceler les signaux faibles, se défendre en contentieux ou encore transformer ses collaborateurs en véritables capteurs de renseignements.







L’auteur


Ancienne militaire et juriste, Maï-Linh Camus a exercé comme officier du renseignement au service de l’État, avant de mettre son savoir-faire au profit du monde économique. Fondatrice du cabinet Prisme Intelligence, elle accompagne aujourd’hui des dirigeants d’entreprise pour sécuriser leurs décisions et renforcer leur positionnement concurrentiel. Membre du COMEX 40 National du MEDEF, elle est aussi la lauréate du Prix Femme FORBES en 2022, qui met en lumière les femmes les plus influentes et inspirantes de l’année.
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AVANT-PROPOS


Quand on m’a proposé d’écrire un livre sur mon histoire, ma première réaction a été de me dire : « Oui ! Mais uniquement si cela aide les dirigeants de notre pays. » La seconde, elle, a été de me demander : « Mais pour raconter quoi ? » Car des livres inspirants dédiés aux parcours brillants semés d’embûches de dirigeants d’entreprise, il en existe déjà plein.


C’est vrai, pourtant, que mon histoire fascine – il faut dire qu’à trente-trois ans, j’ai moi-même l’impression d’avoir vécu « mille vies ». Pourtant, mon parcours au sein des Armées n’a, à mon sens, pas vocation à paraître dans un livre. Une vie menée dans l’ombre doit rester dans l’ombre, et ce qui s’y est passé m’appartient. Néanmoins, tout ce que j’ai pu vivre, expérimenter, apprendre et observer – tout cela me sert aujourd’hui dans mon quotidien.


Diplômée en droit des affaires, j’ai suivi un cursus de juriste en cabinet d’affaires et en entreprise internationale. Quelques années plus tard, je me suis engagée dans l’armée, en tant qu’officier, et j’ai très vite intégré les services de renseignements où j’ai vécu, notamment sur le terrain, ce que l’on pourrait au sens propre appeler une vie extraordinaire. À la fin de mon contrat militaire, j’ai décidé de monter ma propre entreprise : Prisme Intelligence, troquant alors le renseignement d’État pour celui des affaires, et mettant mon savoir-faire si particulier au service des entreprises de notre pays.


Ce n’est plus sous le drapeau que je le sers désormais, mais en l’aidant sur le terrain de la guerre économique, toujours plus dure, que celle-ci se déroule au niveau national ou mondial.


Une autre façon d’être utile à la France, dont je suis fière.


Mais les débuts n’ont pas été simples…


Il a tout d’abord fallu comprendre précisément ce qui se cachait derrière l’appellation générique d’intelligence économique. Un concept brumeux, même parfois pour ceux qui évoluent dans cet univers ou recourent à cette discipline.


J’ai alors pris le temps d’échanger avec de nombreux experts et dirigeants d’entreprises, et le constat a été sans appel : près de 85 % d’entre eux ne comprenaient pas ce que revêtait cette appellation, et trouvaient la notion d’intelligence économique très « conceptuelle ».


Rien d’étonnant en réalité, puisque moi-même, en tant que femme de terrain, j’ai besoin que ce que je fais soit rapidement actionnable.


Or, avec l’intelligence économique, j’ai vite compris que cela allait être compliqué. Toutefois, j’ai également vite perçu que cette discipline ouvrait des perspectives incroyables aux dirigeants, pour peu qu’ils parviennent à en comprendre l’intérêt et la dimension opérationnelle.


C’est ainsi que j’ai commencé par modifier le vocabulaire. À l’appellation « intelligence économique », j’ai préféré l’expression « renseignement d’affaires ».


Ce simple changement permet de comprendre que les actions menées visent un seul objectif : mettre l’information au service de prises de décisions stratégiques pour les organisations.


Après avoir étudié, décortiqué et éprouvé cet univers, puis en le mettant en perspective avec mes propres connaissances du renseignement, j’ai enfin pu obtenir une compréhension fine du sujet et en faire ressortir ma propre définition : la bonne décision, au bon moment.


Mais qu’en est-il dans le monde des entreprises ? Les dirigeants n’ont pas de temps à consacrer pour se (faire) convaincre de l’utilité du renseignement d’affaires, non pas du fait d’un manque de volonté ou de conviction, mais tout simplement parce que leur quotidien ne le leur permet pas ; manque de temps, complexité de la matière, exigence du quotidien opérationnel, etc.


C’est ainsi que la plupart des dirigeants font l’impasse dessus, l’abordant de façon désordonnée, ponctuelle ou en l’activant uniquement quand une crise survient. Et, dans un contexte de guerre économique, cette erreur peut leur être fatale.


C’est la raison pour laquelle je souhaite participer à la démocratisation de la notion de renseignement d’affaires au service de nos entreprises.


Dans les médias, sur les réseaux sociaux, au travers de mes publications, je prends régulièrement la parole sur ce sujet. Ceux qui voudraient préserver la part de mystère autour de l’intelligence économique ne comprennent pas toujours ma démarche. Elle me semble pourtant essentielle pour garantir notre souveraineté économique.


Cela commence par cet ouvrage qui vous est destiné, à vous qui souhaitez comprendre ce qu’est concrètement le renseignement d’affaires, bien que cette notion soit vouée à évoluer dans les années à venir.


Avec ce livre, je souhaite vous permettre de saisir la façon dont vous pouvez l’utiliser au quotidien et la mettre au service de votre stratégie globale et de votre croissance. Je partage ainsi avec vous des missions variées, menées auprès d’entreprises de toutes tailles et de tous secteurs.


Au fil des missions, vous découvrirez que la guerre économique peut prendre plusieurs formes, mais que vous avez les moyens d’y résister en vous dotant des bonnes armes. Des armes économiques qui vous permettront non seulement de vous protéger, mais aussi d’attaquer et de prendre l’avantage, sans pour autant sortir l’artillerie lourde.


Car si entreprendre est une aventure à part entière, diriger en est une tout autre.


Les dirigeants que j’accompagne au quotidien traversent des épreuves et font face à des tempêtes toujours plus grandes, dont la traversée est ardue.


Ils forcent chaque jour mon respect.


Dans ces pages, vous découvrirez comment, ensemble, nous avons relevé les défis qui s’imposaient à eux.


Aujourd’hui, si vous me demandez pourquoi j’ai écrit ce livre, je répondrais donc : « Parce que je veux qu’il aide, concrètement, les dirigeants de notre pays. »


Puisse cette lecture vous être favorable.


Maï-Linh Camus











PRÉFACE


Dans les coulisses du pouvoir, quelle qu’en soit la forme, une vérité demeure : l’information est une arme. Et, comme toute arme, elle exige stratégie, discipline et maîtrise.


Ce constat est éclairé, bien sûr, par les hautes responsabilités militaires que j’ai exercées dans le domaine des opérations, sur des théâtres extérieurs et sur le territoire national, et de la préparation de l’avenir. Il découle également de mon implication dans l’organisation des Jeux olympiques et paralympiques de Paris 2024, plus grand événement au monde, comme conseiller spécial du directeur général du comité d’organisation, puis comme directeur de la sécurité du comité, au contact de tous les acteurs étatiques et privés impliqués. Les activités de conseil que j’exerce aujourd’hui au profit d’un certain nombre d’entreprises, au croisement de toute l’expérience accumulée au long de mon parcours militaire et civil, renforcent encore cette conviction.


Dans le domaine des opérations militaires, cette réalité existe depuis la nuit des temps et de manière croissante sur un champ de bataille rendu de plus en plus transparent par des moyens technologiques toujours plus nombreux et élaborés.


Dans le domaine des affaires, le renseignement, longtemps perçu comme un luxe, une curiosité, voire une pratique honteuse, s’impose aujourd’hui à l’évidence comme une nécessité opérationnelle dans un monde où les menaces sont aussi invisibles que les opportunités sont fugaces.


Le paysage sécuritaire contemporain est marqué par une hybridation des risques : cyberattaques, désinformation, espionnage industriel, instabilité géopolitique et pressions réglementaires… pour n’en citer que quelques-uns.


Les entreprises évoluent dans un théâtre d’opérations complexe, où chaque décision peut avoir des répercussions stratégiques. Ce contexte n’est pas sans rappeler celui des opérations militaires : cartographier le terrain, identifier les forces en présence, anticiper les mouvements adverses, sécuriser ses arrières et agir au bon moment.


Comme un chef en campagne, le dirigeant éclairé ne peut se contenter de réagir : il doit anticiper. Il s’appuie sur des capteurs, des analystes, des scénarios. Il sait que l’intuition seule ne suffit plus. Il lui faut des données, des signaux faibles, des analyses croisées.


Il lui faut du renseignement.


Dans cette convergence entre logiques de guerre et logiques de marché, disposer d’une double culture militaire et civile devient sans nul doute un atout décisif, et c’est là, assurément, l’un de ceux de Maï-Linh Camus.


Le regard militaire apporte la rigueur de l’analyse tactique, la gestion du risque en environnement hostile ainsi que la capacité à penser en termes de rapports de force, de manœuvres et de résilience.


Le regard civil introduit quant à lui la finesse des dynamiques économiques, la compréhension des enjeux sociaux, juridiques et culturels, ainsi que la souplesse nécessaire à l’innovation et à la négociation.


Ensemble, ces deux visions permettent de construire une intelligence stratégique complète, capable de décrypter les menaces hybrides, d’anticiper les ruptures et de concevoir des réponses à la fois robustes et agiles. Dans un monde où les frontières entre sécurité et compétitivité s’estompent, cette hybridation des savoirs devient une clé de lecture essentielle pour les décideurs.


C’est dans ce contexte que l’intelligence économique prend toute sa dimension. Démarche globale d’analyse, de protection et d’influence, loin d’une simple collecte d’informations, elle permet aux organisations de comprendre leur environnement, de sécuriser leurs actifs immatériels, de détecter les menaces émergentes et de construire des stratégies durables. L’intelligence économique est à la fois un outil de défense et un levier d’innovation. Elle éclaire les décisions, renforce la souveraineté informationnelle et donne aux acteurs économiques les moyens de ne plus subir, mais d’agir.


Au cœur de toute démarche de renseignement – et les situations décrites dans cet ouvrage le confirmeront souvent –, un élément demeure irremplaçable : le facteur humain. Derrière les algorithmes, les outils de veille et les tableaux de bord, ce sont des femmes et des hommes qui interprètent, relient, décodent et décident. L’intelligence économique ne peut ainsi se résumer à une mécanique de collecte automatisée : elle doit reposer à la fois sur l’intuition, l’expérience, l’éthique et la capacité à comprendre les intentions derrière les signaux. Seul le discernement humain permet de distinguer l’information utile du bruit ambiant, de contextualiser les données et, surtout, d’en dégager des enseignements stratégiques. Dans un monde saturé de flux numériques, la compétence humaine s’impose comme un filtre indispensable et comme le catalyseur de la pertinence.


Investir dans les acteurs du renseignement, c’est investir dans la seule ressource capable de transformer l’information en décision éclairée.


Le général d’armée Thierry Burkhard, jusqu’à il y a peu chef d’état-major des armées, posait comme une ambition le fait que les armées devaient se donner les moyens de « gagner la guerre avant la guerre » : telle doit sans doute être également l’ambition du renseignement d’affaires.


Dans un monde où les conflits ne se déclarent plus uniquement sur les champs de bataille, mais dans les salles de conseil, les réseaux numériques et les marchés mondiaux, la victoire appartient à ceux qui savent anticiper. Le renseignement d’affaires, comme l’illustreront de manière éloquente plusieurs des cas développés au fil des pages, permet de détecter les intentions avant qu’elles ne deviennent des actions, de comprendre les dynamiques avant qu’elles ne se cristallisent, et de se positionner avant que les rapports de force ne s’imposent. C’est une guerre de l’information, silencieuse mais décisive, où chaque donnée peut devenir un levier, chaque signal faible une alerte, chaque analyse la source d’une manœuvre. Ceux qui maîtrisent cette discipline ne se contentent pas de survivre aux crises : ils les devancent, les contournent ou les transforment en opportunités. Ils gagnent la guerre avant qu’elle ne commence.


Ce livre propose une véritable démarche opérationnelle, illustrée par vingt-trois cas d’usage concrets issus du terrain. Ces investigations plongent au cœur d’entreprises qui ont su mobiliser le renseignement d’affaires pour se protéger, se développer ou rebondir face à l’adversité. Chaque mission est une leçon stratégique, une démonstration de méthode, et peut être une source d’inspiration pour celles et ceux qui veulent passer de la théorie à l’action.


Ce livre est donc un « manuel de combat » pour les temps économiques incertains. Il montre comment le renseignement d’affaires peut devenir, pour les organisations civiles, ce que le renseignement militaire est pour les États : un levier de supériorité, de résilience et de souveraineté.


Dans un monde en tension, penser comme un stratège n’est plus une option.


C’est une condition de survie.


Général (2S) Bruno Le Ray – ancien gouverneur militaire de Paris puis conseiller du directeur général et directeur de la Sécurité des Jeux olympiques et paralympiques de Paris 2024.











INTRODUCTION




L’intelligence économique, un pouvoir méconnu et sous-exploité


Le 12 juillet 2023, le Sénat décide de créer une mission d’information afin de conduire un bilan de l’organisation de l’intelligence économique en France1.


Le constat est sans appel.


Zéro.


C’est le nombre de lois dédiées à l’intelligence économique votées dans le pays.


Dans ce contexte, vingt-trois recommandations sont formulées par le Sénat, regroupées en trois axes :




	doter le pays d’une stratégie nationale d’intelligence économique dans un monde de plus en plus concurrentiel et façonné par de multiples influences ;


	définir une gouvernance nationale et territoriale de la stratégie nationale d’intelligence économique ;


	valoriser l’intelligence économique en France.





Bien qu’indispensables, ces axes ne sont, aujourd’hui, toujours pas mis en place.


En dépit du rapport Martre2 publié il y a plus de trente ans, et d’un rapport détaillé traitant de la sécurité économique des entreprises françaises remis en 2024 au président de la République par Geoffroy Roux de Bézieux, alors président d’honneur du Medef3, aucune politique d’intelligence économique n’a été instaurée par les pouvoirs publics français.


Si le processus est susceptible de s’accélérer dans les années à venir, poussé par l’impératif d’une guerre économique toujours plus implacable, le rôle stratégique de l’intelligence économique dans la préservation et le renforcement de notre souveraineté économique reste trop souvent sous-estimé. Il semble donc urgent d’en faire une priorité nationale, et plus encore lorsque l’absence de politiques publiques à ce sujet constitue un frein au développement d’une culture de l’intelligence économique. En l’absence de contours clairement définis, celle-ci reste en effet aux yeux des dirigeants quelque chose de flou et d’éminemment « conceptuel ».


Les personnes aux préoccupations nombreuses, vivant au rythme de dynamiques économiques souvent intenses et chronophages, n’ont pas de temps à allouer à la question et en font donc rapidement l’impasse.


Mais ce genre d’impasse est dangereuse, car ne pas se renseigner sur son environnement économique, et ne pas chercher à le maîtriser, revient à partir au combat avec un bâton de pèlerin… offrant donc de très faibles chances de survie.


Mon ambition est de vous démontrer que les dirigeants peuvent déployer des stratégies préventives et correctives qui, loin d’être des signes de faiblesse, illustrent au contraire une force de gestion et une réelle volonté de résilience.


J’ai, pour ce faire, voulu rassembler et analyser des expériences de dirigeants ayant, à des moments charnières de la vie de leur entreprise, fait appel à un cabinet de conseil en renseignement d’affaires pour anticiper et maîtriser des risques économiques majeurs. En s’appuyant sur des cas concrets et des expériences réelles4, cet ouvrage vise à illustrer la façon dont les dirigeants peuvent, grâce à une veille stratégique et des dispositifs de renseignement adéquats, anticiper les risques, sécuriser leurs activités et contribuer à l’autonomie économique du pays.


Il poursuit ce faisant quatre grands objectifs.




	Déculpabiliser les erreurs de gestion : nombreux sont les dirigeants qui sont un jour ou l’autre confrontés à des erreurs, souvent inévitables dans le cadre de décisions complexes et incertaines. Cet ouvrage met en lumière des missions qui montrent que la reconnaissance de ces erreurs et l’appel à une expertise externe peuvent s’avérer des atouts majeurs pour l’entreprise.
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