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Résumé




PASSEZ À L’ACTION !


Vous arrive-t-il parfois d’être insatisfait de la façon dont vous travaillez ? Avez-vous le sentiment de rester à la traîne ? Vous semble-t-il que vous êtes coincé dans votre job, sans perspective, loin d’opportunités intéressantes, à l’écart des clients ?


Si vous avez répondu « oui » à l’une de ces questions, c’est qu’il est temps pour vous de faire décoller votre carrière. Le livre que vous avez en main va justement vous y aider.


Il vous propose, en 10 outils, de faire le point sur votre situation actuelle, de visualiser les options qui s’offrent à vous, d’identifier les actions à mener et d’évaluer vos progrès afin d’atteindre vos objectifs.


Illustré de cas concrets qui expliquent comment certains sont parvenus à la réussite, ce guide vous invite également à réaliser des exercices pratiques pour vous situer à chaque étape et il vous aiguille sur la façon de franchir la suivante.


Au fil des pages, votre parcours sera de plus en plus fluide et la vision de la carrière que vous souhaitez construire bien plus évidente.


ALORS, ÊTES-VOUS PRÊT À PASSER À L’ACTION ?
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PASSEZ À L’ACTION !


10 outils pour faire décoller votre carrière


Traduit de l’anglais par Christophe Billon
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Aux nombreux étudiants qui entrent dans notre vie. Nous apprenons beaucoup en vous côtoyant et espérons à notre tour que ce livre vous aidera à vous épanouir dans votre travail.


À James et Chris, avec tout notre amour, en l’honneur de vos futures brillantes carrières.











CHER LECTEUR, NOUS VOUS FAISONS UNE PROMESSE


Nous vous invitons à une conversation franche et non édulcorée à propos de votre réussite professionnelle. Nous allons définir ensemble la notion de réussite, « une carrière à vos conditions ». Vous allez apprendre à vous octroyer un avantage sur vos concurrents. Nous allons étudier ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas dans votre périple professionnel, sur la base des ingrédients qui conduisent à la réussite dans le monde du travail.


Notre approche est complète et étayée par des travaux de recherche. Elle se penche sur les véritables critères du succès au travail, avec des stratégies qui prennent en compte les « vérités » du monde professionnel et proposent des outils qui permettent de piloter votre carrière.


Nous respectons ce que vous avez accompli jusqu’à présent. Il vous faut peut-être soutenir votre réussite actuelle, dynamiser votre carrière ou changer votre fusil d’épaule afin de reprendre le bon cap.


Notre but était de créer un guide intéressant et exploitable, riche de travaux de recherche, d’études de cas et d’exemples. Vous allez pouvoir cerner les trajectoires professionnelles, découvrir si vos pratiques actuelles favorisent la réussite professionnelle et être capable de mettre en œuvre les changements dans les domaines qui importent le plus. Notre approche inspire et exalte, car il est toujours possible de s’améliorer. Par conséquent, que vous vous demandiez si le moment est venu d’aller voir ailleurs ou que vous souhaitiez grimper les échelons, nous allons trouver ensemble un point de levier, car même les plus petits changements peuvent entraîner des répercussions considérables.


Salutations,


Angela et Sergey











COMMENT FONCTIONNE CE LIVRE


Ce livre est conçu pour vous être utile.


Pour commencer, nous avons créé un outil de diagnostic qui permet de savoir à quel point vous prenez votre carrière en main. Vous le trouverez (en anglais) à l’adresse suivante : https://www.theedgeyouneed.com/move-up-or-move-on-book. Les résultats de cette évaluation vous aideront à savoir où vous en êtes. Dans la mesure du possible, effectuez dès maintenant cette évaluation. Conservez les résultats à portée de main pendant que vous poursuivez la lecture. Cela vous sera très utile.


Cette évaluation montre vos forces relatives et les axes de progression concernant 10 pratiques essentielles au succès professionnel. Nous les avons baptisés « bonnes pratiques Career Edge ». Vous allez les découvrir dans la section suivante. Les 10 chapitres du présent ouvrage décrivent chaque pratique en détail, dans leur ordre d’apparition sur votre rapport de diagnostic. Par exemple, le chapitre 1, « Savez-vous ce que vous voulez ? » fait référence à la Pratique 1, « Être en phase avec votre but ». Facile, non ?


Chaque chapitre repose sur les précédents. Par conséquent, pour en tirer le meilleur parti, lisez-les dans l’ordre. Mais si vous tenez à faire des sauts de puce, nous fournissons toujours des références aux chapitres pour les outils et exercices clés afin de revenir rapidement dessus.


À la fin de chaque chapitre figure la section « En bref », qui rappelle les différents points résumant les concepts clés traités. Utilisez-la comme liste de contrôle destinée à vérifier que vous avez compris les éléments importants de chaque pratique. Enfin, le dernier chapitre « Aller de l’avant » est la dernière occasion de réfléchir à votre plan et à votre progression, de façon à bénéficier d’un surcroît de motivation.





« AH SI ON AVAIT PU ME DIRE QUE… »



Nous entendons tout le temps ce genre de phrase : « Ah si j’avais su », « J’aurais dû dire “oui” », « J’aurais dû rester… », « Je sais que je suis capable de faire plus », « Quelle voie dois-je emprunter ? »


Si vous avez déjà eu ces pensées, sachez que vous n’êtes pas seul dans ce cas. On nous dit qu’une « épidémie de désengagement fait rage1 », avec seulement 20 % d’employés investis dans leur travail2. La recherche confirme également qu’employeurs et employés sont déconnectés de ce qui importe vraiment3. Les employeurs partent du principe que tout le monde recherche la même chose, comme un bon salaire et une promotion, tandis que les employés disent attacher de l’importance à divers aspects de leur travail. Et la méfiance à l’égard de l’entreprise et des dirigeants est élevée. Partout, les employés sont démotivés, démoralisés et désabusés. Pas étonnant qu’ils fuient les organisations et souhaitent embrasser une carrière à leurs conditions.


Une carrière à vos conditions signifie que vous êtes satisfait de ce que vous faites en ce moment et des concessions effectuées. Vous avez la faculté de générer de futures options et conservez donc le contrôle.


Avant de poursuivre la lecture, relisez la définition de « carrière à vos conditions ». Comment en ressortez-vous ? Les réponses les plus fréquentes à cette question sont : « plein d’énergie », « avec le pouvoir d’agir », « armé de courage »… Ça paraît génial, n’est-ce pas ? À votre tour !


Mais une carrière épanouissante à vos conditions nécessite que vous preniez de bonnes décisions. Et pour prendre de bonnes décisions concernant votre carrière, il faut être bien conseillé. Vu ce que vivent aujourd’hui les gens tout au long de leur carrière, on peut dire qu’il y a pénurie de conseils avisés.


Vous ne nous croyez pas ? Tapez simplement « Mon travail », « Mon travail est » ou « Mon travail n’est pas » dans Google. Puis voyez quelles suggestions automatiques apparaissent dans le menu déroulant.
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Il y a également des qualificatifs positifs, comme : « Mon travail, c’est ma passion. »


Des chercheurs du MIT ont demandé à plus de 1 000 employés s’ils souhaitaient voir leur carrière progresser, et plus des deux tiers ont répondu « oui ». Mais la moitié a avoué être freinée par un manque de conseils judicieux4 ». Manifestement, quelque chose ne fonctionne pas. Et pourtant ce n’est pas faute de disposer de conseils : si vous lancez une recherche avec le terme « métier », sur amazon.fr, dans la section Livres, vous obtenez 20 000 résultats.


Il existe trois raisons principales pour lesquelles les très nombreux conseils sur la gestion de carrière ne contribuent pas à un épanouissement professionnel.


Tout d’abord, les conseils très prisés, bien qu’omniprésents, sont souvent trompeurs.




	On nous fournit des informations véridiques, mais incomplètes. L’expression « Ton travail sera une évidence » est loin de la vérité, mais très souvent reprise. Nous savons pertinemment que les bonnes choses ne profitent pas forcément à ceux qui les attendent (voir le chapitre 7).


	Dans certains cas, les conseils prodigués, en apparence professionnels, sont tout simplement erronés. On ne compte plus le nombre de fois où on vous recommande chaudement d’être authentique. Mais la preuve contraire est bien probante : modifier votre comportement pour être en phase avec la situation, et non « être simplement vous-même », s’avère plus efficace5.


	L’histoire ou l’expérience d’une personne est présentée comme la recette du succès. On nous raconte les histoires professionnelles des personnes les plus brillantes. Ces « cas uniques » nous fascinent. Les anecdotes nous inspirent. Nous adorons les histoires. Mais c’est en étudiant la personne située dans la moyenne et qui réussit que l’on obtient des résultats. Être un brillant dirigeant franc-tireur qui fume de l’herbe ne peut porter ses fruits que si vous avez l’intelligence d’Elon Musk – ce qui exclut de la liste 99,99 % des personnes6 !





Ensuite, la plupart des organisations ne révèlent pas les secrets qui mènent à une brillante carrière. Et quand elles le font, c’est au mieux limité à ce qu’elles ont à offrir, sans révéler toute la vérité. Au pire, c’est intéressé et cela se cantonne probablement à ce qu’elles attendent le plus de vous. À quand remonte votre dernier séminaire de formation sur les vrais thèmes de gestion de carrière, comme la façon d’avoir une meilleure évaluation annuelle en perfectionnant votre sens politique7 ? Ou pourquoi les femmes bénéficient-elles moins souvent que les hommes d’un feedback utile et sincère8 ? Ou comment vous y prendre avec votre chef toxique et destructeur qui ne pense qu’à son intérêt, au détriment du vôtre9 ? C’est incroyable, mais il s’agit là des réalités de la vie professionnelle, étayées par des travaux de recherche. Il arrive même aux leaders bienveillants de refuser de prodiguer des conseils, car ils ne savent pas quoi dire ou ignorent s’ils sont à la hauteur. Et ce n’est pas tout.


Enfin, pour couronner le tout, nous nous mentons à nous-mêmes. De toutes les manières. Nous trichons aux tests de capacités et nous nous persuadons que les résultats sont exacts10. Nous disons vouloir des retours sincères, mais un tiers d’entre nous préfèrent ne rien savoir de leurs performances professionnelles, de leur situation financière et même de leur état de santé11. Nous disons vouloir connaître la vérité, mais préférons positiver. Nous préférons que l’on soit gentil plutôt que franc avec nous, même si la franchise accroît nos chances de succès12.


Les carrières sont complexes. Des solutions simplistes, optimistes ou incomplètes n’engendrent que des déceptions. Alors, qu’est-ce qu’un bon conseil professionnel ? C’est celui qui vous aide à faire le bon choix – pour vous. Car il est important de ne pas vous tromper.





Pourquoi c’est important



Une personne passe en moyenne un tiers de sa vie à travailler, ce qui représente environ 90 000 heures. Vu que nous passons un autre tiers à dormir, il est logique que vous souhaitiez apprécier ce que vous faites de vos journées.


Quand nous avons entamé notre étude des carrières à succès, nous savions intuitivement qu’il était important de s’épanouir dans sa vie professionnelle. C’est devenu une obsession.


Il y a tout d’abord notre identité. Demandez : « Vous faites quoi dans la vie ? » et on vous répondra probablement « Je suis comptable », « infirmière », « développeur », « charmeur de serpents »… En réalité, vous êtes de nombreuses choses. Ce que vous faites conditionne beaucoup la personne que vous êtes non seulement au travail, mais également dans la vie13. Si le travail doit nous définir, autant ne pas nous tromper.


Mais c’est bien plus que cela. Le travail nous change également. Par exemple, au fil du temps, un environnement professionnel structuré fera que vous serez (encore) plus obnubilé par les détails. Un lieu de travail novateur modifiera votre perception de l’expérimentation et vous rendra plus ouvert aux nouveautés. Votre salaire et votre statut peuvent même modifier votre personnalité14. Plus vous gagnez d’argent, plus vous devenez stable émotionnellement, résilient et sûr de vous. Ou bien le prestige de vos fonctions vous rend moins sociable. Cela explique peut-être pourquoi cela ne concerne que le haut de l’échelle.


Mais surtout, être content de son travail influe sur le bonheur éprouvé dans nos relations15. Cela a des répercussions sur notre santé physique et psychologique16.


Notre corps sent l’éventuel décalage entre notre travail, la personne que nous sommes et nos besoins. Une inadéquation entre nos valeurs et notre lieu de travail peut engendrer de graves problèmes de santé17. Autrement dit, notre capacité à apprécier la vie en dehors du bureau dépend de la façon dont nous nous sentons au travail.


C’est pour toutes ces raisons que nous vous encourageons à prendre votre carrière en main. Évoluer conformément à votre plan vous offre le choix et vous permet d’accroître votre satisfaction. Le simple fait d’avoir des choix de carrière est bénéfique pour votre santé18. Une carrière (à vos conditions) est source d’épanouissement. Elle vous apporte de l’énergie, ce qui améliore votre productivité et vous donne le sentiment de réussir19 – et voilà* un vrai cercle vertueux !







L’émergence d’une nouvelle donne professionnelle


S’il est important de faire carrière à vos conditions, vous souhaitez avant tout faire du bon boulot. Mais c’était plus facile pour vos parents.


Par le passé, les carrières étaient davantage prévisibles, presque déjà écrites. Vous pouviez prédire votre titre, à quel âge vous le décrocheriez et le salaire que vous alliez toucher. À l’époque, la norme était de faire toute sa carrière au même endroit – « un travail pour la vie ». Les employeurs encourageaient la stabilité, avec des avantages liés au contrat. La progression était orchestrée par l’employeur : les gens travaillaient sur un seul site. Être bien au travail suffisait.


Puis les organisations ont changé la donne. Par nécessité, les gros employeurs ont cessé de s’engager sur des emplois à long terme. Les organisations ont opté pour l’horizontalisation de leur structure, les progressions verticales devenant moins courantes.


La fidélité à un seul employeur n’était plus de mise. Les employés se sont donc mis à changer plus souvent d’entreprise et à chercher des alternatives. Le fait de changer plus fréquemment de travail vous faisait progresser et vous permettait de gagner plus20. Aller voir ailleurs pour grimper dans la hiérarchie devenait légitime.


Cette mobilité a été rendue possible par le pouvoir économique grandissant des « talents ». En 1997, le cabinet de conseil McKinsey & Co a inventé le terme de « guerre des talents », qui décrivait la rareté de compétences cruciales, laquelle mettait organisations et employés sur un pied d’égalité21. Depuis, même en période de récession, le marché des talents n’a pas évolué, et aujourd’hui, les occasions sont plus visibles et plus de 70 % d’entre nous sont des candidats passifs22 – toujours désireux d’écouter quand un recruteur appelle. Enfin, la technologie a alimenté l’économie des petits boulots. Ce phénomène a créé plus d’options et accru la liberté de choisir comment, où et quand travailler.








Puis les choses se sont compliquées…



La Covid-19 a débarqué, nous contraignant à repenser notre relation au travail. Résultat, bon nombre de personnes ont décidé de changer de fonctions ou de secteur d’activité. Les employés en entreprise ont déchanté et ont commencé à fuir le bureau « pour devenir brasseurs, boulangers et produire des condiments23 ». Dans certains cas, les employés se sont mis à moins travailler, voire à carrément arrêter de travailler24.


La nouvelle donne a donc encore plus évolué. Avec l’avènement du travail virtuel, nous avons troqué les carrières traditionnelles contre des carrières plus flexibles et un plus grand pouvoir de décision. Ah, l’immensité de ce champ des possibilités dans un monde en proie aux bouleversements !


La nouvelle donne professionnelle peut s’avérer intimidante ou grisante. La différence entre l’ancienne et la nouvelle donne, c’est qu’aujourd’hui vous devez connaître et exploiter les pratiques de base afin de mener une carrière à vos conditions. Mais il faut savoir comment procéder.


Malgré un monde du travail qui n’arrête pas d’évoluer, certaines choses continuent d’être importantes, et ce plus que jamais.


Il existe des vérités immuables en matière de carrière. En les connaissant, vous changez le regard que vous portez sur votre carrière et modifiez vos décisions.


Nous allons également vous révéler, de manière à ne pas vous laisser tout seul, les vilains petits secrets que cherchent à vous cacher certains patrons.


Nous allons vous aider à prendre votre carrière en main.


Il y a vingt ans, nous avons commencé, chacun de notre côté, à étudier les travaux de recherche sur la réussite professionnelle. Nous étions fascinés par la vitesse à laquelle certaines carrières progressaient, pendant que d’autres stagnaient. Lorsque nous nous sommes rencontrés, notre souhait de résoudre cette énigme nous a incités à aller de l’avant.


Pendant près d’une décennie, nous avons développé et testé nos idées et hypothèses. Et ce faisant, nous avons eu une révélation : la réponse se trouve dans la nature même des carrières. La recherche a démontré l’existence de comportements cruciaux qui permettent simplement d’améliorer votre capacité à trouver plus de satisfaction dans votre vie professionnelle. Quelle nouvelle exceptionnelle ! Les secrets du succès étaient tous des savoir-faire qui s’apprenaient.


Nous avons poursuivi les tests et perfectionné un modèle de réussite professionnelle capable de procurer à ceux qui en adoptent les bonnes pratiques un avantage sur leurs concurrents. Nous l’avons ainsi appelé « Career Edge* ».


Les modèles sont extrêmement puissants. Ils simplifient les choses complexes et vous aident à réfléchir. Comme l’a dit Tony Richardson, le mentor d’Angela, « les modèles théoriques sont comme les dressings. Ce ne sont pas vos vêtements, mais ils offrent l’espace nécessaire pour les organiser ». À n’importe quel stade de votre vie professionnelle, le modèle Career Edge vous aidera à prendre la bonne décision.










LE MODÈLE CAREER EDGE


Qu’avons-nous appris sur la réussite professionnelle ? Détaillons cela ensemble.


Notre carrière est façonnée en fonction de la personne que nous sommes, mais elle gravite dans une sphère externe supérieure.


Prenez le diagramme ci-dessous. L’axe horizontal représente l’espace dans lequel se construit votre carrière. Il peut être considéré comme interne ou externe.
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Les facteurs internes englobent vos valeurs, vos aspirations, vos capacités, vos performances. Il s’agit de la dimension « interne » de votre réussite professionnelle. En d’autres termes, nous savons qu’une grande partie de votre réussite professionnelle dépend de vous.


Mais il est également vrai que de nombreux facteurs externes influent sur votre progression, dont certains demeurent sous votre contrôle. La gestion de l’environnement joue un rôle important dans la réussite professionnelle. Certains éléments échappent à votre contrôle. Bien que vous ne puissiez pas jouer dessus, vous pouvez forger de la résilience afin de veiller à ce qu’ils n’entravent pas l’ascension ou la réorientation de votre carrière à vos conditions.


Autre caractéristique des carrières, leur nature dynamique. Les carrières « émergent » avec le temps.


Prenez donc l’axe vertical, la dimension temporelle – considérations qui sont pertinentes aujourd’hui ou le seront dans le futur.


Il existe des mesures que vous pouvez prendre maintenant (« Investir dans le présent »), comme acquérir une nouvelle compétence ou nouer une nouvelle relation. Et vous avez des mesures qui nécessitent que vous vous projetiez (« Imaginer l’avenir »), comme visualiser votre point final ou évaluer de futures pistes.


Ce que nous faisons aujourd’hui influe sur ce que nous pourrons accomplir dans le futur. Vos contraintes actuelles ne seront peut-être plus d’actualité dans trois ans. Vous pouvez prendre des décisions aujourd’hui en pensant à l’avenir. Et ce que vous souhaitez obtenir dans le futur doit être pris en compte dans les actions que vous menez aujourd’hui.


Lorsque vous assemblez ces constructions mentales, le résultat est une grille à chaque intersection de laquelle se trouvent les quatre pierres angulaires de votre modèle Career Edge.




Un état d’esprit visionnaire


Ce que vous désirez est profondément personnel. Souvenez-vous : une carrière à vos conditions.


Les visionnaires planifient leur carrière. Il ne s’agit pas d’un cheminement qui leur est imposé sur la base des attentes des autres ou qui ne repose sur aucune attente. Ils planifient conformément à leur but, à leurs aspirations, à leurs caractéristiques, à leur situation et à leur perception du succès.


L’architecte française Virginie Renaut s’accroche invariablement à son identité, dit la vérité à travers son art et recherche un équilibre dans tout ce qu’elle fait, aussi bien dans sa vie professionnelle que dans sa vie personnelle. « Je suis assez simple. Si un client me demande l’impossible ou n’est pas en phase avec notre approche, je dois lui dire non. Je tiens à faire mon travail en toute honnêteté. J’ai besoin d’être transparente avec mes clients et eux ont besoin de croire en moi et d’avoir confiance en moi. Si ça ne colle pas, je dois me retirer. » Elle possède une vision de sa carrière qu’elle est déterminée à concrétiser.
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Vous affinez les pratiques associées à un « état d’esprit visionnaire » en exprimant vos objectifs au fil du temps, lesquels sont ancrés dans votre définition personnelle du succès. Vous fixez votre destination en étant pleinement conscient de ce qui vous satisfait. Votre carrière est alors empreinte d’une raison d’être. Vous avez conscience que les décisions prises aujourd’hui influent sur l’avenir que vous vous êtes imaginé.


Nous allons aborder au chapitre 1 les « passifs suiveurs et les arrivistes instables », deux profils très courants qui justifient que vous prêtiez attention à la vision de votre carrière, comme Anna, qui était cheffe des ventes et participait à de nombreux programmes de développement. Elle avait été confrontée aux divers aspects du monde des affaires et affectée dans différents pays, ce qui lui a permis d’enrichir ses compétences. Mais le tournant est apparu lorsqu’elle a refusé plusieurs postes de directrice générale, ce qui a fini par la pousser à partir. Elle a expliqué : « Je n’ai jamais voulu devenir DG, car c’est trop lourd pour ma famille. Mais c’est ce que l’entreprise attendait de moi… j’ai eu le sentiment que l’on ne m’accorderait pas toute l’attention et les possibilités d’évolution que je souhaitais. »







Créateur de valeur


Le fait de savoir ce que vous voulez (un état d’esprit visionnaire) vous permet de franchir avec confiance le palier suivant, qui demande des bases solides quant à la faculté d’apporter des choses aux autres.


Les créateurs de valeur exploitent au maximum les résultats en sachant que faire de l’excellent travail est à la base de tout ce qui se produit par la suite. Les créateurs de valeur répondent ou dépassent les attentes des autres et il est très gratifiant de travailler à leurs côtés. Enfin, ils s’attachent à développer leurs savoir-faire et leurs compétences pour être à la hauteur sur le moment et pour se préparer à obtenir des résultats exceptionnels dans le futur.


Anne Lim O’Brien est vice-présidente et associée chez Heidrick & Struggles, société de conseil spécialisée dans le recrutement de présidents et d’administrateurs d’entreprise. Les entreprises les plus prestigieuses font confiance à Anne pour leur trouver des cadres supérieurs, des directeurs généraux et des membres de conseil d’administration. Et les leaders les plus chevronnés de ce secteur d’activité confient leur carrière à Anne. Le bureau somptueux d’Anne à New York est aux antipodes de ce qu’elle a connu à ses débuts à Singapour. Sa réputation exceptionnelle repose sur sa faculté à créer de la valeur pour les autres. « Nous savons ce que stipule notre contrat. Travailler, tout simplement. Pas faire de l’excellent travail. Dans mon esprit, faire de l’excellent travail dépasse les attentes des clients. Vous devez vraiment prendre le temps d’écouter leurs préoccupations et bien cerner le problème à résoudre, pas simplement le poste à pourvoir. »


Les alternatives à Anne sont des « costumes vides » (comme Kevin, dont vous ferez la connaissance au chapitre 3) ou des personnes imbuvables brillantes (comme Dave, un homme extrêmement intelligent, et jeune, comparé à ses pairs). Il a eu une ascension fulgurante et a été à la tête de projets de haut vol. Il était pisté par le directeur général et promis à diriger une division. Mais il était méprisant envers ses collègues, ne cherchait jamais à prendre conseil ou à écouter les autres et son style de management était excessif. Il a été écarté douze mois plus tard.
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Bâtisseur d’image de marque personnelle


Même ceux d’entre nous dotés d’une bonne conscience de soi, d’un objectif de carrière limpide et ayant eu des résultats exceptionnels ne peuvent réussir seuls. On gagne toujours à être connu de personnes susceptibles de nous aider à atteindre nos objectifs. Il vous faut entretenir une bonne réputation au sein d’un réseau productif. Nous appelons cela être « bâtisseur d’image de marque personnelle ».


Le succès professionnel s’entretient en se faisant régulièrement connaître d’un réseau étoffé, varié et en constante évolution. Un bâtisseur d’image de marque personnelle noue des relations sincères, réciproques qui reposent sur le respect mutuel.


Nous allons maintenant vous présenter Keith Ferrazzi, remarquable auteur et entrepreneur. D’origine modeste – son père était ouvrier métallurgiste et sa mère, femme de ménage –, il est aujourd’hui le fondateur et PDG de Ferrazzi Greenlight, cabinet de conseil et société d’études dont la mission est de nouer des relations de qualité et de favoriser la collaboration. Vous le connaissez également peut-être comme l’auteur à succès du New York Times et d’ouvrages inspirants tels que Never Eat Alone, Who’s Got Your Back ? et Leading Without Authority.




« Les personnes dont nous nous entourons peuvent façonner notre périple. J’ai demandé des conseils et du soutien. Pendant toute ma carrière, j’ai cherché à nouer des relations en veillant à ce qu’elles soient profondes et authentiques. Être disposé à demander de l’aide et à l’accepter quand on vous la propose peut tout changer. Et c’est grâce à la générosité et en étant au service des autres que l’on parvient à rendre ses relations plus profondes. »





Et pourtant, nous coachons des tas de personnes brillantes travaillant dur qui pensent qu’il suffit de faire du bon travail ou qu’elles n’ont plus besoin de faire du relationnel. Et c’est là qu’est le problème.
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Chercheur de pistes


La personne disposée à changer d’entreprise, prête à essayer d’autres fonctions, à changer de région ou à retourner à l’école à temps partiel, aura plus de chances de faire évoluer sa carrière. C’est simplement la loi du nombre. Cela dit, pour tout un tas de raisons, certains d’entre nous voient leurs possibilités limitées. C’est en fait un ingrédient important pour définir la réussite « à vos conditions ».


Les chercheurs de pistes savent qu’il est important d’être ouvert à un maximum de possibilités, dans la limite de leur périmètre. Ils étudient les possibilités adaptées et évaluent dans un but précis les alternatives en fonction de leur plan de carrière. Et ils choisissent un « environnement à succès », à savoir un environnement qui les prépare à la réussite, aussi bien à court qu’à long terme.


Enfin, les chercheurs de pistes savent que cette recherche comporte des risques. Ils planifient donc également leurs transitions, forgeant ainsi leur résilience.


Matt Regan est PDG et président du conseil d’administration de Micreos Pharmaceuticals. Il a plus de trente ans d’expérience, a occupé toutes sortes de fonctions, dans diverses entreprises et différents pays. Son parcours très varié (fabrication de produits pharmaceutiques, ingénierie, gestion des ressources humaines, entre autres) fait de lui un véritable chercheur de pistes.




« Sortir de votre zone de confort et chercher à comprendre les personnes avec qui vous travaillez, au lieu de vous appuyer uniquement sur votre expertise technique, est une étape cruciale de votre évolution. De même, la volonté d’explorer des domaines situés en dehors de votre secteur de prédilection, même lorsque les autres s’interrogent sur les décisions que vous prenez pour votre carrière, reflète votre volonté d’avoir une vision d’ensemble. »





Cette vision d’ensemble a permis à Matt de prendre les rênes d’une grande organisation dont la mission est de combattre la résistance antimicrobienne, considérée par l’Organisation mondiale de la santé comme l’une des « 10 plus grandes menaces sanitaires auxquelles doit faire face l’humanité25. »


Mais méfiez-vous du nuisible qui touche les chercheurs de pistes, à savoir l’écureuil violet (vous ferez sa connaissance au chapitre 8). Kira s’intéressait à des fonctions au sein d’un projet d’envergure soutenu par l’équipe dirigeante. C’était une occasion cruciale, à savoir prendre la tête d’une équipe interfonctionnelle qui lui permettrait de se démarquer et d’être influente. Kira désirait bénéficier du titre de « leader », et son vœu a été exaucé. Elle souhaitait une meilleure rémunération et son salaire a été augmenté. Mais elle a décliné cette offre alléchante, car à ce poste, elle ne rendait aucun compte direct à un membre de l’équipe dirigeante. L’ego a mis son grain de sel. Le statut a été un obstacle. La fierté s’est mise en travers. Cette quête de l’« écureuil violet », un poste qui regroupe tous les éléments souhaités, a réduit ses options et, en fin de compte, nui à sa capacité de progression.
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Vers une carrière à vos conditions


Pour chaque pierre angulaire, nous avons identifié les pratiques cruciales, mais gérables, nécessaires pour poursuivre une carrière à vos conditions. La bonne nouvelle, c’est qu’il s’agit de savoir-faire qui s’acquièrent. Comme vous le savez déjà, on compte 10 comportements en tout, chacun étant en lien avec une pierre angulaire primordiale. Et chacun est important pour obtenir ce que vous souhaitez.
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Plus vous acquérez de compétences et de savoir-faire, mieux c’est. Plus vous êtes équilibré, mieux c’est. Par exemple, si vous excellez dans l’art d’apporter de la valeur, mais pas dans celui de bâtir votre image de marque personnelle, il vous faudra peut-être trouver un meilleur équilibre.


Nous espérons que nous avons stimulé votre appétit et que vous êtes prêt à plonger dans ce livre pour en apprendre plus sur la manière de poursuivre une carrière à vos conditions. Bienvenue à bord !


Ayez une vision. Soyez inspiré. Soyez pragmatique.


Mais surtout, lancez-vous !


Voici votre premier exercice.




EXERCICE


Est-ce que votre profil professionnel est bancal ?


Avez-vous ces symptômes ? Vous pouvez cocher le nombre de choix que vous souhaitez.




	Je suis mécontent de la progression de ma carrière.


	J’éprouve un sentiment de perte dans ma vie professionnelle.


	Je déteste mon travail.


	Je manque de reconnaissance pour le travail que j’effectue.


	Je suis incapable de quitter un poste que j’occupe depuis trop longtemps.


	Je me sens dépassé par les tout derniers processus, technologies ou innovations dans mon secteur d’activité.


	Une promotion m’est passée sous le nez.


	Je manque d’un parrain ou d’une marraine et de partisans.


	Je sens que les pistes sont limitées.


	Je ne décroche pas les postes, les projets ou les clients que je convoite.


	J’ai du mal à trouver un boulot alimentaire.


	Je me sens submergé en permanence.


	Je suis dans une impasse, je m’ennuie ou je suis complaisant.


	Mon environnement me déplaît.


	Les relations de travail me déplaisent.


	Je ne parviens à satisfaire personne au travail.


	
Je suis coincé avec un chef détestable ou je ne me sens pas en odeur de sainteté.


	Je me sens mis de côté pour les décisions importantes et la circulation des informations.


	J’ai le sentiment de ne pas avoir trouvé ma place.


	Je me méfie en permanence.





Si vous avez coché trois énoncés ou plus, votre profil professionnel est peut-être déséquilibré. Revoyez les résultats de votre évaluation, puis ciblez les chapitres et exercices qui se rapportent à vos domaines de prédilection.


















* En français dans le texte. NdT







* Que l’on pourrait traduire par « atout professionnel ». NdT
















PARTIE 1 UN ÉTAT D’ESPRIT VISIONNAIRE



Pour prendre des décisions en toute connaissance de cause, il faut avoir clairement en tête votre destination professionnelle. Ceux qui ont une idée très précise restent concentrés sur les différentes étapes indispensables pour atteindre leur objectif. Ils abordent leurs fonctions, animés d’une intention et savent quoi retirer de chaque expérience.


Avez-vous un état d’esprit visionnaire ?


La première pierre angulaire du modèle Career Edge comprend deux pratiques : « Être en phase avec votre but » et « Choisir les voies à suivre ». Dans le premier chapitre, vous effectuerez plusieurs exercices afin de bien savoir qui vous êtes et ce que vous voulez. Cela aboutira à la définition de votre « vision professionnelle », qui est l’expression du « point cardinal » de votre carrière. Le chapitre 2 vous guidera dans la conception et l’adaptation de votre plan de carrière conformément à votre « carte du long terme ».
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CHAPITRE 1 SAVEZ-VOUS CE QUE VOUS VOULEZ ?





Être en phase avec votre but


Quand nous sommes en phase avec un but, nous étudions ce qui nous apporte de la satisfaction. Cela nous procure la conscience de soi nécessaire pour établir notre vision du succès. Cette vision guide nos choix de carrière et fait en sorte que nous parvenions à mieux combler nos attentes.





Pour s’épanouir au travail, avec un impact positif des 90 000 heures professionnelles sur le restant de votre existence, il faut plus qu’obtenir ce que vous souhaitez, il faut une carrière à vos conditions.


Certains d’entre nous ont une vocation. Ces rares heureux élus ont une idée précise de ce qu’ils sont censés être, des raisons pour lesquelles ils travaillent et des personnes qui bénéficient de l’impact positif de leurs efforts, le tout en faisant preuve d’un engagement sans faille. Prenez les soigneurs animaliers. Une étude1 a révélé que ces personnes, qui disposent d’une formation supérieure – 82 % des soigneurs animaliers ont une licence –, font le « sale boulot » en étant mal payés. Et pourtant, ils ont le sentiment de réussir professionnellement. Pourquoi ? La réponse tient dans le fait qu’ils aiment ce qu’ils font. Ils ont trouvé leur « but », leur « raison d’être ».


Les bûcherons figurent en tête de la liste des professionnels les plus heureux. À leurs yeux, leur métier a un sens profond : il existe un lien direct entre eux, le travail, le processus, le résultat et l’intérêt général… Les professionnels les moins heureux ? Ceux qui évoluent dans la finance et les assurances2.


Par conséquent, comme indiqué auparavant, le mécontentement professionnel est omniprésent. Quelque chose ne va pas.




QU’EST-CE QUE LA « RÉUSSITE » PROFESSIONNELLE POUR MOI ?


Dans notre travail, et après avoir coaché des centaines de personnes, nous constatons que rares sont ceux qui cherchent à définir leur version de la « réussite ». Vous ne pouvez pas tout faire pour mieux combler vos attentes si vous ne définissez pas ce que vous recherchez. Et si vous ne savez pas ce que vous voulez, il se peut que vous passiez à côté de l’épanouissement une fois cette chose obtenue.


Lorsque vous « êtes en phase avec votre but », vous avez une vision très claire de votre carrière qui repose sur votre définition de la « réussite ». Votre vision est unique, elle vous inspire, vous octroie le pouvoir d’agir, car vous l’avez définie. Et ce n’est pas forcément une vocation.


Votre définition de la réussite peut englober un succès traditionnel, comme une promotion ou un certain salaire. Elle peut intégrer des facteurs intangibles importants à vos yeux, comme le sentiment d’avoir trouvé votre place ou œuvrer pour des causes chères à votre cœur. Elle peut également inclure d’autres considérations, telles des contreparties ou des sacrifices que vous êtes prêt à faire, ainsi que vos éléments non négociables.


Le contenu de votre définition dépend de ce qui importe pour vous. Et ce sont vos valeurs qui déterminent ce qui est le plus important.


Prenez le judo et le karaté. Les deux sont des arts martiaux japonais. Les deux demandent une bonne forme physique et la maîtrise d’une technique. Les deux sont régis par des règles. En judo, il y a un vainqueur et un perdant. En karaté, l’accent est mis sur la maîtrise et le développement de l’individu. Vous concourez avec vous-même et non contre les autres3. L’un n’est pas meilleur que l’autre. Mais l’un des deux vous conviendra peut-être mieux.


Il en va de même pour la définition de la réussite professionnelle. Il n’y a pas de jugement, mais simplement ce qui vous convient, sur la base de la personne que vous êtes et de ce qui importe à vos yeux.




EXERCICE


La réussite professionnelle


Plongeons au cœur du sujet. Réglez votre minuteur sur 5 minutes, puis indiquez sans réfléchir outre-mesure ce que signifie pour vous la notion de réussite professionnelle.


 


 


 





Nous voyons tout un éventail de réponses, dont certaines sont très précises, comme « Gagner 500 000 € d’ici à mes 50 ans » ou « Devenir associé dans le cabinet qui m’emploie ». D’autres sont moins précises, comme « J’aurai réussi si mon travail rend ce monde meilleur » ou « Je serai heureuse si je parviens à subvenir aux besoins de ma famille et si mon emploi m’offre une certaine stabilité ».


Pour l’architecte française Virginie Renaut, il s’agit de ceci :




« M’exprimer sans me fixer de limites et être aimée pour cela. Je souhaite y parvenir dans dix ans. »





Comme nous l’avons dit, quoi qu’il en soit, il n’y a pas de jugement. Ce qui importe, ce sont les conséquences de vos choix de carrière. Prenez donc en compte les éléments suivants :




	Quels sentiments vous procure votre définition de la réussite professionnelle ?


	En quoi cette définition reflète-t-elle vos choix professionnels jusqu’à présent ?


	Qu’a-t-elle reflété qui n’était pas évident auparavant ?


	En quoi votre définition pourrait-elle influer sur la suite de votre carrière ?





Avoir une idée claire de ce que la réussite signifie pour vous favorise l’intentionnalité. Et sans intentionnalité, il est facile de perdre le cap. Voici pourquoi.




Quels sont les obstacles ?


Il est essentiel de définir la notion de réussite. Vous pourriez penser que nous avons une idée plus précise, mais ce n’est pas le cas, car il existe quatre obstacles à cette intentionnalité qui changent la donne.


Le manque de temps. Rares sont ceux qui se hasarderont à prétendre que la satisfaction au travail n’est pas essentielle et que leur carrière n’est pas une priorité. Cependant, si vous demandez à un employé lambda s’il consacre du temps à sa carrière, il vous répondra : « Pas trop. » Pour mener une évaluation critique de ce qui est important pour nous, il faut de l’intentionnalité. Malheureusement, le tourbillon de la vie quotidienne nous empêche de mener une réflexion profonde, malgré l’importance de notre travail pour accéder au bonheur.


Les biais et les incompréhensions. Même lorsque nous faisons preuve d’intentionnalité, il peut s’avérer difficile de donner une définition de la réussite professionnelle. Nous ne sommes pas les mieux placés pour juger nos souhaits et nos désirs. Nos choix peuvent être trop influencés par ce que nous estimons devoir souhaiter, par ce que les autres possèdent ou attendent de nous. Nous sommes entourés d’hypothèses sur ce à quoi nous devrions aspirer : un titre ronflant, un salaire mirifique ou un bureau dans l’aile de la direction. Il se peut également que nous ne connaissions personne titulaire d’un diplôme universitaire ou ayant évolué dans le monde de l’entreprise. Il est difficile de repérer et de remettre en cause nos propres suppositions.


Un regard trop restrictif. Lorsque nous essayons d’afficher de l’intentionnalité, nous réfléchissons à ce qui nous importe, mais abordons parfois le thème de la carrière sous un angle trop restrictif. Par exemple, nous pensons aux fonctions ou à l’occasion qui se présente, mais nous oublions l’environnement indispensable pour être satisfaits, comme bénéficier d’une certaine autonomie, évoluer sur le plan personnel ou faire partie d’une équipe. Résultat, il se peut que nous ne bénéficiions pas de tout ce qu’il nous faudrait et qu’il existe un décalage entre la personne que nous sommes et ce que nous faisons.


La dynamique professionnelle. Même si nous définissons la réussite professionnelle en faisant preuve d’intentionnalité, il faut parfois réétudier régulièrement cette notion. Une carrière n’est jamais statique. Les éléments à l’origine de notre satisfaction évoluent dans le temps. Par exemple, les années passant, les désirs hédonistes et l’enthousiasme peuvent laisser place à une volonté de connaître une réussite financière et de privilégier un statut social4. Mais ce n’est pas qu’une question d’âge. Les changements qui interviennent dans l’existence peuvent également faire évoluer nos désirs. Un événement bouleversant, comme devenir parent ou survivre à une maladie, fait évoluer notre regard sur les choix de carrière5. Ne pas l’admettre peut être source d’insatisfaction et de déconnexion sans savoir pourquoi. Cela peut être dû au fait que la bascule ne s’effectue pas au moment où nos priorités changent. Rester au fait de ces changements nécessite de revoir régulièrement notre définition de la réussite.


Le manque de temps, d’intentionnalité et de conscience de soi, ainsi qu’un regard trop restrictif ou statique sur notre carrière produisent deux archétypes courants : les « passifs suiveurs » et les « arrivistes instables ». Voici maintenant une série d’énoncés, tout d’abord à propos des arrivistes instables, puis au sujet des passifs suiveurs. Si vous répondez « oui » à plusieurs énoncés dans une des deux catégories, il se peut que vous apparteniez à la catégorie en question.







Les passifs suiveurs et les arrivistes instables


Si vous…




	estimez que vous avez un destin professionnel sur lequel vous ne devez pas influer ;


	laissez les autres effectuer vos choix de carrière à votre place ;


	vous êtes peu motivé pour agir sur l’évolution de votre carrière ou


	emboîtez toujours le pas de quelqu’un…





… vous êtes peut-être un passif suiveur.


Les passifs suiveurs ont la fâcheuse tendance à penser que leur carrière suit son cours sans qu’ils aient besoin d’intervenir. Cette approche peut s’avérer confortable à court terme, mais à long terme ? S’en remettre au hasard peut déboucher sur des décisions qui ne correspondent pas à la personne que vous êtes. Vous vous retrouvez alors à un poste peu épanouissant et risquez de passer à côté d’occasions en or.


L’instabilité peut être au rendez-vous lorsque nous laissons les autres décider pour nous ou quand nous faisons nôtres les attentes de quelqu’un d’autre : « Mon ancien chef m’a proposé un poste. Je pense que je vais accepter », « Mon coach connaît mieux le sujet que moi », « C’est comme ça dans la famille ». Voilà des exemples de situations où les autres ont une grande influence sur nos choix de carrière, le rythme de nos changements de poste et les orientations que nous prenons. Mais suivre le plan de carrière d’autrui peut vous coûter très cher.


Il ne s’agit pas toujours d’une personne, mais parfois d’une idée ou d’un principe. « Nous sommes une famille de cols bleus » ou « Je ne pourrai jamais diriger une équipe ». Nous entendons souvent dire : « Je suis trop vieux pour changer de métier » ou « Ils n’accepteront jamais que je… ».


Ce peut être une question d’inertie. Nous avons envie de nous poser pour réfléchir à la question, mais nous ne le faisons pas. « Je vais m’accrocher et une occasion finira bien par se présenter. » Et nous voguons au fil de l’eau, en suivant le mouvement. Nous saisissons les occasions qui se présentent, mais ne les provoquons pas.


Résultat, les passifs suiveurs peuvent involontairement déléguer leur bonheur au travail aux autres. Ils fonctionnent en pensant inconsciemment que quelqu’un ou quelque chose se chargera de le leur apporter. La réalité ? Personne ne se soucie plus de votre carrière que vous-même. Et ne pas choisir reste un choix.


En revanche, vous êtes peut-être un arriviste instable si vous…




	pensez que chaque évolution de carrière doit se faire vers le haut ;


	privilégiez l’intitulé et non les fonctions ;


	acceptez toutes les promotions ;


	avez tendance à quitter vos fonctions avant d’avoir réellement apporté votre pierre à l’édifice.





Les arrivistes instables préfèrent grimper les échelons sans forcément faire preuve d’intentionnalité. Ils risquent d’être prisonniers d’une idée toute faite au sujet de leur vie professionnelle. Il leur en faut toujours plus : l’avancement est au centre de leurs préoccupations, souvent au détriment de fonctions qu’ils apprécieraient, de relations importantes ou même d’une santé florissante. On voit les arrivistes instables chercher à progresser dans la hiérarchie, changer de poste constamment et du jour au lendemain, en quête d’une promotion. Chaque mouvement doit être hiérarchique et vertical et ils acceptent systématiquement des fonctions plus importantes, quels que soient les sacrifices induits. L’arriviste instable est toujours à la recherche d’une mobilité verticale, sans se soucier du long terme ou de ce qui pourrait lui procurer une satisfaction durable.


Bien qu’un rythme rapide soit louable, changer constamment de fonctions et d’orientation professionnelle sans réfléchir à long terme peut s’avérer néfaste pour votre carrière. Les meilleurs changements ne sont pas forcément linéaires. Il peut être nécessaire de s’écarter un peu ou même de redescendre dans la hiérarchie pour acquérir les compétences qui vous mèneront à la réussite. Lorsque vous ne vous souciez que du titre ou du statut, votre carrière peut se retrouver en danger. Apporter une contribution importante et obtenir des résultats qui améliorent votre réputation prend du temps, mais peut se révéler essentiel pour un succès à long terme.


Ne suivez pas le mouvement et ne soyez pas du genre opportuniste. Apprenez plutôt à vous connaître. Il est essentiel d’avoir une vision de votre carrière claire et en phase avec votre but dans la vie. Et si vous avez du mal à savoir ce qui est important à vos yeux, sachez que vous n’êtes pas seul dans ce cas. Peu de personnes savent à 100 % ce qu’elles attendent vraiment de leur vie professionnelle. Avoir une vision limpide du succès professionnel commence par un alignement avec son moi. Dans les sections à suivre, nous allons explorer vos valeurs personnelles. Vous allez créer votre définition d’une réussite professionnelle axée sur votre but dans la vie, dans l’optique de mieux combler vos attentes.
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