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Résumé




La référence sur le service web dont tout le monde parle !


Outil conversationnel utilisant l’IA (intelligence artificielle), ChatGPT a été développé par l’entreprise américaine OpenAI. Il se sert d’un modèle de langage génératif pré-entraîné pour comprendre les questions des utilisateurs, prendre en compte leur contexte et générer des réponses précises et pertinentes. Il s’agit de ce qu’on appelle plus couramment un « chatbot » (terme issu de chat, discuter, et bot, robot).


Pour beaucoup, il est aussi révolutionnaire que le Web au début des années 2000. Lancé en novembre 2022, il compte aujourd’hui plusieurs centaines de millions d’utilisateurs dans le monde !


Cet ouvrage explore les divers aspects de ChatGPT : son fonctionnement interne, ses points forts et faibles, son énorme impact en cours et à venir sur l’emploi et la société, ainsi que les multiples implications juridiques et éthiques liées à son utilisation. Il explique pourquoi cette dernière nécessite la mise en place d’une réglementation internationale au plus vite.


Véritable vue d’ensemble sur l’un des développements majeurs en matière d’IA de ces dernières décennies, il livre une foule d’informations pratiques pour tout internaute qui s’intéresse à l’avenir de la technologie et du Web.


ChatGPT en chiffres




	30 novembre 2022 – Lancement de ChatGPT


	Janvier 2023 – Microsoft injecte 10 milliards de $ dans ChatGPT


	Février 2023 – Lancement de ChatGPT Plus (20 $/mois) pour les pros


	Mars 2023 – Microsoft intègre ChatGPT dans Bing


	Mars 2023 – OpenAI lance GPT-4


	Mai 2024 – GPT-4o (pour Omnicanal) rend l’IA encore plus puissante


	Juillet 2024 – GPT-4o mini est intégré dans l’offre gratuite de ChatGPT
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Introduction


Qui, en 2024, n’a pas encore entendu parler de ChatGPT ? Aujourd’hui, tout le monde connaît ce nom propre et on a tous l’intuition que cette innovation technologique va être aussi révolutionnaire que celle des moteurs de recherche (comme Google) ou des réseaux sociaux (par exemple, Facebook).


Cependant, il n’est pas facile de s’immerger dans une nouvelle technologie, car bien que ChatGPT soit simple d’utilisation, on peut rester des heures devant son écran sans trop réussir à l’exploiter pleinement. Et pourtant, dès qu’on commence à s’en servir et qu’on assimile son fonctionnement, il peut s’avérer très utile pour beaucoup de tâches de la vie quotidienne, même celles auxquelles on n’aurait pas pensé !


Ce livre est là pour démystifier cette technologie, et nous permettre de la comprendre afin de mieux l’utiliser. Des aspects importants tels que les conséquences sur notre vie quotidienne (par exemple l’emploi) sont également étudiés, afin de faire de ChatGPT notre allié de tous les jours.










Partie 1 Introduction à ChatGPT











CHAPITRE 1 Qu’est-ce que ChatGPT ?
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FIGURE 1-1 INTERFACE DE CHATGPT






Le traitement du langage naturel est une branche de l’intelligence artificielle qui permet aux ordinateurs de comprendre le langage des humains et d’interagir avec eux. Dans ce domaine, ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) est un modèle de traitement du langage naturel pré-entraîné (on expliquera cela plus loin) qui est devenu très populaire aujourd’hui.


Utilisant des réseaux de neurones artificiels sophistiqués, ChatGPT (accessible via https://chatgpt.com/ ou https://www.bing.com/chat) est capable de produire des textes cohérents et pertinents, ce qui en fait un outil précieux pour une variété d’applications, telles que la réponse automatique, la génération de contenu, ou encore l’assistance virtuelle. Dans ce chapitre, nous allons expliquer plus en détail ce qu’est cet outil et quels sont ses domaines d’application.




Définition


Imaginons que vous soyez en train d’utiliser un programme informatique appelé « chatbot » pour commander de la nourriture en ligne. Vous commencez la conversation en posant la question suivante :




« Quels sont les plats végétariens disponibles ? »







Le chatbot (c’est-à-dire le programme informatique que vous utilisez pour dialoguer) sera ici ChatGPT.





Le modèle de langage de ChatGPT analyse votre question, en tenant compte du contexte de la conversation (à savoir, la commande de nourriture en ligne), et génère une réponse en utilisant les informations à sa disposition. La réponse peut être quelque chose comme :




« Nous avons plusieurs options de plats végétariens, comme les pâtes aux légumes, le curry de tofu et les pizzas aux légumes grillés. Qu’est-ce qui vous tente ? »





La réponse générée par ChatGPT est basée sur une analyse approfondie des données de texte qu’il a apprises lors de vos précédentes questions. Il utilise également des techniques avancées de traitement du langage naturel pour comprendre la signification de votre question et pour répondre de manière appropriée.




ChatGPT utilise donc un modèle de langage génératif pré-entraîné pour comprendre les questions des utilisateurs, prendre en compte le contexte et donner des réponses conversationnelles précises et pertinentes.










Historique


ChatGPT est un système de traitement du langage naturel relativement nouveau, qui a été développé et publié par OpenAI en 2019. Cependant, son développement repose sur plusieurs progrès majeurs dans le domaine du traitement du langage naturel, qui ont été réalisés au cours des dernières décennies.


Les modèles de langages basés sur l’IA, comme ceux utilisés par ChatGPT, sont en constante évolution depuis les années 2000. Les modèles de première génération ont été développés à partir de techniques statistiques traditionnelles telles que les modèles de Markov cachés, tandis que les modèles de deuxième génération ont introduit des techniques d’apprentissage profond, tels que les réseaux de neurones convolutifs et récurrents.


Cependant, le développement de ChatGPT a pu se faire grâce à des avancées majeures dans la formation de modèles de langages basés sur des milliards de mots. Ces modèles à grande échelle ont été rendus possibles par des améliorations dans la puissance de calcul, ainsi que par l’existence de vastes ensembles de données de texte accessibles au public, via Internet.


Aujourd’hui, ChatGPT continue d’évoluer grâce à l’entraînement sur des ensembles de données encore plus vastes et à l’exploration de nouvelles techniques d’IA.







Versions


Il y a eu plusieurs versions de ChatGPT, chacune avec des améliorations et des fonctionnalités supplémentaires. Voici une liste des versions les plus connues.




	GPT-1 (2018) était le premier modèle de génération de texte de la série GPT (Generative Pre-trained Transformer).


	GPT-2 (2019) était une version améliorée de GPT-1 avec 1,5 milliard de paramètres. Il a été célèbre pour ses capacités de génération de texte très convaincantes, mais a également soulevé des préoccupations concernant la désinformation.


	GPT-3.5 (2020) est la version qui a fait connaître auprès du grand public la série GPT avec 175 milliards de paramètres. Elle a été saluée pour sa capacité à générer des textes encore plus naturels et à effectuer une variété de tâches de traitement du langage naturel.


	GPT-4 (2023). OpenAI écrit à son propos : « GPT-4 peut résoudre des problèmes difficiles avec une plus grande précision, grâce à ses connaissances générales plus larges et à ses capacités de raisonnement avancées. »


	GPT-4o (2024) est la version la plus récente et la plus évoluée de ChatGPT. Elle permet de gérer en temps réel du texte, du son et des images. GPT-4o peut être utilisé directement sur un smartphone.


	GPT-4o mini (2024) est une version light mais rapide et puissante de GPT-4o. Elle est destinée à remplacer GPT-3.5 sur la version gratuite du chatbot.





Chacune de ces versions a contribué à améliorer la qualité et la précision de la génération automatisée de texte, permettant aux chatbots de communiquer avec les utilisateurs de manière plus naturelle et plus fluide.








Domaines d’application



ChatGPT peut être utilisé dans de nombreux domaines d’application, tels que :




	l’assistance clientèle instantanée et personnalisée. Les clients communiquent avec le chatbot pour obtenir des réponses à leurs questions ou pour résoudre des problèmes ;


	le marketing et la vente, via des conversations de vente. Les chatbots suggèrent des produits, fournissent des recommandations et facilitent les achats en ligne ;


	l’éducation, pour créer des systèmes d’apprentissage automatique, tels que des tuteurs virtuels ou des programmes de formation en ligne. Les chatbots savent répondre aux questions des étudiants, fournir des commentaires et des conseils personnalisés ;


	la santé, pour donner des conseils médicaux ou pour aider les patients à suivre leur traitement. Les chatbots fournissent des informations sur les symptômes, les maladies et les traitements, ainsi que sur les changements de mode de vie ;


	le recrutement, pour mener des entretiens d’embauche ou pour filtrer les candidatures. Les chatbots posent des questions, évaluent les compétences et fournissent des commentaires sur les candidatures ;


	les réseaux sociaux, pour engager des conversations informelles avec les utilisateurs. Les chatbots fournissent des informations sur les événements, répondent aux questions des utilisateurs et font des suggestions ;


	la traduction. Les chatbots peuvent comprendre et traduire en temps réel les demandes des utilisateurs.





Ces exemples ne sont pas exhaustifs, mais illustrent la variété des domaines dans lesquels l’outil peut être utilisé.













CHAPITRE 2 Découverte de ChatGPT



Dans ce chapitre dédié à la découverte de ChatGPT, nous allons définir précisément ce qu’est ChatGPT, puis nous explorerons en détail les domaines de connaissances qu’il couvre. Cela vous permettra d’appréhender toute l’étendue de ses capacités conversationnelles.




Pourquoi le nom « ChatGPT » ?


Nous commencerons par expliquer pourquoi le nom « ChatGPT » est utilisé. Et qui connaît mieux ChatGPT que ChatGPT lui-même !


Il vous suffit de taper votre question dans le champ de saisie de l’interface de ChatGPT. Une fois la question soumise, la réponse s’affichera à l’écran, directement sous la question.


Commençons par demander à ChatGPT pourquoi il porte ce nom-là.
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	Pourriez-vous expliquer pourquoi le nom « ChatGPT » a été choisi pour vous nommer ? Que signifie le mot « Chat » et que représentent les lettres GPT ? Veuillez l’expliquer de manière très simple !
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Le nom « ChatGPT » est composé de deux parties : « Chat » et « GPT ».


Le mot « Chat » dans « ChatGPT » est utilisé pour représenter l’idée de conversation. Il est inspiré du terme anglais « chat » qui signifie « discuter » ou « échanger informellement ».


Quant aux lettres « GPT », elles représentent l’expression « Generative Pre-trained Transformer ». C’est une méthode d’apprentissage automatique utilisée pour entraîner des modèles d’intelligence artificielle, comme moi. Les modèles GPT sont conçus pour générer du texte qui semble naturel et humain en se basant sur leur apprentissage préalable à partir de grandes quantités de données.


Donc, en résumé, « ChatGPT » est un nom choisi pour représenter un modèle d’intelligence artificielle capable d’engager des conversations (le « Chat ») en utilisant une technique d’apprentissage appelée GPT.











On aimerait aussi plus d’explications détaillées sur les lettres GPT. Demandons-le encore à ChatGPT.
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	Pourriez-vous expliquer davantage les lettres G, P et T, mais de façon simple pour les débutants ?
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Bien sûr ! Permettez-moi de vous expliquer les lettres G, P et T de manière simple pour les débutants.


GPT est une abréviation qui représente trois mots : « Generative », « Pre-trained » et « Transformer ». Voici ce que chaque lettre signifie :


1. G pour « Generative » : Le mot « generative » signifie « génératif » en français. Cela signifie que le modèle est capable de générer ou de créer du contenu par lui-même. Dans mon cas, cela signifie que je peux générer des réponses en fonction des questions qui me sont posées.


2. P pour « Pre-trained » : Le mot « pre-trained » signifie « pré-entraîné » en français. Cela indique que le modèle a été formé ou entraîné avant d’être utilisé pour répondre aux questions. Avant d’être mis à disposition, je suis passé par une phase d’entraînement intensive où j’ai appris à comprendre et à répondre à différents types de textes.


3. T pour « Transformer » : Le mot « transformer » signifie « transformateur » en français. C’est un type particulier d’architecture de modèle d’intelligence artificielle. L’architecture Transformer est conçue pour traiter et comprendre le langage naturel, comme les mots et les phrases. Elle utilise des mécanismes sophistiqués pour analyser et générer des réponses en fonction des informations qu’elle a apprises.


En combinant ces trois mots, « Generative Pre-trained Transformer » (GPT) désigne un modèle d’intelligence artificielle qui est capable de générer des réponses en se basant sur des connaissances préalablement apprises et en utilisant une architecture spéciale pour traiter le langage.


J’espère que cette explication simple vous aide à comprendre les lettres G, P et T dans le contexte de mon nom, ChatGPT !











En résumé, nous pouvons dire :




	Chat : cela symbolise le dialogue entre l’utilisateur et le programme informatique.


	Generative : le programme informatique génère des phrases cohérentes et bien construites en sortie.


	Pre-trained : pour produire des phrases cohérentes, il est nécessaire de recueillir des informations provenant de diverses sources. Cela est fait lors d’une phase dite de « pré-entraînement », où des milliards d’informations sont collectées pour être ultérieurement utilisées.


	
Transformer : cela représente la phase de compréhension de la question de l’utilisateur puis de sa transformation interne pour fournir des réponses cohérentes.





Nous avons une explication sur la raison pour laquelle les créateurs ont choisi le nom « ChatGPT ». Maintenant, explorons ce qu’est ChatGPT et comment on peut l’utiliser.







Définition de ChatGPT


Maintenant, demandons à ChatGPT d’expliquer ce qu’il est et comment il peut être utilisé.
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	Pouvez-vous expliquer simplement ce qu’est ChatGPT, et comment je vais pouvoir l’utiliser ?
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Bien sûr, je serais heureux de vous aider à comprendre ChatGPT !


ChatGPT est un modèle de langage naturel, entraîné sur des énormes quantités de données textuelles pour générer des réponses à partir de questions posées en langage naturel.


En d’autres termes, ChatGPT est un programme informatique capable de comprendre et de répondre à vos questions et demandes en utilisant un langage similaire à celui que vous utiliseriez si vous parliez à une personne.


Pour utiliser ChatGPT, vous pouvez simplement taper vos questions dans la boîte de chat et attendre une réponse. Essayez de poser une question et je serai heureux de vous aider à trouver une réponse !













ChatGPT est donc tout simplement un programme informatique auquel on soumet des questions pour lesquelles il tente de fournir une réponse.





Dans son explication, ChatGPT nous dit qu’il a été entraîné sur des « énormes quantités de données textuelles ». Demandons-lui ce que cela signifie.
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	Pouvez-vous expliquer ce que signifie « entraîné sur des énormes quantités de données textuelles » ?
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Bien sûr ! Lorsque l’on parle d’un modèle de langage comme ChatGPT, l’entraînement sur des énormes quantités de données signifie qu’il a été exposé à un grand nombre de textes afin d’apprendre à comprendre et à utiliser le langage naturel.


Cela peut inclure des millions de pages de livres, d’articles, de messages, de courriels, de blogs, de tweets et d’autres formes de textes en ligne. Le modèle utilise ces données pour apprendre les règles de grammaire, les structures de phrase, les sens des mots et les modèles de langage qui sont couramment utilisés dans la langue.


Ensuite, une fois que le modèle a été entraîné sur ces données, il peut être utilisé pour générer des réponses à des questions ou pour produire du texte dans un style similaire à celui qu’il a appris à partir de ces données.


C’est pourquoi les modèles de langage comme ChatGPT peuvent sembler si compétents dans leur capacité à comprendre et à répondre aux questions en langage naturel – ils ont été entraînés sur une énorme quantité de données pour apprendre à comprendre et à utiliser le langage humain.











ChatGPT nous explique donc qu’il a énormément étudié, certainement plus qu’aucun être humain ! Il a aussi cherché à relier les informations les unes aux autres pour avoir une compréhension globale dans un maximum de domaines. Cela lui permet, comme il le dit lui-même, de « comprendre et [d’]utiliser le langage humain ». Nous expliquerons cela dans ce chapitre.


En attendant, il est intéressant de connaître les différents domaines de connaissances de ChatGPT, qui semblent très vastes. Examinons cette question.








Domaines de connaissances de ChatGPT



Bien que nous ayons l’impression que ChatGPT connaît tout, demandons-lui de préciser ses domaines de connaissances.
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	Quels sont les domaines de connaissances dans lesquels ChatGPT est compétent ?
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ChatGPT est un modèle d’intelligence artificielle capable de traiter un large éventail de domaines de connaissances, mais il convient de noter que ses compétences peuvent varier en fonction de son entraînement et de ses limites inhérentes. Voici quelques domaines de connaissances dans lesquels ChatGPT peut être compétent :


Généralités : ChatGPT a été formé sur une vaste quantité de données provenant de diverses sources, ce qui lui permet de répondre à des questions générales, d’offrir des informations sur des sujets courants et d’engager des conversations de base.


Sciences et mathématiques : ChatGPT peut fournir des explications et des définitions dans des domaines tels que la physique, la biologie, la chimie, les mathématiques, l’astronomie, etc. Il peut également aider à résoudre certains problèmes mathématiques ou fournir des exemples de concepts scientifiques.


Histoire et géographie : ChatGPT peut donner des informations historiques, des faits sur des événements passés, des lieux géographiques, des cartes et des données générales sur des pays, des régions et des cultures.


Culture et arts : ChatGPT peut fournir des informations sur des œuvres d’art, des artistes, des écrivains, des musiciens, des films, des livres, des mouvements artistiques, etc. Il peut donner des descriptions et des critiques générales.


Langues étrangères : ChatGPT peut aider avec des traductions basiques et fournir des informations générales sur des langues étrangères, des expressions courantes, des salutations, etc.


Informatique et technologie : ChatGPT peut répondre à des questions sur des concepts informatiques de base, des termes techniques, des langages de programmation, des frameworks, etc.


Actualités et événements : ChatGPT peut fournir des informations générales sur des actualités, des événements récents, des données sur des personnalités publiques, des sportifs, des résultats de matchs, etc.


Cependant, il est important de noter que ChatGPT peut ne pas être à jour sur les informations les plus récentes, peut produire des réponses incorrectes ou peut manquer de contexte. Il est donc toujours recommandé de vérifier les informations auprès de sources fiables et de faire preuve de discernement lors de l’utilisation des réponses générées par ChatGPT.













On voit que les domaines de connaissances de ChatGPT sont vastes. Mais ChatGPT lui-même nous conseille de vérifier les informations qu’il nous donne auprès de sources fiables.


En effet, le modèle utilisé par ChatGPT n’est pas mis à jour chaque jour, ce qui fait que selon les questions que l’on pose, il est possible qu’il ne connaisse pas la dernière information sur le sujet.





Les domaines de connaissances cités par ChatGPT concernent des sujets généraux : sciences, mathématiques, histoire, géographie, culture, etc. Mais on peut aussi avoir la curiosité de savoir s’il ne connaîtrait pas d’autres domaines moins génériques que ceux cités précédemment. Posons-lui la question.
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	Y aurait-il d’autres domaines de compétences plus inattendus ? Merci d’en citer au moins 10, parmi les plus intéressants !
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Bien sûr ! Voici 10 domaines de compétences plus inattendus où ChatGPT peut avoir une certaine connaissance :


Mythologie : ChatGPT peut fournir des informations sur les mythologies grecque, nordique, égyptienne, etc.


Science-fiction et fantasy : ChatGPT peut discuter des univers, des personnages et des œuvres de science-fiction et de fantaisy.


Cinéma et séries télévisées cultes : ChatGPT peut fournir des détails sur des films, des séries télévisées, des réalisateurs, des acteurs célèbres, etc.


Animaux exotiques : ChatGPT peut donner des informations sur des espèces animales inhabituelles ou rares.


Métiers artisanaux : ChatGPT peut discuter de divers métiers artisanaux, comme la poterie, la menuiserie, la couture, etc.


Sciences occultes : ChatGPT peut partager des informations sur l’astrologie, la tarologie, l’alchimie, etc.


Énigmes et casse-tête : ChatGPT peut proposer des énigmes, des devinettes, des casse-tête logiques, etc.


Sports extrêmes : ChatGPT peut donner des informations sur des sports extrêmes tels que le base jump, le surf, l’escalade, etc.


Automobiles anciennes : ChatGPT peut discuter des voitures classiques, de leur histoire, de leurs caractéristiques techniques, etc.


Écriture créative : ChatGPT peut donner des conseils sur l’écriture de fiction, les techniques narratives, etc.


Ces domaines sont intéressants à explorer, mais il est important de noter que la connaissance de ChatGPT est basée sur des informations textuelles et ne remplace pas l’expertise spécialisée dans ces domaines. Pour des informations précises et approfondies, il est recommandé de consulter des sources spécialisées et fiables.











Nous comprenons que ChatGPT peut vraiment fournir des informations sur de nombreux sujets, même ceux auxquels nous n’aurions pas pensé. Et si on est à court d’idées, on peut encore lui demander de nous fournir de nouveaux domaines de connaissances, afin d’éveiller davantage notre curiosité.
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	10 supplémentaires !
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Bien sûr ! Voici 10 autres domaines de compétences plus inattendus où ChatGPT peut avoir une certaine connaissance :


Cryptographie : ChatGPT peut discuter de concepts de cryptographie, tels que les méthodes de chiffrement et de décryptage.


Sciences cognitives : ChatGPT peut fournir des informations sur la cognition, la perception, la mémoire, etc.


Jardinage et horticulture : ChatGPT peut donner des conseils sur le jardinage, les plantes, la culture des légumes, etc.


Spiritueux et cocktails : ChatGPT peut discuter de différentes variétés de spiritueux, de recettes de cocktails, etc.


Astronomie et astrophysique : ChatGPT peut fournir des informations sur les étoiles, les planètes, les galaxies, les phénomènes cosmiques, etc.


Philosophie : ChatGPT peut discuter de différents courants philosophiques, de concepts philosophiques, etc.


Design d’intérieur : ChatGPT peut donner des conseils sur la décoration, l’aménagement intérieur, les tendances en matière de design, etc.


Magie et illusions : ChatGPT peut fournir des informations sur les tours de magie, les techniques d’illusionnisme, etc.


Sciences de l’environnement : ChatGPT peut discuter des problèmes environnementaux, des énergies renouvelables, de la durabilité, etc.


Économie comportementale : ChatGPT peut donner un aperçu des comportements économiques, des biais cognitifs, etc.


Ces domaines offrent une diversité d’informations et de sujets intéressants à explorer. Toutefois, gardez à l’esprit que ChatGPT ne remplace pas les connaissances spécialisées et il est toujours judicieux de consulter des experts et des sources spécialisées pour des informations précises et approfondies dans ces domaines.













En fait, les limites de ChatGPT sont celles de notre imagination et des questions que nous lui posons. Mais il peut toujours nous aider à avoir de nouvelles idées, comme celles listées précédemment.





Comme ChatGPT semble connaître énormément de choses, voyons maintenant s’il a réponse à tout !
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