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Ce livre a pour but de vous aider dans vos échanges avec le monde asiatique. Que vous soyez expatriés ou sur le point de l’être, que vous travailliez dans une équipe
multiculturelle, que vos clients ou vos fournisseurs soient asiatiques, ou que votre entreprise vienne d’être rachetée par une entreprise asiatique, sa lecture vous permettra de mieux comprendre vos
interlocuteurs et donc d’être plus efficace que ce soit dans les aspects de communication, de management ou de négociation.

Comme vous le constaterez au cours de votre lecture, les pays asiatiques présentent quelques points communs et surtout beaucoup de différences ! C’est pourquoi ce livre
s’articule en deux parties. La première met en évidence les principaux points communs entre plusieurs pays asiatiques. Nous vous conseillons la lecture de cette première partie, plus générale, quel
que soit le pays qui vous concerne particulièrement. La deuxième partie du livre traite indépendamment des principaux pays asiatiques ; vous pouvez donc vous reporter directement au chapitre traitant
du pays qui vous intéresse.

Ce livre est la somme d’informations amassée au cours des vingt dernières années. De nombreux concepts, exemples et idées sont le fruit de conversations et d’échanges
avec maintes personnes, expatriés occidentaux en Asie, expatriés asiatiques en Europe, époux et épouses de personnes expatriées. Il est donc impossible de nommer tous ceux sans l’aide de qui ce livre
n’aurait pas vu le jour. J’espère que de nombreuses personnes se reconnaîtront dans les idées ici évoquées. Je les remercie sincèrement tous et toutes.

Bonne lecture !











Comprendre l’Asie - Les bases essentielles








ABORDER L’ASIE : COMPRENDRE LES MENTALITÉS

Ce livre n’a pas pour objet de résumer la riche histoire de chacun des pays asiatiques. Toutefois, pour comprendre vos interlocuteurs, il est indispensable de bien
connaître la culture de ceux-ci. Nous indiquerons donc au début de chaque chapitre quelques repères historiques. Nous pouvons également vous donner les conseils suivants :


	
Achetez un guide touristique et lisez avec attention les premières pages qui résument de manière concise et efficace les principales données historiques, géographiques,
religieuses, etc.



	
Lisez le journal ! Vous pouvez trouver dans tous les pays asiatiques un quotidien en anglais (par exemple The Bangkok Post ou
The Nation en Thaïlande, le China Daily en Chine, The New Strait Time à Singapour,
le Jakarta Post en Indonésie, le South China Morning Post à Hongkong, etc.). Cela vous donnera de riches informations sur
ce qui se passe dans le pays. Vous y découvrirez également la façon dont les habitants de ce pays voient le monde. C’est très instructif. Vous vous apercevrez que le traitement des informations
mondiales est très différent d’un pays à un autre. Je garde par exemple un souvenir impressionné de quatre pages sur le problème des droits de l’homme aux États-Unis lues dans le China Daily…



	
Lisez des romans qui se passent dans le pays de vos interlocuteurs. C’est un moyen simple et ludique de découvrir leur environnement, leurs valeurs, et leurs modes de
vie passés ou actuels. Ainsi, lire les ouvrages de Rohinton Mistry est-il peut-être le meilleur moyen pour un Occidental de comprendre le phénomène des castes en Inde.



	
Lisez les cartes. Sun Tzu (auteur de L’art de la guerre) l’a dit et répété, il est important de connaître le terrain !





Religions et philosophies pour débutants

Il est nécessaire de connaître et comprendre les principaux mouvements religieux et philosophiques des différents pays asiatiques. En effet, de la même manière que nous
sommes, en Europe, influencés par le judéochristianisme et dans une moindre mesure par l’islam indépendamment de notre propre religion et même si nous sommes athées, les Asiatiques sont eux-mêmes
influencés dans leur comportement par plusieurs courants religieux et philosophiques.

Le tableau ci-dessous indique pour chaque pays les principales spiritualités. Nous décrirons ensuite les bases essentielles à connaître pour comprendre l’influence de
ces courants religieux et philosophiques sur le comportement de vos interlocuteurs asiatiques. Les religions et philosophies prises en compte sont uniquement celles d’origine asiatique. Nous les
abordons ici de façon très schématique. Il s’agit de vous faire comprendre les grandes lignes de ces mouvements afin de saisir la spiritualité à l’œuvre dans les pays asiatiques.
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Le taoïsme

Le taoïsme fut fondé par Lao Zi à la même époque que le confucianisme il y a environ 2500 ans. Outre les concepts de voie et de
vertu, l’absence d’action (wu-wei) et le retour des choses à l’origine en sont les deux principales idées.

L’homme doit se mettre à l’écoute des rythmes de l’univers et vivre en complète harmonie avec la nature.

Le confucianisme

Fondé en Chine par Confucius il y a environ 2500 ans, le confucianisme a eu (et garde encore) des répercussions importantes dans la civilisation, la culture, et les
mentalités des Chinois.

Ses influences se font sentir évidemment en Chine, mais également dans d’autres pays asiatiques tels que le Vietnam, la Corée du Sud (le pays sûrement le plus
confucianiste) et le Japon.

La base de cette doctrine est une forme de morale. L’éthique humaine, sociale et politique est basée sur le respect d’un code moral, avec des lignes de conduite
(Li), qui constituent un cadre dans lequel les hommes peuvent exprimer leur personnalité. On peut ainsi citer parmi les points essentiels du
confucianisme :


	

L’humanité (ren). C’est l’ensemble des comportements
que vous devez respecter dans les relations humaines. On y trouve les liens indissociables entre père et fils, la loyauté entre maître et sujet, la discrimination entre homme et femme, le respect des
anciens, la confiance entre amis.



	

La relation (guanxi). Ce terme désigne à la fois
votre réseau et chacune des personnes qui en font partie. Nous le décrirons plus précisément dans le chapitre sur le monde chinois, mais il est nécessaire de souligner dès maintenant l’importance du
réseau.



	

La face. C’est à la fois le prestige social (mianzi) et la confiance de la société dans
l’intégrité morale et sociale d’un individu (lian).






On peut aussi mettre en avant les règles suivantes qui découlent de ces principes :


	
Les dirigeants du pays doivent être les plus compétents.



	
Chaque membre de la société a un rôle qui, s’il est accompli convenablement, induit une société plus juste.



	
Les réussites personnelles sont subordonnées à celles du groupe.







Le bouddhisme

Résumer une philosophie partagée par des milliards d’êtres humains, connaissant de nombreuses variantes et aujourd’hui en forte croissance en Occident, relève de la
gageure ou de l’imposture ! Toutefois, nous souhaitons mettre en avant les éléments du bouddhisme qui vont en partie expliquer les comportements de vos interlocuteurs.


	

L’impermanence. Alors que nous vivons en Occident dans un monde de permanence (une chose vraie aujourd’hui le sera également
demain), le bouddhisme s’attache à montrer l’impermanence du monde.

Lorsque S.S. le Dalaï-Lama est interrogé sur la réincarnation, il répond invariablement : « Voici les éléments en notre possession qui nous font croire à la
réincarnation. Si vous avez d’autres éléments, ou un raisonnement déductif, qui prouve l’inexistence de la réincarnation, nous arrêterons d’y croire dès demain ! » Vous conviendrez que cette approche
est très différente des croyances dans les grandes religions monothéistes qui influencent nos cultures occidentales. Et il ne faudra pas s’étonner lorsque vous constaterez que pour les Chinois, les
Coréens, et tous les Asiatiques des pays sous influence bouddhiste, il n’existe pas de vérité éternelle car tout change en fonction de l’évolution du contexte. Le premier Bouddha affirmait d’ailleurs
à ses auditeurs : « S’il y a une différence entre ce que je vous enseigne et ce que vous expérimentez dans votre vie, croyez ce que vous expérimentez et pas ce que je vous ai enseigné. »



	

La souffrance. Notre vie est souffrance, essentiellement parce nous sommes dans l’attachement, qui est principalement causé par
le refus de l’impermanence.



	

La vacuité. Pour le bouddhisme, les choses et les êtres vivants n’ont pas d’existence intrinsèque mais n’existent que par et dans
l’interaction avec les autres et le reste de l’univers. Voilà qui explique peut-être en partie l’importance du groupe (avec l’influence du confucianisme que nous avons vue précédemment). De même que
notre « individualisme » s’explique en partie par nos croyances réductionnistes : nous ne sommes pas cartésiens pour rien !





Le shintoïsme

Le shintoïsme est la religion originelle des Japonais et se retrouve uniquement dans ce pays. Il s’agit d’une croyance animiste et chamanique qui vénère les forces du
ciel et de la terre. Selon cette croyance, Amaterasu, déesse du soleil, est l’ancêtre directe de l’empereur du Japon. Selon le shintoïsme, le monde est peuplé d’une multitude d’esprits (Kami). Ces déités peuvent être les gardiennes d’un temple, d’une montagne, ou cachées sous une roche de votre jardin japonais. Le shintoïsme a évolué au cours des dernières
années et prend parfois des accents nationalistes. Il peut même servir des théories de retour à la pureté de la race japonaise.

L’hindouisme et les autres religions indiennes

L’hindouisme est, de loin, la religion la plus répandue en Inde. On la retrouve également dans des pays où il y a une présence indienne, tels que Singapour et la
Malaisie. L’hindouisme est également présent en Indonésie, tout particulièrement à Bali, seule partie du pays où cette religion est majoritaire, le reste du pays étant musulman.

On peut mettre en avant les caractéristiques suivantes de l’hindouisme :

La responsabilité individuelle

Chacun vient à la vie avec son dharma à accomplir, sa mission sur terre. Chacun accepte les données de sa destinée, et fait pour le mieux dans le cadre que sa
naissance lui offre.
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