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Résumé




Peut-on exceller à la fois dans sa vie professionnelle et personnelle ?


Dans un monde où les frontières entre travail et vie personnelle semblent de plus en plus fl oues, cette question défi e nos convictions les plus ancrées sur l’équilibre vie perso-vie pro.


La bonne nouvelle c’est que, contrairement aux idées reçues, il n’est pas nécessaire de sacrifi er un domaine au profi t de l’autre. C’est ce que Stewart D. Friedman nous invite à repenser en proposant la méthode Total Leadership, où succès professionnel et épanouissement personnel s’associent. Le leadership est alors total.


Total Leadership est un modèle révolutionnaire sur la manière d’être performant en tant que leader en trouvant une valeur mutuelle entre les quatre grands domaines que sont travail, vie familiale, vie sociale et vie privée. Cette méthode va au-delà d’une simple gestion de notre temps ou de nos responsabilités ; il s’agit d’une vraie transformation quant à la manière de diriger notre vie.


Ce livre est un guide qui montre étape par étape comment harmoniser nos différentes sphères afi n de devenir un leader véritablement authentique, inclusif et novateur.










L’auteur
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Stewart D. Friedman est professeur émérite à la Wharton School of Business de l’université de Pennsylvanie. Il est reconnu pour ses recherches, son enseignement et sa pratique dans les domaines du développement du leadership, des ressources humaines et de l’équilibre vie personnelle/vie professionnelle.
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Executive-coach certifi ée, formatrice en Total Leadership et entrepreneure, Wafaâ Amal s’appuie sur treize ans d’expérience en tant qu’ingénieure, consultante et directrice commerciale pour accompagner les dirigeants, managers et entreprises vers un leadership conscient et éclairé.


Executive-coach en leadership et communication orale, certifi é en Total Leadership et Positive Training, Manuel Da Silva s’appuie sur quinze ans d’expérience en tant qu’acteur, metteur en scène et scénariste pour accompagner dirigeants, managers et professionnels de tous horizons vers une communication authentique et inspirante.
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Devenez un meilleur leader, vivez pleinement


Traduit de l’anglais (américain) par Laurence Nicolaieff
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Préface à l’édition française


Madrid. Janvier 2022.


Directrice commerciale au sein d’une grande entreprise technologique, je m’apprêtais à suivre le cours Total Leadership du professeur Carlos Casanueva à l’ESCP Business School, dans le cadre de mon Executive MBA. J’avais alors 35 ans. Autour de moi, une trentaine de cadres dirigeants, animés par le désir d’élargir leurs perspectives d’évolution pour atteindre de nouveaux sommets dans leur carrière professionnelle, tout comme moi.


J’étais impatiente de découvrir ce programme, que mon ami Mehdi (ancien diplômé de ce même Executive MBA) m’avait recommandé comme étant une « expérience transformatrice incontournable pour devenir un meilleur leader ». Professionnellement, je me sentais déjà leader, grimpant les échelons un à un avec succès. Chaque projet réussi et chaque poste à responsabilités décroché me motivaient à m’investir davantage et plus je m’investissais, plus mes efforts étaient récompensés. Et plus j’évoluais, plus ça me donnait envie de m’investir ! C’était stimulant, un peu comme au casino, où chacune de mes mises rapportait gros.


Cependant, pour maintenir ce cercle apparemment vertueux, j’avais dû mettre le reste de ma vie de côté. Ça m’allait bien, parce que de ce côté-là, j’étais constamment jugée : « trop » engagée au travail, « pas assez » disponible selon mes amis, « trop » ambitieuse en tant que femme, « pas assez » patiente pour une vie de famille selon ma mère… Tandis que dans le monde professionnel, je me sentais appréciée à ma juste valeur, je n’étais ni « trop » ni « pas assez », j’étais juste au bon endroit.


Lorsque mes collègues s’étonnaient de mes longues heures passées au bureau, je plaisantais en disant que le travail offrait un meilleur ROI (retour sur investissement). Mais au fond, je le pensais vraiment. Néanmoins, il y avait un hic. Ma stratégie n’était pas viable sur le long terme. Je misais tout sur le travail – qui était devenu ma seule source d’épanouissement –, enfreignant ainsi le principe fondamental de tout bon investisseur : diversifier son portefeuille, ou ici, mon « portefeuille du bonheur ».


Et peut-être que la véritable raison de ma participation à ce cours Total Leadership était de trouver une solution à ce dilemme, de répondre à cette question latente : comment concilier mon évolution professionnelle et mes aspirations personnelles ?


Carlos Casanueva, professeur enthousiaste et charismatique, démarra le cours avec une question simple : de quel type de leader le monde a-t-il besoin et donc, quel type de leader avons-nous besoin de devenir ? Cette introduction, à la fois philosophique, introspective et pragmatique, contrastait clairement avec notre cours précédent sur la finance et les stratégies d’investissement. Il nous a alors parlé du livre Total Leadership de Stewart D. Friedman.


Mais ce qui m’a le plus surpris, c’est que sa question parlait non seulement de nos contextes professionnels, mais également de nos sphères familiales, sociales et personnelles. Cette approche inédite a déconcerté la moitié de la classe, moi y compris. Avec une habileté remarquable, Carlos a capté notre attention et nous a embarqués dans une expérience humaine inédite. Le changement de perception a été immédiat, quelque chose de profond s’était produit en moi : je découvrais qu’il existait un monde où le travail et la carrière pouvaient s’intégrer harmonieusement dans un ensemble plus vaste. Je pouvais mieux diriger ma vie professionnelle sans sacrifier ma vie personnelle.


Cette prise de conscience m’amena naturellement à une autre question : pourquoi ce livre si impactant, ayant connu un succès international aux États-Unis, au Royaume-Uni, en Corée du Sud, en Espagne, au Brésil, en Italie, au Japon, au Chili, en Pologne, en Russie, en Chine, et dans d’autres pays encore à travers le monde, restait-il méconnu en France et dans d’autres pays francophones ?


Vivant en France depuis seize ans, j’étais fascinée par les paradoxes de ce pays : d’une part, la culture française se caractérisait à mes yeux par une expression directe et explicite, héritage des Lumières selon moi, où la défense des droits et l’expression des idées sont célébrées. D’autre part, elle possédait une dimension plus implicite, marquée par une subtilité et des non-dits qui me subjuguaient, mais où la politesse et les nuances constituaient parfois des obstacles à une communication claire et authentique. D’un côté, la France présentait des atouts indéniables pour le bonheur – son art de vivre, ses terrasses animées, sa richesse culturelle –, de l’autre, elle ne figurait pas au classement des pays les plus heureux. Ce constat que je faisais m’interpellait parce qu’il contrastait avec mon expérience marocaine : comment une nation si passionnée et riche en valeurs pouvait-elle peiner à se projeter vers un avenir meilleur, à cultiver l’optimisme ? C’est dans cette dualité que je perçus une opportunité unique : celle d’introduire la méthode Total Leadership pour équilibrer et enrichir cette diversité. Il me parut dès lors évident et nécessaire de partager cette méthode avec un maximum de personnes en France, et plus largement dans les pays francophones.


Cette démarche me conduisit à rencontrer le professeur Stewart D. Friedman, fondateur du programme et auteur de l’ouvrage Total Leadership, pour lui exposer ma volonté. Le professeur Stewart D. Friedman (qui est également professeur émérite en Management Practice à la Wharton School of Business de l’université de Pennsylvanie, et directeur fondateur du programme Wharton Leadership et du projet Wharton Work/Life Integration) eut une réaction fantastique, nos échanges furent passionnants. Il me fit confiance, accepta de me former et m’autorisa à traduire son ouvrage en français.


Voilà en quelques mots ce qui fait que vous lisez ce livre en ce moment.


L’envie de partager cette aventure « Total Leadership » et la volonté d’en décupler la portée me semblaient essentielles. Et c’est très naturellement que j’ai pensé à Manuel Da Silva, un ami passionné et passionnant. Manuel embrasse plusieurs rôles professionnels puisqu’il est à la fois acteur, auteur et metteur en scène au théâtre, mais il joue un autre rôle qu’il affectionne particulièrement, celui d’executive-coach en communication orale avec une expertise particulière dans le leadership comportemental. Ses quinze ans d’expérience, son enthousiasme et la complémentarité de nos personnalités et de nos compétences promettaient d’apporter l’énergie et la synergie nécessaires à cette nouvelle aventure.


C’est ainsi que j’ai pris la décision de l’appeler.


Wafaâ Amal


PDG et fondatrice de Welevate


Paris. Avril 2022.


Quand Wafaâ m’a contacté pour me proposer de prendre un café et me parler d’un projet qui lui tenait à cœur, j’étais loin de me douter que cet appel allait changer ma vie de coach, ma vie d’acteur et surtout ma vie d’homme.


Je sortais tout juste d’un coaching avec un dirigeant d’entreprise qui cherchait à améliorer sa posture de leader et je m’apprêtais à rejoindre une répétition importante de la pièce de théâtre que je devais jouer le lendemain. Je menais une vie à cent à l’heure pour ne pas avoir à faire de choix. J’avais toujours une multitude de clients à voir, ou de pièces de théâtre à jouer, ou de pièces à écrire, de castings à passer, une partie de ma famille à construire et l’autre à consoler, mais j’ai réussi à trouver quelques instants pour voir mon amie Wafaâ avant de repartir. J’étais donc enthousiaste mais pressé.


Quand je suis enfin arrivé – en retard, donc – à la terrasse du café où nous avions convenu du rendez-vous, Wafaâ m’attendait, confortablement assise, souriante mais déterminée.


Après s’être amusée de mon arrivée tardive, Wafaâ a pris un air plus sérieux et m’a tendu un livre : Total Leadership de Stewart D. Friedman. Elle a ajouté une demande aussi simple que soudaine : « J’aimerais que tu lises ce livre, et si ça fait sens pour toi, qu’on s’associe pour partager cette méthode aux entreprises et aux individus qui cherchent à développer leur leadership de manière durable. Qu’en dis-tu ? »


Cette proposition était si inattendue que j’ai mis quelques instants à l’intégrer. Mais que pouvait donc contenir ce livre de si précieux, pour que Wafaâ, jeune femme visionnaire et perspicace, soit à ce point résolue à le proposer au monde ?


Curieux par nature, j’avais déjà lu de nombreux ouvrages sur la manière de devenir acteur ou leader de sa vie, pour mieux comprendre, pour mieux se comprendre, pour mieux communiquer ou réussir. Que pouvais-je découvrir de nouveau dans celui-ci, d’autant plus qu’il était écrit en anglais ?


La lecture de Total Leadership, malgré mon anglais hésitant, a été le début d’un chemin incroyable. Dès les premières pages, j’ai été saisi par son approche à la fois simple, pragmatique et systémique, qui manquait à ma pratique de coach pour aider mes clients à être plus authentiques, plus alignés et plus connectés. Je découvrais Stewart D. Friedman en version originale, avec toute l’acuité de son expertise mais aussi sa simplicité et sa puissance dans l’accompagnement de ses différents clients et étudiants.


À ce moment-là, je comprenais que cette démarche allait améliorer ma vie professionnelle, mais je ne réalisais pas encore à quel point elle allait s’infuser dans toutes les sphères de mon existence, enrichissant ma vie familiale, renforçant mes amitiés et m’aidant à tisser une relation plus profonde et véritable avec moi-même.


Doucement, je prenais la mesure de la portée véritablement « totale » de la méthode Total Leadership.


Avec Wafaâ, nous nous sommes formés auprès de Stewart D. Friedman pour devenir les premiers coachs de la méthode en France, pour la diffuser et pour vous offrir ce livre dans sa version française.


Manuel Da Silva


Executive-coach en leadership et communication orale




Pourquoi sommes-nous convaincus que ce livre peut aider à devenir un meilleur leader, à vivre pleinement ?


Wafaâ : Eh bien, tout d’abord, parce que ça a marché pour moi ! Pendant une décennie, mon travail monopolisait la majeure partie de mon temps et de mon énergie, jusqu’à l’épuisement. J’étais bloquée dans une vision binaire, travailler et réussir dans la vie, ou moins travailler et la rater. Total Leadership m’a révélé une nouvelle voie jusqu’alors inexplorée : celle de l’harmonie. En adoptant la méthode Total Leadership, j’ai remplacé l’effort maximal par l’effort optimal. Et ce qui est fou, c’est qu’en me plaçant au cœur de mon existence, en devenant ma première priorité, ça a complètement boosté mes performances professionnelles, en plus d’avoir enrichi mes relations avec ma famille et mes amis.


Manuel : Pour résumer, on peut dire que, par défaut, tu étais programmée pour réussir ta carrière et que Total Leadership t’a reprogrammée pour réussir ta vie ?


Wafaâ : On peut dire ça. J’ai un nouveau programme d’harmonie plutôt que de sacrifices. Et toi, pourquoi penses-tu que ce livre peut améliorer la vie des lecteurs ?


Manuel : Parce que ce livre nous pousse à nous poser les bonnes questions et dans le bon ordre ! C’est de l’écologie intrapersonnelle, une pause qu’on s’octroie pour pouvoir repartir plus fort, plus aligné, mais dans la bonne direction ! J’ai l’impression de vivre de manière toujours aussi intense, mais la grande différence, c’est que je ne subis plus cette intensité, je la drive. Je la réinvente, je la canalise, pour qu’elle s’aligne le plus possible sur mes besoins, sur ce qui me semble important. Et forcément, je me sens plus serein, plus déterminé. C’est un peu comme si je tenais fermement le gouvernail de ma vie, c’est moi le capitaine.


Wafaâ : Je dirais que tu es enfin devenu acteur de ton existence !


Wafaâ et Manuel : Notre enthousiasme est immense à l’idée de vous voir découvrir ce livre. Nous sommes convaincus qu’il résonnera chez toute personne en quête de sens, qui souhaite installer un changement durable dans sa vie, peu importe son âge ou sa profession. Si vous aspirez à une vie plus cohérente, plus paisible et intimement connectée à ceux qui comptent pour vous, ce livre vous dévoilera une méthode à la fois simple, pragmatique et puissante pour cultiver votre leadership dans chaque facette de votre vie.


Depuis que nous formons au programme Total Leadership en France, nous mesurons très clairement son impact sur les individus et sur les entreprises. Voici quelques-uns des endroits ou la méthode Total Leadership peut vous aider.







Naviguer avec courage dans un monde en mutation


Ce livre est un outil indispensable. Nous évoluons aujourd’hui dans un monde bouleversé par des changements sans précédent, des transformations technologiques, sociales, sociétales, climatiques, qui bouleversent à leur tour notre façon de vivre et d’interagir.


Prenons par exemple la technologie et le numérique, l’intelligence artificielle ou les réseaux sociaux, qui ont déferlé sur nous ces dernières années. Ils nous confrontent à un véritable paradoxe : ils sont à la fois un superpouvoir pour améliorer nos vies, mais peuvent tout aussi facilement nous éloigner de l’essentiel. Face à la multiplicité des sollicitations, à l’abondance de choix et aux nombres de voies possibles qui s’offrent à nous, comment suivre sa propre route, comment fixer son attention sur ce qui est important ?


Nous interroger sur nos valeurs, sur nos désirs profonds, sur la place que nous souhaitons occuper dans ce monde pour endosser notre rôle de leader, c’est exactement ce à quoi aspire ce livre.







Affronter sereinement les défis sociaux et sociétaux


La transformation profonde des rôles traditionnels des femmes et des hommes dans notre société, soulignée par l’émergence de nouvelles identités de genre et la diversité des nouveaux modèles familiaux – comme l’augmentation notable des familles monoparentales et l’apparition de méthodes éducatives novatrices – reflète l’évolution rapide de notre monde. Mais il y a d’autres défis majeurs qui viennent s’y ajouter, tels que l’urgence climatique ou l’escalade des inégalités. Ces changements ne sont pas sans conséquence : ils entraînent une fois de plus une multiplication des choix et des décisions, requérant de tous – individus, entreprises, gouvernements et sociétés dans leur ensemble – une adaptabilité et une résilience accrues. Cette capacité d’adaptation est vitale pour préparer efficacement les générations actuelles et futures à un monde en constante évolution.







Aider les entreprises à améliorer le bien-être et la performance de leurs collaborateurs


Grâce à nos différents rôles de coach, directrice commerciale et consultant, nous avons maintes fois constaté que dans le monde des entreprises, les enjeux sont tout aussi critiques. Elles vivent en miroir les changements évoqués précédemment, et sont confrontées aux répercussions des burn-out, au manque de motivation des collaborateurs, aux vagues de démissions qui sont autant de challenges qui menacent la stabilité et la performance de ces mêmes entreprises. Elles trouveront dans cet ouvrage les clés pour offrir un cadre revitalisant à leurs salariés, pour cultiver la résilience et la compétitivité des leaders, tout en instaurant une culture où le bien-être est au cœur de la performance.


Voilà quelques-unes des raisons qui nous poussent à croire que ce livre est pertinent aujourd’hui et qu’il continuera de l’être demain. Parce qu’il nous offre le pouvoir de naviguer dans ce contexte complexe. Comme le disait sagement l’oncle Ben à Spider-Man : « Un grand pouvoir implique de grandes responsabilités. » Il nous aide à assumer ces responsabilités avec lucidité et courage, et à orienter consciemment notre vie selon nos véritables aspirations. C’est une boussole qui vous montrera comment être un leader dans tous les aspects de votre vie, un ouvrage au caractère intemporel et universel car il part de l’individu vers l’individu.


Notre souhait le plus profond est que vous trouviez dans ces pages une source d’inspiration et un guide pour une vie épanouissante. Bienvenue dans le monde de Total Leadership – un voyage vers un leadership authentique, complet et harmonieux.


Wafaâ Amal


PDG et fondatrice de Welevate


Manuel Da Silva


Executive-coach en leadership et communication orale














PréfaceLa genèse de Total Leadership


Au milieu des années 1980, ma vie professionnelle a pris son envol. J’avais terminé mon doctorat de psychologie de l’organisation, entamé un travail de recherche sur le développement du leadership et décroché le poste de mes rêves à la Wharton School. Malheureusement, mon épouse Hallie et moi tentions depuis un certain temps d’avoir un enfant sans rencontrer le moindre succès.


Et puis finalement, un magnifique matin d’automne, à 5 h 30, est arrivé Gabriel, notre premier enfant. Dans une chambre du Pennsylvania Hospital baignée d’une chaleureuse lumière, j’étais là, fasciné, tenant pour la première fois dans mes bras cet être minuscule quasiment parfait. Enveloppé dans une couverture jaune qui le couvrait entièrement à l’exception de son visage serein, Gabriel me regardait et parcourait la pièce des yeux, enregistrant tout. Je me suis interrogé : « Comment rendre le monde sûr et accueillant pour lui ? »


Je ne parvenais pas à chasser cette idée de mon esprit. Une semaine plus tard, je reprenais mes cours sur le comportement organisationnel à la Wharton School. J’avais décidé de traiter le sujet de la motivation et de la récompense devant des étudiants préparant un MBA. Au lieu de cela, je leur ai parlé de l’événement qui venait d’arriver. Je me suis efforcé dans mon récit de souligner la signification qu’il pouvait revêtir pour eux, ces jeunes talentueux, les futurs leaders de notre économie. « Quelle est votre responsabilité dans la création d’un environnement de travail favorable au développement de la prochaine génération ? Comment parviendrez-vous, en tant que professionnels de l’entreprise, à entrecroiser dans la trame de votre vie le travail, la famille, la sphère sociale et votre univers intrapersonnel ? »


Je ne me souviens plus des détails – ils restent flous –, en revanche, j’ai gardé en mémoire les réactions véhémentes que mon intervention a déclenchées. La moitié de l’assemblée ne m’a pas pris au sérieux, refusant de considérer la vie personnelle comme un sujet pertinent dans une école de commerce. L’autre partie m’a remercié d’avoir soulevé cette problématique et d’apporter un peu plus de moi-même dans notre dialogue collectif.


Je l’ignorais encore, mais ce moment a changé ma carrière. En exposant mes sentiments sur ce qui me paraissait important dans ma propre existence, et en les reliant à ceux d’autres personnes, je me suis engagé dans une nouvelle voie. J’ai compris que mon rôle professionnel s’enrichissait des autres rôles que j’occupais dans la vie, et j’ai recentré mes travaux de recherche sur l’importance de considérer l’individu au travail dans son intégralité. J’ai vu plus clairement que la volonté de comprendre les interactions entre le travail et le reste de la vie ne répondait pas seulement à une motivation personnelle, c’était ma mission.


Quelques années plus tard, au début des années 1990, je me suis exprimé sur le thème de la carrière lors d’une réunion de l’Academy of Management, une organisation scientifique dédiée à la recherche sur le management. J’ai expliqué comment la paternité avait transformé ma carrière. J’ai également évoqué mes refus successifs de postes d’enseignement qui m’auraient éloigné de Philadelphie et de ma famille. J’ai de nouveau constaté qu’en racontant l’histoire de ma vie, j’enrichissais mon travail, cette fois en me faisant l’écho de scénarios analogues vécus par plusieurs de mes collègues. Ce jour-là, j’ai gagné de nouvelles amitiés, celles de personnes qui appréciaient l’idée d’une alternative à la carrière universitaire classique. Et j’ai appris la valeur de l’authenticité, de la cohérence et de la créativité.


À cette époque, j’étais plongé dans le monde chaotique du changement organisationnel à grande échelle. En tant que premier directeur du Wharton Leadership Program, je tentais de créer un nouveau modèle d’enseignement du management conçu pour encourager les étudiants à s’interroger sur leurs représentations de la réussite professionnelle. Chaque étudiant tenait un journal et commentait les actions des autres ; une sorte de feedback. C’était stimulant – parfois déstabilisant – pour les participants. Nous, les responsables de ce programme sur le leadership, estimions cette initiative intéressante, non seulement parce qu’elle était inédite, mais parce qu’elle constituait une approche du leadership qui répondait à un besoin réel et qui tentait d’intégrer le fait de raconter son histoire dans le processus d’apprentissage.


Nous avons étudié les conflits d’intérêt entre les objectifs de carrière et ceux d’autre nature, en nous appuyant sur les données fournies par le Wharton Work/Life Project qui rassemblait des informations émanant des étudiants et des anciens élèves. Nous avons établi des connexions entre les défis que posent le développement du leadership et la vie personnelle. Cet intense travail intellectuel a été riche en découvertes. Nous demandions aux étudiants de réfléchir à la façon de concilier leur carrière avec leurs valeurs fondamentales. Dans les ateliers que j’animais pour des entreprises sur l’intégration de la vie professionnelle et de la vie personnelle et sur les solutions à trouver – tant pour les individus que pour les organisations –, j’ai observé une soif inextinguible de connaissances utiles, notamment de la part des femmes (mais pas seulement).


Je conseillais en même temps des entreprises engagées dans le développement du leadership. Le monde des affaires embrassait alors l’idée qu’il était non seulement possible mais impératif de se former au leadership afin de revitaliser l’entreprise. Mon travail supposait en partie de concevoir des expériences formatives qui jalonneraient la carrière des futurs leaders.


Dans le prolongement de ces activités, un important groupe industriel américain m’a demandé de créer une académie du leadership. En 1999, j’ai délaissé le monde universitaire pour tester mes idées dans le secteur économique. Le nouveau PDG voulait relier le développement du leadership à la nécessité d’aider ses salariés à mieux concilier le travail et leur vie privée. C’était, selon lui, la condition essentielle pour attirer et fidéliser les talents. Nos programmes se concentraient sur l’apprentissage du leadership par la pratique et devaient permettre aux participants de produire de la valeur pour l’entreprise tout en augmentant leurs capacités de leader. Ils étaient censés réfléchir de manière créative à la façon d’accroître la valeur de l’entreprise pour leurs clients et porter un nouveau regard sur eux-mêmes – se voir comme des leaders plus sûrs d’eux-mêmes et capables de se réinventer.


Un programme destiné aux cadres intermédiaires à haut potentiel, spécialistes de ce que l’on appelait alors « la nouvelle économie », préparait les futurs dirigeants du monde digital qui s’annonçait. Lorsque l’objectif de ce programme a pris forme, je me suis rendu compte qu’il était possible d’imaginer une méthode au service du développement du leadership dans tous les aspects de la vie. « Total Leadership » est devenu l’expression de cette nouvelle manière de penser le leadership qui prend en compte l’individu dans son intégralité.


Nous avons demandé à nos participants d’inaugurer une sorte de défi créatif, d’entreprendre une initiative encore inédite. L’objectif fixé s’intitulait « Améliorer ses résultats professionnels en enrichissant sa vie ». Comme le suggérait cette proposition paradoxale en apparence, le leader en devenir allait réaliser une meilleure performance professionnelle en intégrant le travail au reste de sa vie. À son tour, il créerait des opportunités pour aider ses pairs à faire de même dans leur entreprise et au-delà.


Nous avons inventé quelque chose de nouveau : un programme qui commence et se termine par la personne – pas la personne qui travaille, mais la personne tout entière. Depuis que je suis revenu à Wharton en 2001, je l’ai perfectionné et étendu en le proposant notamment aux étudiants des écoles de commerce et à des professionnels d’univers différents et du monde entier. Le but de Total Leadership était de générer ce que nous appelons désormais « une réussite à quatre dimensions » : de meilleurs résultats au travail, en famille, dans la sphère sociale et dans l’univers intrapersonnel.


Par cet ouvrage, je veux vous permettre d’atteindre la réussite à quatre dimensions ; vous apprendrez étape par étape comment devenir un dirigeant plus efficace en ayant une vie plus riche et comment avoir une vie plus riche en devenant un dirigeant plus efficace.











Introduction L’expérience Total Leadership


La méthode Total Leadership est la synthèse d’idées issues de deux champs d’étude traditionnellement distincts : d’une part le leadership, d’autre part la manière dont les individus tentent d’harmoniser les différents aspects de leur vie. Ce livre propose une nouvelle approche du développement du leadership et une méthode inédite d’intégration des quatre dimensions de la vie que sont le travail, la famille, la sphère sociale et l’univers intrapersonnel.


Il s’adresse à chacun de nous, indépendamment du poste occupé et du niveau de carrière, que l’on soit étudiant(e), PDG, président(e) d’une association de parents d’élèves, artisan-boulanger ou à la tête d’une banque d’affaires. Le programme Total Leadership vous est destiné si vous avez l’impression de réussir dans un domaine en vous sentant en échec dans les autres, si l’impossibilité de vous épanouir ici ou là vous pénalise, ou si les conflits de rôles vous paralysent. Grâce au Total Leadership, vous obtiendrez des résultats significatifs au travail, dans la sphère familiale, en société, pour vous-même et plus globalement dans tous ces aspects de la vie qui sont en apparence inconciliables.


Ce livre est la somme de plusieurs années de recherche et d’un savoir acquis sur le terrain. En tant que coach, j’ai guidé des milliers de clients dans la découverte de l’approche Total Leadership. Si vous ressemblez à ceux et celles que j’ai accompagnés à la Wharton School et ailleurs, il vous aidera à mieux répondre aux attentes des personnes qui comptent pour vous, à vous sentir plus épanoui dans chaque domaine et à vivre dans l’harmonie, parce que vous aurez davantage de ressources pour intégrer les différentes dimensions de votre vie. Et vous gagnerez, parce que vous deviendrez un leader plus inspiré, plus efficace.


Maîtriser le Total Leadership et obtenir ces « réussites à quatre dimensions » est à la portée de quiconque s’astreint à être vrai (agir de manière authentique), à être entier (agir de manière inclusive) et à être novateur (agir de manière créative). Le leadership peut – et doit, d’ailleurs – s’apprendre. On l’apprend en menant des actions dans une direction que l’on a soi-même déterminée, en rassemblant autour de soi, en exerçant ses compétences, en réfléchissant sur son expérience, puis en accompagnant les autres. Chaque étape est décrite dans ce livre. On peut toujours progresser en matière de leadership, à l’instar du musicien dans l’exercice de son art. Au fil des chapitres, je vous montrerai comment pratiquer la méthode Total Leadership et accroître ainsi vos compétences et votre impact.


Je tiens tout d’abord à vous présenter quelques personnes que vous rencontrerez dans ce livre. La plupart ont été mes étudiants à la Wharton School : parmi eux, un Américain d’origine asiatique d’une vingtaine d’année, spécialiste de marketing, venu de San Francisco, et un CEO de plus de cinquante ans, émigré du Moyen Orient, installé à Washington D.C. et créateur d’une start-up high-tech. Ces personnages (dont le nom a été modifié) vous guideront à chaque étape du parcours que vous êtes sur le point d’entamer.




Quelle aide apporte la méthode Total Leadership


« J’aime mon travail », écrivait Jenna Porter au début de l’atelier qu’elle suivait en 2005. « Il me donne une raison d’être, la possibilité de rencontrer des gens et de les influencer de manière positive, ce qui me rend heureuse. Mais en consacrant autant d’énergie à ma carrière, je n’ai pas comblé mes attentes dans d’autres domaines. »


Âgée de quarante-huit ans à l’époque et mère de trois enfants, Jenna était manager dans un cabinet de conseil en immobilier de Philadelphie. Elle pouvait se targuer d’une belle réussite. Pourtant, comme nombre de ceux qui lisent ce livre, elle n’était pas entièrement satisfaite. « Le travail empiète trop sur le temps que je consacre à ma famille. J’ai manqué trop d’événements importants de la vie de mes enfants. Et j’ai aussi négligé d’autres aspects dans ma propre vie : je n’ai pas le loisir de lire, d’aller à des concerts ou de me livrer à d’autres activités qui me plaisent. J’arrive tout au plus à veiller à ma forme physique en faisant des promenades dans la forêt de temps à autre. Finalement, je pense que mon travail souffre de l’insatisfaction que je ressens globalement. »


Outre sa profession, Jenna assumait d’autres obligations. Plusieurs personnes comptaient pour elle et c’était réciproque, à commencer par son conjoint depuis vingt ans, et les enfants qu’ils avaient adoptés, alors âgés de dix-sept, treize et neuf ans. Le sentiment d’être écrasée par les responsabilités et son insatisfaction grandissante se trouvaient en outre exacerbés par le fait que son père souffrait d’un cancer du pancréas en phase terminale. Elle souhaitait modifier son mode de travail de manière à libérer du temps pour le soigner, en alternance avec sa sœur dont elle était proche depuis toujours. Mais elle ne voulait pas sacrifier son conjoint et ses enfants. Depuis longtemps elle recherchait un équilibre et arbitrait tant bien que mal entre le travail et le reste. Mais ses efforts – conjugués aux exigences de ses collègues, de ses enfants, de son conjoint, de sa sœur et de son père – ressemblaient de plus en plus à un combat perdu d’avance.


Après avoir pratiqué pendant quatre mois la méthode Total Leadership, Jenna se rendit compte qu’elle avait évolué. Le sentiment d’être écartelée et l’irritabilité firent place à un engagement total dans son travail et dans sa vie en général. Elle ne se sentait plus passive. Le conflit interne qui la déchirait jusque-là s’était atténué, elle apprenait à se concentrer sur ce qui comptait vraiment pour elle.


Aujourd’hui, Jenna consacre moins d’heures à son travail qu’en 2005, pourtant elle est plus productive. Si son patron et ses collègues sont les premiers à en bénéficier, sa famille en tire aussi profit. Sa santé et son état émotionnel se sont améliorés. En appliquant le programme Total Leadership, elle a inauguré des changements mineurs (déléguer davantage pour passer moins de temps au bureau) qui ont augmenté sa performance dans les quatre dimensions de sa vie qui comptent. Elle a institué une nouvelle manière de travailler avec ses collègues, d’être en famille et dans la société, en s’assurant le soutien de tous ceux qui bénéficient des changements dont elle a été l’instigatrice. Jenna est devenue une leader d’un autre type.


André Washington, trente-trois ans, originaire de Seattle, était motivé par des raisons un peu différentes lorsqu’il s’est inscrit à la formation Total Leadership. Chef de produit dans une entreprise hightech de premier plan, il était considéré par sa hiérarchie comme un élément destiné à un avenir brillant. Du haut de son mètre quatrevingts, André dégage indéniablement de l’assurance sans pour autant paraître intimidant. Ses cheveux coupés ras tentent de dissimuler une calvitie naissante. Ses yeux vifs scrutent avec intensité l’interlocuteur, qu’il s’agisse d’un individu en particulier ou de tout un public. Il sait écouter et lorsqu’il s’exprime, il le fait d’une voix qui témoigne d’une autorité naturelle.




Plutôt enclin à l’introspection, je me connais bien et je suis ouvert au changement. Je suis motivé par la réussite, notamment financière. Cela exerce une forte pression sur moi, mais je l’accepte volontiers. Je me sens capable de réussir, de contribuer à la société et d’avoir un impact.


Mais je ressens un manque. Je réussis, c’est vrai, mais je n’ai pas l’impression d’avoir réalisé tout mon potentiel. J’aime mon travail, mais j’ai le sentiment de stagner. Pourtant, je donne beaucoup ; à la fois en termes de disponibilité et en qualité de performance. Je ne me sens pas à la hauteur de mes attentes vis-à-vis de ma famille et de tous ceux qui comptent pour moi. Il faudrait que j’évolue, pas seulement pour me sentir mieux mais pour avoir une action vraiment bénéfique dans tous les domaines.





Au début de son expérience Total Leadership, André décrivait un futur en accord avec des valeurs en lesquelles il croyait profondément mais qui demeuraient encore « largement inexprimées ». Il se mit à partager avec d’autres personnes l’image de cet avenir désiré, afin de tester ses idées et de gagner leur soutien. Il commença par son épouse qui souhaitait depuis longtemps qu’André passe davantage de temps avec elle et leurs deux filles de six et deux ans pleines de vie. Il en parla également avec sa mère et sa sœur qui dépendaient financièrement et émotionnellement de lui.


Puis il tenta plusieurs expériences en lien avec ses « ambitions véritables ». Il voulait réaliser son « ultime objectif de carrière » : fonder une chaîne d’instituts de beauté haut de gamme accueillant principalement des clientes noires. Avec l’aide de sa femme, il analysa le marché potentiel et les modalités de levée du capital d’amorçage. Il expérimenta diverses techniques de communication sur l’équipe avec laquelle il travaillait, ce qui lui permit de devenir plus efficace au poste qu’il occupait et constituerait une expérience précieuse si leur projet commun prenait forme. Il s’inscrivit à des cours de natation en compagnie de sa fillette de deux ans. C’était l’occasion de concrétiser un souhait de longue date, d’acquérir une compétence pratique tout en augmentant sa confiance en lui et de resserrer les liens avec son enfant.


Le parcours Total Leadership d’André s’est conclu par des résultats significatifs. « Mes performances ont progressé dans tous les domaines et je me sens mieux », avoue-t-il quatre mois plus tard. En utilisant son temps plus intelligemment, il est devenu pour son employeur une ressource précieuse. Le fait de se lancer dans un projet commun avec son épouse s’est révélé bénéfique pour leur couple et a resserré les relations avec les amis et la famille qui vivaient loin d’eux. Son activité actuelle le comble ; il se sent inspiré. Paradoxalement peut-être, il déploie au travail plus d’énergie qu’auparavant parce qu’il porte un regard neuf sur le futur.


Jenna et André sont deux personnalités différentes certes ; pourtant, ils ressemblent à tous ceux que je rencontre chaque jour en cours et dans mes ateliers. Ils peuvent tous les deux être fiers d’avoir réussi à certains égards, mais veulent progresser et se consacrer encore davantage à ce qui revêt le plus d’importance pour eux. Ils veulent devenir des leaders accomplis et avoir une vie plus riche.


La méthode Total Leadership attire des gens tels que Jenna, André – et vous – pour des motivations différentes. Certains sont insatisfaits et malheureux parce qu’ils ne font pas ce qui les passionne. D’autres ont l’impression de trahir ce qu’ils sont au fond d’eux-mêmes. Les multiples responsabilités et activités qu’ils exercent au quotidien ne correspondent pas à leurs valeurs et à ce qu’ils veulent être en réalité. Ils éparpillent leur attention et ne parviennent pas à identifier d’objectif mobilisateur et porteur de sens.


D’aucuns ont l’impression d’être déconnectés des autres ; ils se sentent isolés de ceux qui ont de l’importance pour eux. Les différentes sphères de leur vie ne semblent pas se fondre en un tout cohérent ; ils se sentent dépassés et tiraillés dans toutes les directions. Ils sont stressés et incapables d’accomplir à temps ce qu’on exige d’eux, parce qu’ils sont distraits ou surchargés. Ils s’en veulent de faire ce que les autres leur imposent et non ce qu’ils souhaiteraient ; ou, à l’inverse, ils se sentent coupables de ne pas faire suffisamment pour les autres. Dans leur travail, ils se désespèrent de ne pas être considérés comme des leaders qui contribuent à la réussite des autres. Ils ambitionnent d’établir des relations plus fortes, fondées sur la confiance, et aspirent à un réseau social plus vaste que le leur, trop étroit à leur goût. Ils voudraient être davantage à l’unisson des autres, éprouver un sentiment d’appartenance.


Certaines personnes s’enlisent dans la routine. Elles aspirent à une mission qui mobiliserait leur créativité et qui les passionnerait, mais faute de direction, elles se découragent et renoncent. Elles se sentent bloquées. Il leur manque les compétences pour gérer les torrents d’informations qui envahissent leur quotidien, rendant irréalisable la promesse d’une plus grande liberté distillée par les nouveaux médias. Elles sentent le contrôle leur échapper et n’ont pas la flexibilité nécessaire pour établir une cohérence dans cet ensemble flou.


Malgré ces frustrations, nous sommes nombreux à vouloir améliorer le monde et recouvrer la maîtrise de notre vie dans toutes ses dimensions. Ce livre vous propose une série d’étapes concrètes pour y réussir, il vous montre comment puiser dans votre énergie pour créer des changements qui ont du sens et jouir des fruits de votre transformation.







Total Leadership : des résultats indiscutables


La méthode Total Leadership s’est réellement concrétisée lorsqu’une entreprise du palmarès Fortune 50 m’a recruté pour élaborer un programme de développement du leadership. Nous avons débuté avec trente-cinq managers à haut potentiel issus du monde entier. Ils ont suivi toutes les étapes du parcours Total Leadership et, en l’espace de quatre mois, initié des changements dans leur travail et dans les autres dimensions de leur vie. Ces changements ont abouti à un total de 5,8 millions de dollars d’économies, 0,7 million de dollars de revenus en plus et 0,5 million de dollars de gains de productivité1.


Outre ces résultats quantifiables, les managers ont vu s’améliorer les relations avec leurs clients et leurs collègues et ont retiré davantage de satisfaction de leur travail. Ils ont eu l’impression d’être mieux reliés aux membres de leur famille et de leur communauté, en particulier lorsqu’ils les avaient intégrés à leur démarche. Ils ont également reconnu se sentir en meilleure forme physique et moins stressés. Ils ont appris à utiliser leur temps de loisir de manière plus pertinente. Leur vision de l’entreprise qui les employait est devenue plus positive et ils y envisageaient leur avenir avec un regain d’enthousiasme.


Ils ont obtenu ces résultats sans recourir au processus Lean, ni au contrôle de qualité tel que le Six Sigma, mais en repensant le leadership, en appliquant de nouveaux savoirs et de nouveaux concepts au travail, en famille, en société et dans leur sphère intrapersonnelle.


Aujourd’hui, un grand nombre d’adeptes ont testé ma méthode Total Leadership via des ateliers dans le monde entier ou dans mes cours à la Wharton School. Ils y ont découvert qu’en appliquant une série d’exercices et d’expériences guidés, ils peuvent procéder à des changements qui leur permettent d’exploiter leur temps et leur énergie de manière ciblée et optimale. Les valeurs qu’ils défendent s’expriment clairement et leur dictent comment mobiliser leur attention, leurs compétences et leurs ressources. Leurs actions quotidiennes coïncident plus étroitement avec leurs valeurs. Leur efficacité au travail s’en ressent, ils sont plus concentrés et plus impliqués. Ils obtiennent les résultats auxquels ils aspirent vraiment, dans toutes les dimensions de leur vie.


J’ai demandé à plusieurs centaines de participants de comparer leur niveau de satisfaction avant et après avoir suivi le programme Total Leadership. Il s’accroît en moyenne de 20 % en ce qui concerne le travail, de 28 % pour la vie de famille et de 31 % pour les rapports sociaux. Et ce qui me paraît le plus significatif, la satisfaction relative à la sphère intrapersonnelle – état physique, affectif, intellectuel et spirituel – augmente de 39 %. Ils notent aussi que leur réussite au travail, en famille, en société et sur le plan personnel a progressé respectivement de 9 %, 15 %, 12 % et 25 %.


La satisfaction et la réussite suivent donc la même courbe ascendante.


Total Leadership n’a rien d’une idée abstraite : c’est une méthode structurée qui produit un changement mesurable. Vous vous concentrez mieux sur ce qui importe pour vous, vous vous sentez par conséquent plus solide, plus conforme à ce que vous voulez être. Vous gagnez davantage de soutien autour de vous et vous vous sentez plus proche de ceux qui comptent dans votre vie. Votre résilience face à l’incertitude se renforce. Vous vous ouvrez plus facilement à la découverte et vous envisagez l’avenir et votre capacité à le façonner avec confiance et enthousiasme.




Figure 1-1
 Devenir un leader total
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Acquérir la pratique du Total Leadership par ce livre


Grâce aux exercices que vous effectuerez sous ma conduite, vous augmenterez votre capacité de leadership et votre impact. Il vous suffit d’appliquer les principes décrits dans les trois parties de ce livre.




Être vrai : agir de manière authentique


Agir avec authenticité vous donne la force, issue de l’assurance de faire ce que vous aimez, de mobiliser les ressources de toute votre vie en sachant que vous créez de la valeur pour vous-même, votre famille, votre entreprise, la société. Les leaders efficaces formulent une vision – une image irrésistible d’un avenir réalisable – mobilisatrice pour eux-mêmes et pour ceux qui les entourent. Leurs actions quotidiennes coïncident non seulement avec leurs valeurs, mais aussi avec celles des groupes dont ils font partie. Adeptes de l’observation continue et de la réflexion, ils connaissent leurs priorités, leurs points forts et leurs faiblesses. Ils renforcent l’engagement dans les objectifs communs en communiquant de manière transparente avec les principaux acteurs et en se mettant à leur écoute. Ils assument avec les autres la responsabilité de mener à bien les objectifs importants.


Dans la première partie de ce livre, vous définirez ce que signifie être vrai et vous clarifierez ce qui compte vraiment pour vous. Vous tenterez dans le chapitre 2 d’expliquer par écrit comment certains événements décisifs du passé ont façonné vos valeurs et vos attentes pour le futur. Dans le chapitre 3, vous aborderez ce que je nomme « la perspective à quatre dimensions ». Vous évaluerez la place relative du travail, de la famille, des relations sociales et de la sphère intrapersonnelle dans votre vie. Vous noterez le temps et l’attention que vous consacrez à chaque dimension, votre niveau de satisfaction par rapport à chacune et si vos objectifs sont alignés. Ce sont les fondements de l’authenticité et de son corollaire : le fait de savoir ce qui compte vraiment pour vous.







Être entier : agir de manière inclusive


Adopter une démarche inclusive satisfait le besoin de connexion avec autrui, d’harmonie entre les différents aspects de la vie, et favorise la tranquillité d’esprit qu’apporte l’adhésion à un code cohérent. Les leaders efficaces prennent en compte la valeur de chaque dimension et la respectent. Ils alignent les intérêts des acteurs en rassemblant ceux-ci autour des objectifs communs. Ils fixent le cadre qui permet de créer de la valeur au travail et dans chaque sphère de la vie. Ils cultivent le réseau social et les partenariats qui fournissent le soutien indispensable pour obtenir des résultats probants.


Dans la deuxième partie, vous chercherez à identifier ce qui compte vraiment pour vous. Dans le chapitre 4, vous tenterez de déterminer quelles sont les personnes les plus importantes dans votre existence, ce que vous attendez d’elles et ce qu’elles espèrent de vous. Vous réfléchirez aux implications de ces attentes mutuelles, en envisageant peut-être pour la première fois vos relations avec ces personnes comme un système interdépendant. Ce sera aussi l’occasion de vous interroger sur l’intégrité d’un tel système, sur la cohésion de ses différents éléments qui aboutit à un ensemble unique. Dans le chapitre 5, vous évaluerez comment vous utilisez les différents moyens à votre disposition pour communiquer avec ces « acteurs-clés » tels que je les appelle. Vous apprendrez à engager et à mener avec eux un dialogue qui devrait vous permettre de vérifier vos présupposés et de voir le monde à travers leur regard. Il s’agit souvent de la partie la plus délicate du programme Total Leadership, de la plus gratifiante aussi car elle permet de connaître ce qui est vraiment important pour les personnes qui comptent le plus dans votre vie.







Être novateur : agir de manière créative


La créativité vous aide à vous adapter aux circonstances, elle vous donne confiance pour expérimenter de nouveaux processus et maintenir une dynamique. Les leaders efficaces réévaluent en permanence les méthodes utilisées pour atteindre les objectifs ; ils restent centrés sur leur cible tout en conservant un maximum de flexibilité concernant le choix du comment, quand et où agir. Ils ont le courage d’expérimenter de nouveaux modes d’organisation et de nouveaux outils de communication pour mieux satisfaire les attentes de ceux qui dépendent d’eux. Ils ne s’en tiennent pas uniquement à l’entretien en face à face, ils y recourent à bon escient tout en tirant parti de la flexibilité et du pouvoir de contrôle offerts par les nouveaux médias.


Après avoir acquis une perspective plus claire sur les personnes et les choses qui ont le plus d’importance pour vous, vous vous acheminez ensuite vers l’étape généralement la plus plaisante du processus : la troisième partie, qui concerne la créativité. Vous allez concevoir et mettre en œuvre des expériences ciblées à partir de ce que vous avez appris jusqu’ici, afin de mieux réussir dans toutes les dimensions de votre vie. Comme je le décris dans le chapitre 6, il existe neuf types d’expériences Total Leadership. Vous découvrirez dans le chapitre 7 comment, en tant que leader, entraîner les autres sur la voie que vous avez choisie, en défendant leurs intérêts aussi bien que vous défendez les vôtres – et en les associant toujours aux victoires que vous remportez.


Le chapitre 8 pose la question de la transmission des leçons reçues. Quel est votre bilan à cet égard ? Vous évaluerez l’impact de vos expériences sur votre performance, vous vous interrogerez sur ce qui a fonctionné, sur ce qui a échoué et pourquoi. Vous examinerez avec un regard neuf les attentes des acteurs-clés, vos valeurs et vos propres attentes. Cette prise de conscience vous éclairera sur le chemin qu’il vous reste à parcourir pour devenir un leader complet et pour jouir d’une vie plus riche.


Mais avant de vous accompagner dans ce voyage, je souhaiterais vous exposer ce que recouvre le concept de leadership. Nous verrons ensuite brièvement les origines intellectuelles et historiques de la méthode Total Leadership et pourquoi cette approche me semble avoir du sens dans le monde des affaires actuel.










Redéfinir le leadership : intégrer la personne dans sa totalité


Selon la définition classique, « les leaders mobilisent [les autres] autour d’objectifs validés ». Nous nous intéressons ici aux objectifs portant sur toutes les dimensions de la vie – les réussites à quatre dimensions – par opposition à la vision classique du leadership centré sur un domaine spécifique. La probabilité d’atteindre votre objectif dans une dimension donnée est plus élevée si vous prenez systématiquement en compte les autres – le travail, la famille, la vie sociale, la sphère intrapersonnelle – en les considérant comme incluses dans un système interdépendant. En tant que leader, vous parvenez plus facilement à mobiliser vos équipes autour d’un objectif si vous envisagez ce dernier comme partie d’un ensemble cohérent. Cela ne signifie pas que vous devez prendre en compte plusieurs dimensions pour mobiliser les autres autour de vos objectifs, simplement que vous serez plus efficace si vous le faites.


Qu’est-ce qu’un leader ? La théorie et la pratique du leadership admettent de plus en plus souvent que (a) les managers et les leaders n’ont pas l’exclusivité du potentiel nécessaire à l’expression du leadership, mais qu’il s’agit d’une capacité universelle, et que (b) les groupes et les organisations sont d’autant plus avantagés – autrement dit, leurs objectifs seront plus sûrement atteints – que leurs membres se voient comme des leaders à part entière et se sentent capables de mobiliser autour des objectifs qui ont été définis. Le leadership est une ressource sans limite : plus il y en a, mieux c’est.


Ne confondons pas être leader et le fait d’être manager intermédiaire ou haut dirigeant. Le leader, par son action inspirée, convainc les autres de s’engager dans une direction définie, en vue d’atteindre un objectif qui a du sens pour toutes les parties concernées ; en d’autres termes, pour obtenir une victoire. On peut être leader indépendamment de la place occupée dans l’entreprise ou dans le groupe, que l’on se situe au sommet, au milieu ou tout en bas de la hiérarchie. Cela vaut pour les entreprises, les familles, les réseaux d’amis, les communautés ou les associations à caractère social.


Je ne prétends pas que le pouvoir décisionnaire, les ressources disponibles et la portée de l’impact d’un acteur individuel indépendant soient identiques à ceux d’un haut dirigeant. Le pouvoir décisionnaire, les ressources et l’impact varient en fonction du statut :




	acteur individuel : moi et mon monde (travail, famille et sphère sociale) ;


	cadre moyen : moi et mon monde, y compris mes subordonnés directs ;


	haut dirigeant : moi et mon monde, y compris mon entreprise.





Les réussites à quatre dimensions peuvent être obtenues à tous les niveaux. Le terme de leader désigne tout individu qui s’efforce de mobiliser les autres en vue d’un objectif jugé important. Chaque personne possède le potentiel de diriger, et cela dans quelque aspect de sa vie que ce soit. Leader au sens le plus profond signifie être l’agent de votre propre existence, exercer une influence sur ce qui compte le plus au monde pour vous, de manière à avoir une vie plus riche.


La méthode Total Leadership remet en question – et modifie – l’image que vous vous faites de vous-même en tant que leader. Ce livre montre à chacun comment accroître sa capacité à être vrai, entier et novateur – les qualités essentielles d’un leader complet. Un cadre supérieur de cinquante-quatre ans, par exemple, en fera une lecture différente de celle d’un étudiant de vingt-deux ans. Tous les deux y apprendront cependant à être vrais, à penser de manière inclusive, à agir avec créativité et à réussir dans les quatre dimensions de leur vie.


Comme tous ceux qui ont suivi le programme Total Leadership, vous prendrez conscience des liens existant entre les différentes dimensions de votre vie. Vous comprendrez qu’il est plus pertinent de considérer ces dernières comme faisant partie d’un ensemble que d’arbitrer entre elles. Vous réussirez mieux dans votre travail, parce qu’il sera en phase avec votre vie de famille, votre rôle social, vos exigences en termes de santé physique et d’épanouissement. En tant que leader, vous innoverez pour trouver le moyen de tout améliorer. Après tout, le leadership dépasse les frontières de l’entreprise. Il s’applique à la vie tout entière.
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