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[image: ] L'ENNÉAGRAMME est un outil relationnel remarquable.

 Il définit 9 profils de base, 9 motivations, 9 peurs

 fondamentales qui mettent en évidence

 des comportements types afin d'aboutir

 à une meilleure connaissance de soi et des autres.

 Comment appliquer cet outil au contexte professionnel ?

 Cet ouvrage vous donne des réponses actionnables avec

 des mises en situation illustrées et des conseils concrets

 à travers trois thèmes.


  Bien se connaître 


 Identifier ses zones d'excellence et d'intuition
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 pour ne pas les subir ni se malmener.
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 du sens à son travail.


  Mieux interagir 


 Communiquer, motiver, prévenir et gérer les conflits,

 négocier, accompagner les changements...

 et cela, quels que soient ses interlocuteurs


  et les circonstances. 


 Entretenir des relations professionnelles de qualité

 pour aller travailler avec plaisir.


  Libérer ses talents 


 Acquérir de nouvelles compétences grâce
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 exprimer pleinement son potentiel professionnel.
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  Introduction 

 L'ennéagramme est un outil relationnel remarquable qui définit 9 profils de base,

 chacun étant régi par une motivation et une peur bien spécifiques. À travers ces

 9 motivations et peurs, nous pouvons mieux appréhender l'origine de nos comporte-

ments, ce qui nous pousse à agir et, à l'inverse, ce qui nous inhibe et génère du stress.


 À la suite du succès de   L'Ennéagramme en BD   et de nombreuses sollicitations, nous


 voilà reparties pour une nouvelle aventure illustrée ! Nos 9 personnages reprennent

 vie au travail, grâce au magnifique coup de crayon de Johanna.

 Dans un premier temps, ce nouvel ouvrage explore de manière approfondie les com-

portements typiques de chaque profil dans le cadre professionnel. Nous disposerons

 d'une vision complète et détaillée des aptitudes des 9 profils au travail, que ce soient :

 •

 leurs comportements, leurs zones d'excellence et d'intuition, leur leadership… ;

 •

 leurs zones de stress et de dysfonctionnement, jusqu'au burn-out.

 Dans un deuxième temps, nous explorerons comment ces 9 profils interagissent

 de façon différente selon les situations : communication avec les collègues, avec

 le supérieur hiérarchique, motivation d'équipe, gestion des conflits, négociation,


  adaptation aux changements… 


 Cela nous permettra de :

 •

 mieux appréhender nos façons d'agir, prendre conscience de nos points de force


  et excès ;


 •

 mieux comprendre notre entourage, avoir des éléments pour entrer en commu-

nication avec lui, nos collègues, nos collaborateurs, notre hiérarchie, nos clients,


  nos fournisseurs… ;


 •

 disposer de leviers de motivation pour inviter notre entourage à agir ;

 •

 mener des négociations vertueuses et durables dans le temps ;

 •

 vivre et accompagner les changements.

 Dans un troisième temps, nous apprendrons comment profiter de l'énergie de

 chaque profil pour vivre chaque situation de manière optimale.

 Grâce à ces mécanismes mis en lumière, vous pourrez pleinement exploiter vos

 potentiels, libérer vos talents et votre puissance personnelle, tout en établissant des

 relations constructives et sereines pour aller travailler avec plaisir.

 C'est parti pour une nouvelle aventure !! Tournez vite la page !!!
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  QU'EST-CE QUE L'ENNÉAGRAMME ?


 L'origine de l'ennéagramme reste floue, avec des racines évoquées

 dans des traditions mystiques et philosophiques. Il existe sur ce

 sujet des ouvrages issus de la tradition soufie, du christianisme

 et de la philosophie grecque. C'est à partir des années 1950,

 à l'initiative d'Óscar Ichazo, psychologue bolivien, que l'ennéagramme

 est présenté comme une typologie de personnalités. Dans les

 années 1970, Claudio Naranjo, psychiatre chilien, poursuit ses travaux

 et diffuse l'ennéagramme comme un modèle de personnalités.

 Les concepts proposés dans cet ouvrage s'appuient sur les travaux

 de cette typologie de personnalités.


  COMMENT ALLONS-NOUS UTILISER 



  L'ENNÉAGRAMME DANS CET OUVRAGE ?


 Nous allons utiliser l'ennéagramme comme une typologie de

 9 personnalités. Nous allons nous centrer sur ces 9 types de personnes,

 décrites par 9 motivations et 9 peurs respectives.

 Ce sera pour nous une grille de lecture, une matrice pour décrire

 9 profils types. (Nous nous en tiendrons là.)

 Il existe d'autres typologies de personnalités. Notre choix pour cette

 typologie s'explique par le fait qu'elle décrit 9 profils offrant un large

 spectre de connaissances et d'ouvertures sur nos différences.

 Nous allons décliner les 9 profils types dans différentes situations

 professionnelles afin d'offrir des exemples de comportements que

 nous pouvons rencontrer dans notre travail. Cela nous permettra

 de nous préparer et de nous entraîner à mieux vivre nos relations

  professionnelles. 
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  POURQUOI L'ENNÉAGRAMME EST-IL UN BON OUTIL 



  RELATIONNEL PROFESSIONNEL, ET QUE NOUS PERMET-IL ?


 Mieux se connaître - Comprendre les mécanismes


  qui nous gouvernent 



 Cette  typologie  va  nous  permettre,  au  travers



 de  9  motivations  et  de  9  peurs,  de  nous  situer


 et d'appréhender nos moteurs de vie.

 Par exemple, en ce qui concerne les


 motivations,  le  profil  1,  gouverné  par  la



 quête  de  perfection,  sera  naturellement


 soucieux des détails et du travail


  bien fait. 


 À l'inverse, un profil 7, en quête

 de joie, cherchera des sources

 d'amusement dans son travail.


  L'ennéagramme va nous 


 permettre d'identifier l'origine de

 nos agissements, de mettre des

 mots sur ce que nous cherchons à

 atteindre de manière consciente


  ou inconsciente. 



 Par  ailleurs,  nous  sommes  malmenés  par  des  sources  d'anxiété.


 Nous cherchons tous à éviter des peurs qui nous

 sont propres. Ces peurs sont le pendant de nos

  motivations. 

 Par exemple, le profil 3, en quête de

 réussite, fera tout pour ne pas connaître

  l'échec. 

 Par la découverte de ces 9 motivations

 et de ces 9 peurs, nous identifierons ce qui


  nous gouverne. 
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 Identifier nos zones de compétences,


  nos zones d'excellence 



 Grâce  aux  motivations  qui  nous  animent,  nous


 développons des compétences et des

 domaines d'excellence qui nous sont

 propres. Naturellement, nous sommes

 particulièrement habiles dans des

 activités liées à nos centres d'intérêt.

 Nos moteurs de vie nous permettent de

 posséder des champs d'intuition en lien

 avec nos aspirations profondes.


  Bonjour Monsieur Durand, 


 regardez comme il fait beau

 dehors et écoutez comme

 les oiseaux sont heureux !

 Ces forces intérieures qui nous poussent

 à agir et à poursuivre nos objectifs nous permettent

 de développer des champs d'intuition uniques. Ces

 intuitions sont profondément liées à nos aspirations les

 plus intimes et nous sont personnelles.

 Par exemple, le profil 5, gouverné par l'acquisition de connaissances, sera

 naturellement capable de lire une grande quantité d'informations et d'en extraire

 des éléments de synthèse.

 Autre exemple, le profil 7, gouverné par la joie, instaurera naturellement une

 atmosphère de gaieté par sa simple présence.


  Il est magnifique 


 son bouquet. Mais comment

 fait-il pour trouver les fleurs

 qui vont si bien ensemble ?

 Prendre conscience de nos intuitions

 pour libérer nos talents

 Nos moteurs de vie nous permettent de posséder


 des  champs  d'intuition  en  lien  avec  nos  aspirations


  profondes. 

 Grâce à ces motivations internes, nous affinons notre

 capacité à percevoir et à comprendre le monde

 qui nous entoure. Nous disposons d'atouts qui

 nous permettent d'appréhender avec subtilité les

 situations, même complexes, de manière unique

 et particulièrement appropriée. Cette adaptation

 personnalisée est le fruit de notre intuition


 affinée  et  de  notre  compréhension  accrue,  elle  résulte


 de nos motivations et passions intrinsèques.

 Nos moteurs de vie sont à l'origine de nos talents innés.

 Par exemple, le profil 4, en quête d'authenticité et de beauté, sera naturellement

 doué pour agencer les formes et les couleurs en aboutissant à des résultats

 esthétiquement magnifiques, alors que pour certains autres profils cette notion du

 beau ne sera pas intuitive.

  11 
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 Identifier nos zones de stress qui peuvent nous mener au burn-out

 Nous sommes également gouvernés par nos zones de stress. En effet, le pendant

 de notre motivation comprend des éléments qui engendrent du stress. Nous allons

 toute la journée redouter d'être en contact avec l'opposé de notre motivation.

 Par exemple, le profil 1, motivé à tendre vers la perfection, va craindre l'erreur. Il

 va chercher de manière constante à ne pas se tromper pour réaliser ses tâches à la

  perfection. 

 Cette zone de stress est un moteur de vie, à condition qu'elle soit bien apprivoisée


  et conscientisée. 


 Prenons l'exemple de Madame 1, illustration ci-contre, qui réalise ce pot de mosaïque.

 Consciente de son aversion pour les erreurs, elle va s'appliquer et prendre toutes

 les dispositions nécessaires pour être concentrée, bien outillée et obtenir un résultat

 aussi parfait que possible.


  Reconnaître nos excès 


 Sans cette conscience, nous risquons de tomber dans nos excès. Notre profil peut

 nous jouer des tours et nous conduire à adopter des comportements excessifs qui

 ne seront bénéfiques ni pour nous ni pour notre entourage.

 Reprenons l'exemple de Madame 1 avec sa mosaïque : sans conscience de son excès

 à tendre vers la perfection, elle pourrait s'épuiser à refaire son vase sans jamais le

 terminer et être gouvernée par une colère interne fulgurante qu'elle s'évertuera à

  contenir. 

 Prendre le recul nécessaire

 En étant conscient que notre profil peut à la fois nous révéler et nous malmener,

 nous pourrons identifier les bons et les mauvais côtés de notre personnalité et ainsi

 prendre du recul sur nos comportements. Nous serons alors mieux armés pour éviter

 nos pièges et en tirer parti.

 Grâce à cette conscience, Madame 1 pourra s'adoucir et même trouver qu'un petit

 carreau de mosaïque pas aussi bien collé qu'espéré apportera une touche unique


 à son vase. 
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 À titre d'exemple : intégration et désintégration de Madame 1

 (le profil perfectionniste), céramiste potier


  Exemple de zone 


 d'intégration du profil 1


  Exemple de zone 


 de désintégration du profil 1


  Ah c'est parfait, 



  c'est exactement comme 


 cela que je voulais positionner


  ce carreau. 


 Ah, je suis trop

 nulle, ce n'est jamais

 parfait, je suis une

 bonne à rien !

 Exemple du point d'inflexion du profil 1


  C'est mon préféré, 



  avec ce petit 



  carreau de biais. 



  Allez détends-toi, reprends- 


toi, ça ne va pas être parfait

 du premier coup et tu es

 peut-être un peu trop


  exigeante. Respire !
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 Identifier le point d'alerte à ne pas franchir : le point d'inflexion

 Chaque profil cherche son équilibre et balance entre motivation et peur. Il oscille

 entre des moments d'harmonie, où il profite de ses qualités, et des moments de

 stress, où ses peurs le malmènent. À ce moment-là, nous dirons que le profil est

 intégré. Il bénéficie de tous les aspects positifs de sa compulsion et se trouve dans

 sa zone de confort. Il vit bien.

 Cependant, les événements de la journée peuvent pousser chaque profil dans ses

 zones de renoncement et le mettre à mal. Dans ce cas, le profil tombe dans sa zone

 de stress, subissant alors tous les revers de ses qualités. Nous dirons que le profil se

 désintègre et qu'il subit tous ses aspects négatifs.

 L'idée ici est de prendre conscience du moment où nous commençons à nous désin-

tégrer, ce fameux point d'inflexion à ne pas dépasser. Grâce à la connaissance des

 profils qui nous gouvernent, nous pourrons disposer d'une alerte au moment où

 nous commencerons à nous désintégrer. Chaque profil aura une réaction bien par-

ticulière à ce moment-là. Nous proposons à la fin de cet ouvrage un ensemble de

 conseils pour se prémunir et éviter de tomber dans la désintégration, qui nous est

 nuisible et rend nos relations difficiles.

 Si nous reprenons l'exemple de Madame 1, en zone de confort, elle est appliquée et

 concentrée. Quand elle commence à se durcir, c'est qu'elle est en train de basculer.

 En zone de stress, elle devient très sévère envers elle-même. Elle aura tout intérêt

 à apprendre à respirer quand elle sentira ses muscles se tendre, afin de prendre le


  recul nécessaire. 


 Dans la première partie du livre, nous décrirons chaque profil dans sa zone d'inté-

gration, dans son point de basculement/inflexion et dans sa zone de désintégration.

  14 







[image: ]  Introduction 

 Développer notre empathie pour mieux interagir ensemble

 Nous avons tous une vision

 du monde influencée par nos

 Tu as oublié de couper

 cette fleur. Tu peux t'appliquer,

 Oh, mais il a raison,


  elle est tellement 


 belle cette fleur !

 moteurs de vie, nos goûts,

 notre expérience et notre édu-

s'il te plaît ?

 cation. Bref, nous vivons chacun

 notre vie selon nos propres

 perceptions et avons vite fait

 de juger le comportement des autres et d'en


 tirer  des  conclusions  hâtives.  Certains  com-


portements peuvent nous agacer alors

 que nous n'avons pas pris le temps

 d'analyser la raison qui pousse notre

 interlocuteur à agir comme il le fait.


 Avec l'ennéagramme, nous allons 


 enlever nos filtres et nous ouvrir à l'autre,

 pour mieux vivre ensemble.


 L'ennéagramme  est  à  la  fois  un  guide  pour


 comprendre nos propres comportements

 et un outil pour décrypter ceux de notre entourage.

 En observant les actions de la personne face à nous, nous pouvons identifier ce qui

 la motive à agir à l'instant T. Nous passerons alors du jugement à l'acceptation de


  la différence. 


 Par exemple, Monsieur 4 (le profil romantique), jardinier, en train de tondre la

 pelouse, peut contourner une fleur pour ne pas la couper, car il la trouve très belle.

 Un de ses collègues s'en agace ; pour lui, la petite fleur n'a aucune importance et

 Monsieur 4 agit de manière ridicule.

 Un autre collègue sourit, car pour lui, protéger la fleur est sans conséquence ; il

 comprend la sensibilité du profil 4 qui est émerveillé par cette petite fleur. Cela fait

 partie de la personnalité de son collègue de s'attendrir sur la beauté simple de la vie.
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 Mieux communiquer pour un épanouissement professionnel

 Nos relations professionnelles dépendent évidemment des personnalités qui nous
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