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[image: ] Pourquoi certaines équipes ne fonctionnent-elles

 pas aussi bien qu'elles le devraient ?

 Existe-t-il vraiment des équipes optimales ?

 Kathryn Petersen, PDG de Decision Tech, est confrontée à une crise majeure

 de leadership : elle doit réunir une équipe au bord de la rupture, dont les

 conflits internes menacent l'entreprise tout entière. Réussira-t-elle à fédérer

 à nouveau les salariés et à rétablir la cohésion de l'équipe ? Ou sera-t-elle

 licenciée pour avoir échoué dans sa mission ?

 Au fil des pages, suivez les membres de l'équipe de Kathryn dans leur chemi-

nement pour surmonter les obstacles et devenir plus dignes de confiance,

 efficaces et responsables. Ils seront notamment confrontés aux cinq grands

 dysfonctionnements qui mettent en difficulté les équipes (même les meil-

leures !) et les mènent à l'échec :

 •

 l'absence de confiance ;

 •

 la peur du conflit ;

 •

 le manque d'engagement  ;

 •

 l'évitement des responsabilités ;

 •


  l'inattention aux résultats. 


 À travers cette édition illustrée et accessible adaptée de son best-seller   The

 Five Dysfunctions of a Team, Patrick Lencioni présente un modèle puissant et

 des étapes concrètes pour surmonter les obstacles courants et constituer une

 équipe soudée et efficace. Une fable captivante au message fort, qui aidera

 tous ceux qui s'efforcent d'être des leaders exceptionnels à comprendre le

 monde fascinant et complexe des équipes.

 PATRICK LENCIONI   est fondateur et président de The Table Group, une société de conseil

 en gestion spécialisée dans le développement des équipes de direction et la santé orga-

nisationnelle. Il a travaillé comme consultant et conférencier avec des milliers de cadres

 supérieurs d'organisations comme Microsoft, Visa ou FedEx. Il est également auteur de douze

 livres vendus au total à près de sept millions d'exemplaires.

 KENSUKE OKABAYASHI   est illustrateur, diplômé de la School of Visual Arts de New York

 et l'auteur de  Dessiner des mangas pour les nuls.
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 Installée à Half Moon Bay,

 petite ville côtière près

 de San Francisco, Decision Tech

 n‛était pas dans la Silicon Valley

 mais en affichait l‛état d‛esprit.


  Decision Tech rayonnait. 


 L‛éditeur de logiciels se vantait de sa

 direction avisée et bien rémunérée, de

 son business plan infaillible et de ses

 investisseurs prestigieux. Les geeks

 surdoués se bousculaient au portillon.

 Mais en deux ans, l‛euphorie

 s‛était envolée. Dans la Valley,


  l‛entreprise était cataloguée 


 comme un endroit déprimant, à

 l‛ambiance malsaine. Le moral des

 troupes était au plus bas.


  Après deux ans 



  d‛existence, le CA 



  limogea Jeff Shanley, 



  cofondateur et CEO 



  de 37 ans. 


 Il ne régnait aucun esprit de camaraderie dans

 son équipe désunie, spécialiste des coups en

 traître. Elle donnait le sentiment de ne jamais

 rien faire ou du moins de toujours s‛y prendre mal.

 Jeff accepta le poste de responsable du

 développement proposé par le CA, lorgnant

 sur les énormes bénéfices potentiels d‛un

 PAPE, toujours envisageable malgré le climat

 économique défavorable dans la Valley.

 PARTIE 1 - Des performances insuffisantes


  Son licenciement 



  ne choqua personne. 


 Tout le monde semblait

 soulagé par le départ de

 Jeff… jusqu‛à l‛arrivée de sa


  remplaçante, Kathryn Petersen. 


 Plutôt que de soutenir sa

 direction aux abois, le conseil


  d‛administration s‛est crispé 


 à cause de cette mauvaise

 réputation, alors que l‛avenir

 semblait radieux au départ.
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  Kathryn 

 Encore un col bleu

 à l‛ancienne. Et retraitée,


  en plus !



  Même le CA 


  s‛interrogeait 

 sur le bon sens


  du président. 



  Il avait toujours 


 bien senti les gens.

 Certes, mais il s‛est planté

 en nommant Jeff CEO.

 On se dirige vers deux

 erreurs de suite ?


  Nous avons même 


 de la chance que quelqu‛un

 de sa trempe soit

  disponible. 


  Mais le président 



  leur assura fermement 



  que Kathryn réussirait. 


 Kathryn et l‛entreprise semblaient


  vraiment incompatibles. 


 L‛équipe dirigeante n‛était même

 pas d‛accord sur la partie du CV

 de Kathryn lui plaisant le moins.

 Oh, génial, elle était

 dans l‛armée. Tout le monde

 est prêt à se tenir


  au garde-à-vous ?



  Diplôme de commerce 


 à Cal State Hayward en

 cours du soir – tellement

  impressionnant. 

 Pas de réelle expérience

 dans la tech. Elle va piger

 ce qu‛on fait ici ?
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 Quand on lui proposa

 le poste, Kathryn fut

  stupéfaite. 

 Stan, je vous connais

 depuis l‛époque où mon mari

 était l‛entraîneur de basket de

 votre fils Dan, mais que savez-

vous de mes compétences


  en management ?


 Je vous suis depuis des années.

 Vous avez réussi à redresser

 l‛usine du constructeur automobile


  américano-japonais JV, 


 pour en faire l‛une des meilleures


  coopératives du pays. 


 Il réussit à persuader Kathryn


  d‛accepter le poste. 



  Néanmoins, ses 



  agissements lors des 



  deux premières semaines 



  déconcertèrent l‛équipe. 


 Je ne connais rien

 à l‛automobile, mais je

 sais repérer les talents.

 Vous savez bâtir une équipe.

 C‛est ce qu‛il nous faut


  pour remettre Decision 



  Tech sur pied. 


 À part la réception de bienvenue

 et des entretiens avec ses subordonnés

 directs, elle se contenta d‛arpenter les

 couloirs, de discuter avec les employés

 et d‛observer en réunion.

 Il était plutôt bien renseigné.
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  Elle laissait même 



  Jeff animer 



  la réunion de 



  direction, prenant 


  simplement 


  des notes. 


 C‛est quoi ça ?


  Un leadership 



  par l‛absence ?



  On dirait bien. 


 C‛est n‛importe quoi !

 Elle se rend compte

 de tout le boulot

 qui nous attend ?

 Elle est à côté

 de la plaque !

 Si Kathryn se plante,


  je vais devoir 



  moi aussi prendre 



  la porte. 


 Sa seule décision ?


  Organiser des 



  séminaires de 



  deux jours dans 



  la Napa Valley, 



  contrariant encore 



  plus son équipe. 


 Le rapport sur les performances

 de Kathryn surprit désagréablement


  le président. 
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  Le staff 



  Après avoir 



  observé de près 



  cette direction 


  défaillante, 


  Kathryn se 



  demandait si elle 


 n‛avait pas fait une


  énorme erreur. 


 Elle ne regrettait pas d‛avoir remis le pied

 à l‛étrier, car elle adorait les défis et n‛avait

 pas peur de ces yuppies de la Silicon Valley.

 Elle avait auparavant réussi sa carrière

 militaire, géré des gamins déchaînés et

 même tenu tête à des leaders syndicaux.

 À ses yeux, elle en savait assez sur la tech

 et les logiciels de gestion d‛entreprise

 pour sortir la boîte de l‛ornière.

 Pourtant, elle ne sentait

 pas son nouvel environnement.


  L‛éventualité de décevoir 


 son président et d‛entacher

 sa fin de carrière l‛effrayait


  malgré elle. 


 Ne pas trop s‛y connaître était

 peut-être un plus. Les capacités

 techniques de son équipe

 semblaient en fait les paralyser.


  Jack Welch n‛avait 


 pas eu besoin de


  connaître les grille-pains 


 pour faire tourner GE.

 Cela dit, l‛équipe de Kathryn

 allait se révéler encore

 plus foireuse que tout

 ce qu‛elle avait imaginé.
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 Les employés de Decision Tech appellent

 leur direction « le staff ». Le terme

 « équipe » n‛est jamais prononcé.

 Pourtant, individuellement, ils paraissent

 raisonnables et bien intentionnés.

 L‛ancien CEO est un magicien

 quand il s‛agit de bâtir une société

 de capital-risque et d‛attirer

 des talents, mais comme manager,

 il incarne le principe de Peter.

 Michele « Mikey » Bebe, directrice

 du marketing, est géniale pour lancer

 une marque, mais nulle socialement parlant.

 Elle méprise souvent ses collègues

 et est donc des plus impopulaires.

 Le Britannique Martin Gilmore, cofondateur

 de Decision Tech et responsable

 de la technique, n‛use de ses capacités

 intellectuelles en réunions que pour émettre

 des sarcasmes, à peu de chose près.

 Pas étonnant. Ils sont


  intelligents, diplômés, avec 


 de beaux parcours, mais se

 comportent plus mal que

 ses anciens élèves de 5e.

 La tension est incroyable,

 les échanges constructifs rares

 et les problèmes jamais résolus.
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 Jeff Rawlins, surnommé JR,

 est le directeur commercial.

 Certes chevronné, il est un peu

 excentrique et joint rarement

 le geste à la parole.

 Carlos Amador dirige le service client. Serviable et

 modeste, il écoute les autres attentivement et,

 quoique plutôt avare en paroles, ses interventions

 sont toujours pertinentes et constructives.

 Jan Mersino, directrice financière,

 avait aidé Jeff à lever des fonds


  pour monter l‛entreprise. 


 Sérieuse et minutieuse, Jan gère

 l‛argent de l‛entreprise comme

 si c‛était le sien.

 Le COO Nick Farrell avait été directeur

 des opérations d‛un grand fabricant

 d‛ordinateurs. Le démarrage poussif de

 Decision Tech avait nui à ses prérogatives,

 ce qui l‛avait vexé et profondément agacé.
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 PARTIE 2 - Rallumer la flamme


  L‛e-mail de Martin 



  paraissait inoffensif, 



  mais Kathryn perçut 



  immédiatement son 



  potentiel incendiaire. 


 Adressé à toute la direction, il disait ceci :

 Kathryn soupira. Et le séminaire à

 Napa ? Aucune demande pour

 louper la première journée et demie

 du séminaire et aucune excuse.

 C‛est soit une révolte

 discrète, soit une stratégie


  d‛évitement du conflit. 


 Mais tu ne t‛en sortiras

 pas comme ça, Martin.
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 J‛ai vu ton e-mail sur ASA.


  Excellente nouvelle, 


 mais il va falloir reporter.

 Le séminaire à Napa,

 tu te souviens ?

 Un silence gênant s‛installa, puis Martin finit

 par répondre, sans se retourner, avec son accent

 britannique des plus hautains.


  Je comprends. 



  Ne t‛inquiète pas, 



  ASA existera 



  encore la semaine 


  prochaine 

 Je crois que tu

 te trompes de priorité.


  Nous devons être 



  sur le terrain 



  pour vendre. 


  Martin, 


  ma seule priorité 


 est la cohésion d‛équipe.

 Si nous ne faisons pas

 bloc, on n‛aura plus


  rien à vendre. 



  Désolé, cette piste 


 a beaucoup de potentiel.


  Impossible de reporter 



  le rendez-vous. 
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  Martin 


  la fixa, 


  incrédule. 


 À la semaine 



  prochaine, donc, 


 à Napa, avec tout


  le monde. 


  Ah, 


  au fait… 


 … si tu as besoin d‛aide

 pour obtenir un nouveau


  rendez-vous, dis-le-moi. 


 Bob Tennyson, le CEO

 d‛ASA, est un ami.


  Le lendemain matin… 



  Kathryn, on déjeune 


 à El Toro Azul ?

 C‛est moi qui régale.


  Génial, Jeff. 



  J‛adore le mexicain. 
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 À midi… 


  Pressentant 


  les choses, Kathryn 



  prit les devants. 



  Merci beaucoup 



  d‛avoir animé 



  les réunions, 



  Jeff. J‛ai vraiment 



  apprécié de pouvoir 



  observer leur 


  déroulement. 

 Après le séminaire de Napa,

 je prends le relais.
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