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			« L’identité numérique professionnelle est l’ensemble de ce que je dis et de ce que je fais à titre professionnel sur Internet. »

			Christophe Blazquez
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			Préface

			Quand Christophe, précurseur de l’identité numérique professionnelle à une époque où être visible sur Internet faisait peur (Euh… encore plus peur qu’aujourd’hui en tout cas), m’a proposé de préfacer son ouvrage sur l’identité numérique j’ai eu envie de lui demander :

			A - WTF* ! Un livre sur Internet, il ne faut pas faire le contraire plutôt ?1

			B - Si c’est un livre sur la diversité, il manque une femme non ?

			C - Mais, ce n’est pas un peu tard ? Tout le monde est déjà sur Internet, n’est-ce pas ?

			À la réflexion, il faut reconnaître qu’alors que le Net est devenu un réflexe et un mode de vie, être présent sur la toile inquiète toujours autant les étudiants, chercheurs d’emploi et professionnels. Même si des initiatives existent ici ou là, la plupart ignorent par où commencer. Fermer son compte Facebook ? Créer un profil LinkedIn ? Créer un compte Twitter ? Les possibilités semblent aussi infinies que le risque de s’afficher. C’est en cela que ce livre est absolument-complètement-essentiel, #mercidelavoirachetévousnallezpasleregretter !

			Rester invisible sur Internet n’est plus une option ! Enfin… sauf si vous êtes sur Meetic parce que là dans ce cas, hum, enfin bref… Être trop visible non plus. Ce qui rend les choses difficiles. Imaginez que vous vous « autogooglisiez », en français, que vous utilisez Google pour trouver des résultats sur votre nom :

			- Il n’y a aucun résultat sur vous. C’est étrange, vous ne savez pas vous servir d’internet ? La technologie vous fait peur ? Le monde moderne aussi ? Bref, vous êtes un « Nobody, » ou un hippie, vous n’avez rien fait de votre vie ou alors vous avez des choses à cacher…

			- Par contre, si l’on trouve des résultats que trouve-t-on ? Des photos de vous sur Copains d’avant qui donnent votre âge car pour être sur Copains d’avant faut pas être tout jeune. Des commentaires sur des communautés de jeux qui vous cataloguent dans la case « Nolife » passant votre vie enfermé dans votre chambre plongée dans le noir avec pour seule lumière votre écran connecté sur Facebook. Ou alors peut-être que vos homonymes sont plus visibles que vous et que les recruteurs ne sachant pas comment faire le tri pour vous trouver, vous confondent avec quelqu’un d’autre qui les fera fuir ou sera recruté à votre place.

			C’est là qu’intervient le bouquin que vous avez dans les mains ! Vous allez pouvoir pas à pas viser le juste milieu et commencer à construire et organiser votre présence numérique étape par étape pour trouver un emploi, faire valoir votre expertise dans votre entreprise ou trouver la personne de votre vie !

			Ce livre va vous apprendre que le CV est un des éléments de votre communication mais pas le seul, que des outils du Net vont vous permettre de vous donner une posture professionnelle reconnue sans débourser un sou et vous permettre de recruter votre emploi !

			Benjamin Chaminade, enthousiaste RH spécialisé en gestion des talents et recrutement innovant, fondateur de Trendemic, conseil en innovation

			
				
					Les termes dont la première occurrence est suivie d’un * sont définis dans le glossaire en p. 179.

				

			

		

	
		
			Introduction

			Plus que jamais, le numérique est présent dans nos vies. Les périodes de confinement liées à la crise sanitaire de la Covid-19 n’ont fait que renforcer cette présence à la fois dans nos vies professionnelles et dans nos vies personnelles. Il ne faut pas oublier que le numérique est également entré dans notre intimité depuis plusieurs années, avec notamment la collecte de données concernant notre santé.

			Cet ouvrage, qui a évolué au fil du temps au gré de ses rééditions, démontre que le sujet demeure d’actualité.

			Alors, comment créer sa présence professionnelle dans un monde virtuel ?

			Comment développer sa marque personnelle et construire sa réputation en ligne ?

			Comment protéger son identité numérique d’éventuelles attaques ?

			Vous l’aurez compris, il est temps de prendre ou reprendre le contrôle de votre vie numérique et de l’identité qui lui est rattachée.

		

	
		
			Chapitre 1

			Se sensibiliser  par une enquête sur soi-même !

			D’où proviennent nos nouvelles expressions comme « Google-moi », « Tu es tagué sur le Net ? ». La réponse est simple : de la toile. Ceci ne démontre-t-il pas l’influence du Web dans notre vie quotidienne ? Toutes ces expressions très courantes semblent être ancrées dans notre vocabulaire mais en comprenons-nous la signification ? Pour assimiler ce que je veux vous démontrer, il vous suffit de vous Googler avec vos « prénom + nom » respectifs. Après quelques minutes de recherche, vous risquez d’avoir deux types de réactions : « Je n’existe pas » ou « J’existe sans le vouloir ». Quel est le juste milieu ?

			Souriez, vous êtes « googlé » !

			Aujourd’hui, une grande majorité d’internautes se renseigne sur les personnes qu’ils vont être amenés à rencontrer dans le réel : candidat en recherche d’un emploi, prospect, futur partenaire, futur fournisseur…

			Selon StatCounter, Google représentait, en décembre 2020, 91,79 % des visites générées par les moteurs de recherche en France. Google est donc primordial concernant les requêtes éventuellement effectuées sur vous.

			En quoi consiste ce « réflexe Google* » ?

			Le « réflexe Google » est une requête Google sur « prénom + nom ». En général, les internautes s’intéressent à votre première page Google, en particulier aux trois premières lignes de résultats. Un certain nombre de mots-clés apparaissent sur ces lignes. Il est préférable qu’ils reflètent votre savoir-faire professionnel. Travailler sa première page Google est donc devenu stratégique pour tout particulier ayant besoin d’asseoir une image positive sur le Web…

			Attention aux requêtes Google associées !

			Avez-vous remarqué que lorsque vous effectuez des recherches sur Google, il vous est parfois proposé des suggestions ?

			En effet, si par exemple nous effectuons une requête sur « Christophe Blazquez », Google vous suggère « christophe blazquez livres » et « christophe blazquez je lance ma start-up ».

			Ainsi, il associe à cette recherche mon éditeur et mes publications sur Amazon.

			Les outils complémentaires

			J’utilise un certain nombre d’autres outils afin d’affiner mes recherches numériques sur une personne.

			SKORR est une application qui permet de lier vos comptes LinkedIn, Instagram, Twitter, Facebook, YouTube et Tumblr.

			Elle vous permettra d’obtenir un score d’influence compris entre 0 et 100.
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			WebMii, quant à lui, vous permet de calculer votre coefficient de présence sur Internet. C’est un outil assez ludique qui effectue également une synthèse.
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			J’utilise également des moteurs de recherche de personnes tels que Pipl.

			Ces moteurs peuvent permettre de trouver des informations supplémentaires et de croiser les informations obtenues sur d’autres outils. Par exemple, les moteurs de recherche de personnes m’ont permis de découvrir, en 2007, l’existence d’un homonyme parfait. Je ne connaissais pas l’existence de cet homonyme car, sur Google, il n’apparaissait pas sur les premières pages !

			Sur Yatedo, il apparaît immédiatement :
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			Les moteurs de recherche de personnes ont chacun leurs spécificités.

			Enfin, Google Images permet de repérer certaines connexions de votre réseau même si les internautes qui effectuent la requête ne sont pas inscrits sur ces réseaux !
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			Nous pouvons apercevoir ma photo sur la première page de Google Images associée à la requête « Samir Zamoum ». En effet, nous sommes en contact sur LinkedIn et nos deux photos de profil LinkedIn ressortent sur cette page.

			En outre, les photos de Fadhila Brahimi et d’Emilie Ogez apparaissent également. Elles sont extraites de Christophe Blazquez Blog où elles ont été interviewées. Samir Zamoum a également été interviewé sur ce blog…

			En conséquence, sur Google, les amis de mes amis sont mes amis !

			Les recherches visuelles et vocales

			La recherche visuelle se perfectionne tous les jours. Il s’agit d’un mode de recherche complexe, certes, mais qui progresse à pas de géants à mesure que les pratiques d’intelligence artificielle s’affinent. Vous avez sans doute remarqué que lorsque vous publiez une photo avec des personnes dans votre profil Facebook, les tags de vos contacts sont désormais automatiques.

			Les interfaces vocales bouleversent les usages. De plus en plus de requêtes sont effectuées vocalement. Si vous demandez à Google Home « quels sont les ouvrages de Christophe Blazquez ? », vous obtiendrez la réponse suivante : « Développez votre identité numérique, Les nouveaux outils bureautiques et Je lance ma start-up ! ».

			Faire l’état des lieux

			Il est important, lorsque nous nous interrogeons sur notre identité numérique professionnelle, de savoir d’où nous partons. En effet, un étudiant ou bien un jeune diplômé a en général une identité numérique moins développée qu’un professionnel confirmé. Le professionnel junior doit alors bâtir son identité sur le Web. En revanche, un professionnel confirmé devra consolider son identité numérique ou bien, s’il désire changer d’orientation, modifier cette identité.

			S’il existe des traces numériques, il faut évaluer la teneur de ces traces. En particulier, est-ce que certaines traces rattachées à mon nom sont négatives ? Enfin, il est primordial de repérer l’existence d’éventuels homonymes et d’analyser leur positionnement sur Internet.

			Ensuite, nous devons faire face à ces informations et filtrer celles qui nous sont préjudiciables de celles qui nous mettent en valeur. Il est important de prendre en considération que tout ce que l’on réalise sur Internet laisse une trace indélébile qui peut être utilisée par toutes les entreprises ou personnes. Nous pouvons tout simplement le voir au niveau juridique avec l’utilisation des comptes Facebook ou encore des forums. Par exemple, certaines personnes ont même été licenciées pour des propos tenus contre leur employeur sur leurs murs Facebook.

			
				
					
				
				
					
							
							Mes conseils

							Étant issu de la génération X, j’ai commencé à utiliser les outils du Web 2.0 en 2003. J’ai toujours eu un certain recul à l’égard de ces nouveaux outils de communication sur Internet. Ainsi, mon approche a toujours été liée à une stratégie. Dès le départ, j’ai ainsi pris le contrôle de mon identité numérique.

							Aujourd’hui, le « Google juice » me concernant approche les 30 000 pages. Je suis néanmoins parvenu à une certaine maîtrise de ma première page Google avec 7 lignes sur 10 qui sont des liens forts dont j’ai la maîtrise du contenu.

							J’ai eu l’occasion d’échanger avec l’une de mes étudiantes en école de commerce. Elle s’inquiétait du fait qu’elle avait participé à l’émission L’île de la tentation. Sa participation remontant à quelques années et grâce aux traces qu’elle avait créées depuis, rien n’apparaissait sur les premières pages Google la concernant.

						
					

					
							
							Dans certains cas, les homonymes peuvent se révéler extrêmement gênants. Je me souviens d’une stagiaire qui est venue me consulter car elle avait un homonyme qui faisait de la prostitution et passait des annonces sur le Web. Cette personne avait choisi un pseudonyme qui était identique à son “prénom + nom” ! Fort heureusement, après notre discussion, elle a pu se construire une identité numérique professionnelle à partir de son nom de jeune fille car elle était en train de divorcer.
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							Cas pratique

						
							
							Le e-lynchage de DSK

							Une requête « Dominique Strauss-Khan » effectuée sur Google Images deux jours après son arrestation, en mai 2011, le montrait en photo dès la première page, entre deux policiers avec des menottes. Son « Google juice* » avoisinait les 10 millions de pages.

							Lorsque j’ai effectué la requête « Dominique Strauss-Khan » en février 2021, plusieurs résultats de la première page faisaient encore référence à « l’Affaire DSK » !
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			Maintenant que nous sommes sensibilisés, il est temps d’établir un bilan et de définir son projet professionnel.

		

	
		
			Chapitre 2

			Votre bilan professionnel

			Après une prise de conscience qui peut parfois être difficile, le moment d’établir une stratégie semble logique. Néanmoins, entre ces deux étapes, il y en a une toute aussi importante qu’il ne faut pas oublier : la définition de votre projet professionnel.

			Cette partie du livre est la plus difficile à assimiler car elle fait appel à des éléments qui sont compliqués à déceler comme vos savoir-être et savoir-faire, vos compétences, les tâches que vous connaissez ou que vous pensez savoir effectuer…

			Le projet professionnel

			Le projet professionnel comprend les éléments suivants :

			- la fonction recherchée ;

			- le secteur d’activité ;

			- le type d’entreprise (PME, grande entreprise…) ;

			- la zone géographique ;

			- la fourchette de salaire recherchée.

			Il faut également établir vos points forts et vos axes d’amélioration par rapport à votre projet professionnel. Cette étape permet de définir les mots-clés qui caractérisent votre bilan et votre projet professionnel. Ils serviront sur Internet à être visibles dans les moteurs de recherche et sur les réseaux sociaux.

			L’exemple d’un projet professionnel

			Fonction recherchée : chargé de communication.

			Secteur d’activité : communication.

			Type d’entreprise : indifférent.

			Zone géographique : Sud-Ouest de la France.

			Fourchette de salaire recherchée : 23 à 30 K€.

			Principaux mots-clés rattachés au projet : TIC, Internet, événementiel, curieux, dynamique, travail en équipe, communication, multimédia, PAO.

			À ce stade, je fais majoritairement appel à des notions de ressources humaines, à votre autocritique ainsi qu’à vos envies personnelles et professionnelles. La première étape est tout simplement de mettre votre CV à jour, d’en voir l’évolution et les tendances qui en ressortent. À partir de cette base, je vous conseille de répondre aux questions suivantes afin d’affiner votre projet professionnel.

			En effet, je suis là pour vous aider à établir un projet qui nécessite une identité numérique professionnelle. En aucun cas, je ne vous conseille d’utiliser Internet par défaut ou pour l’effet tendance car cela vous portera plus préjudice qu’autre chose.

			Première série de questions

			- Quel est votre métier ? Aimeriez-vous changer de métier ? Si oui, voulez-vous rester dans le même secteur d’activité ?

			- Votre secteur d’activité fait-il appel à une certaine visibilité professionnelle ? Quelles sont les relations entre ce secteur et Internet ? Faut-il vraiment que vous soyez sur Internet afin de réaliser votre projet ? Votre nouveau projet nécessite-t-il lui aussi une présence sur Internet ?

			- Est-ce un projet professionnel (ex. changer de poste, trouver un travail) ou un objectif professionnel (augmentation du chiffre d’affaires, acquisitions de nouveaux clients, recrutement de profils…) ?

			- Votre activité est-elle étroitement liée à votre vie personnelle (ex. chef d’entreprise) ? Si oui, définissez vos barrières entre ces deux vies.

			Après avoir répondu à ces quelques questions, vous pouvez d’ores et déjà vous situer et répondre à cette question : ai-je vraiment besoin d’un projet professionnel ?

			Si la réponse est oui, alors continuez à répondre aux questions suivantes, dans le cas contraire passez directement à la partie sur les savoir-être et savoir-faire.

			Question intermédiaire

			Est-ce un projet professionnel ou un objectif professionnel ? Cette question est essentielle car il s’agit ici de définir votre stratégie. Une image que l’on souhaite véhiculer nécessite des critères différents par rapport à un projet d’acquisition de nouveaux prospects par exemple. Ainsi, vous n’allez pas utiliser les mêmes canaux de diffusion ou encore les mêmes méthodes de communication. Le temps nécessaire à votre stratégie sera plus long pour un changement d’activité ou d’image (long terme) que pour un développement de votre base de données clients (moyen terme).

			
				
					
				
				
					
							
							Bon à savoir

							Dans tous les cas, l’utilisation des outils qui vous permettent d’établir, de gérer ou de créer votre identité numérique professionnelle requiert une stratégie sur le moyen terme. Certes, le changement numérique est plus rapide que le changement réel, mais, il nécessite quand même un peu de temps.

							En effet, comme nous allons le voir avec le cas pratique de Samir Zamoum, les changements s’opèrent avec le temps. C’est la raison pour laquelle je préconise à mes lecteurs d’y recourir le plus tôt possible afin que leur identité numérique professionnelle soit la plus judicieuse possible le moment venu. L’adage qui dit que « Rome ne s’est pas construite en un jour » prend tout son sens ici. Ainsi, un jeune actif doit impérativement agir lorsqu’il est étudiant afin de mettre toutes les cartes de son côté !

						
					

				
			

			Deuxième série de questions concernant le projet professionnel

			- Quelle est l’ampleur du changement ? Quelle sera l’implication de ce changement dans ma vie ?

			- Est-ce une simple évolution de carrière dans mon entreprise ou un déménagement à l’étranger ? Est-ce un nouveau métier ou un poste proche du mien ?

			- Quel est le degré de changement (radical ou modéré) ? Quel est le degré d’influence d’une identité numérique professionnelle dans mon projet ?

			- La stratégie 2.0* est-elle la bonne voie ? Est-ce une stratégie primaire ou secondaire ? Complète-t-elle d’autres outils ?

			Les réponses à ces questions vous permettent d’y voir plus clair et surtout d’engendrer d’autres questions plus en rapport avec votre situation. Par ailleurs, vous pouvez dès maintenant évaluer votre degré d’implication concernant votre identité numérique professionnelle. En effet, il est préférable de définir toutes les stratégies nécessaires à votre succès et de les classer. La stratégie 2.0 peut ainsi être primaire ou encore secondaire, indispensable comme complémentaire…

			Le bilan professionnel

			Nous pouvons distinguer ici trois types de compétences. Tout d’abord, les compétences de savoir, qui ont été acquises par la formation. Puis, celles relatives au savoir-faire, que nous avons validées par le biais de l’expérience professionnelle. Enfin, les compétences de savoir-être sont liées à l’utilisation de vos points forts en termes de personnalité.

			Je vous invite à lister vos compétences professionnelles à l’aide de ce tableau :

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Postes occupés

						
							
							Missions réalisées

						
							
							Compétences utilisées

						
							
							
					

					
							
							
							
							Savoir

						
							
							Savoir-faire

						
							
							Savoir-être

						
					

					
							
							
							
							
							
					

					
							
							
							
							
							
					

				
			

			Vous pourrez ainsi mettre à jour vos compétences de savoir, de savoir-faire et de savoir-être en phase avec votre projet professionnel.

			Par exemple, il s’agit de commencer par faire le point sur vos qualités personnelles et sur vos points d’amélioration. Ce bilan vous permettra de faire ressortir les points forts de votre personnalité en adéquation avec votre projet professionnel.

			Vous pourrez ainsi répertorier vos compétences de savoir-être, nécessaires à la réalisation de votre projet. Cette étape vous permettra également de lister vos réalisations les plus probantes sur le plan professionnel.

			L’objectif professionnel

			Comme nous l’avons vu précédemment, l’objectif professionnel est différent du projet professionnel. Si votre intention est un objectif professionnel, répondez aux questions suivantes.

			Troisième série de questions concernant l’objectif professionnel

			- Ce que je pense être un objectif professionnel, n’est-il pas un projet professionnel ? Les questions du projet professionnel ci-avant ne font-elles pas appel à mon objectif ?

			- Est-ce un objectif qualitatif (rencontrer le directeur commercial du projet) ou quantitatif (obtenir 200 nouveaux prospects et en rencontrer 50 sur l’année N +1) ?

			- L’objectif provient-il d’une intention personnelle ou de celle de mon employeur ? Provient-il de mon entourage ou de moi-même ? Est-il réalisable ? Nécessite-t-il une identité numérique professionnelle ?

			- Une présence sur Internet ne me serait-elle pas préjudiciable ? Mes concurrents (entreprises ou demandeurs d’emploi) utilisent-ils les outils numériques ?

			- Si non, qu’est-ce qu’ils utilisent ? Pourquoi ? Est-ce réellement efficace ? Si oui, j’ai intérêt a y être !

			
				
					
				
				
					
							
							Pour aller plus loin 

							Vous voulez affiner vos objectifs ? Je vous conseille d’utiliser l’approche SMART (Specific, Measurable, Accepted, Time-bound). Ainsi, vous pourrez aborder mon approche avec un objectif spécifique, clair, réalisable qui peut être mesuré dans le temps.

						
					

				
			

			Quatrième série de questions concernant les généralités

			Où ? Quand ? Comment ? Pourquoi ? Avec qui ? Sans qui ? Combien ?

			À la fin de ce questionnaire, vous devriez normalement y voir plus clair et prendre conscience de l’importance d’une stratégie d’identité numérique professionnelle selon votre projet ou objectif professionnel.

			Le bilan professionnel numérique

			Le savoir-être et le savoir-faire

			Bien entendu, il s’agit ici du savoir-faire et du savoir-être en rapport avec l’identité numérique professionnelle. Ainsi, il est important de se connaître en tant que personne et en tant que professionnel pour aborder sereinement une stratégie numérique.

			En effet, vous êtes maintenant devenu un super enquêteur grâce au chapitre précédent. Vous connaissez ainsi vos homonymes, vous avez peut-être appris que vous étiez sur Internet à vos dépens, sur Facebook grâce ou à cause de vos enfants… Vous êtes alors conscient que lorsqu’on décide d’être présent sur Internet, on y restera pour quelques années…

			Il est de plus en plus difficile de faire enlever les données des réseaux sociaux surtout lorsque ces derniers dépendent de lois étrangères aux nôtres. C’est pourquoi nous allons approfondir notre sensibilisation en parlant des actions que vous allez effectuer pour créer et gérer votre identité numérique professionnelle.

			Une attitude numérique nous amène  à un savoir-être numérique

			Lorsque je vous parle de savoir-être ou encore d’attitude numérique, j’aime dire qu’il s’agit de la même définition mais qu’on y ajoute tous les facteurs conjoncturels du Web. En effet, lorsque vous décidez de créer une identité numérique professionnelle, il faut accepter de partager des informations personnelles liées à votre parcours professionnel.

			Êtes-vous prêt à accepter cette exposition virtuelle ? Êtes-vous prêt à ce que l’on vous trouve en 10 secondes à partir de Google ? Êtes-vous prêt à partager votre vie professionnelle avec vos voisins qui seront susceptibles de connaître votre activité ?

			Il va sans dire que si une réputation est difficile à établir dans la vie réelle, votre e-réputation le sera tout autant ! Un savoir-être numérique peut alors être assimilé à une ligne de conduite sur le moyen terme. Cependant, je tiens à vous rappeler que la destruction d’une réputation grâce aux outils numériques peut se faire sur le court terme !

			Je vous conseille de vous fixer des limites, d’utiliser des pseudonymes sur un réseau tel que Facebook ou encore de sécuriser vos différents comptes. L’identité numérique professionnelle est un avantage concurrentiel indéniable mais elle nécessite de la préparation qui se caractérise par un savoir-être.

			Dans un contexte professionnel, on ne doit pas assimiler un Tweet* à un SMS, ou encore un groupe sur LinkedIn à un forum de cuisine. Il est alors important d’agir et de communiquer comme dans un contexte professionnel. Cette notion de barrière peut très vite être oubliée sur la toile, par conséquent faites attention, car vous pouvez rencontrer vos propres collaborateurs !

			Le savoir-faire numérique : un avantage indéniable

			Il s’agit ici de l’utilisation des outils numériques associés à vos différents savoir-faire. En effet, un manager expérimenté qui travaille sur un plan budgétaire adoptera une stratégie plus rapidement qu’un jeune diplômé. Pourtant, ces deux personnes disposent des mêmes outils mais n’ont pas le même niveau d’utilisation ou encore la même expertise.

			Les jeunes diplômés seront plus rapidement opérationnels sur les réseaux sociaux car ils ont grandi avec. Ce n’est pas pour autant qu’ils les utilisent mieux qu’un quadragénaire qui aura un regard plus précis. Il y a des exceptions partout mais il est important de se sentir à l’aise avec ces outils devenus incontournables.

			L’objectif est de lister tous vos savoir-faire et ainsi répertorier vos points forts et vos points faibles. Par exemple, si vous êtes très technique (ex. un ingénieur), il est souhaitable de vous améliorer sur des points faibles comme la communication ou encore le commerce. Au contraire, si vous êtes un commercial, vous allez un peu plus approfondir l’aspect technique des réseaux utilisés.

			Je sais qu’il existe toujours des exceptions, mais je conseille à tout le monde de travailler sur ses points faibles et de tirer parti de ses points forts. À vous de vous démarquer afin que votre stratégie soit la plus adéquate possible et qu’elle vous permette de réaliser vos projets, d’obtenir un emploi ou de conquérir de nouveaux marchés.

			
				
					
				
				
					
							
							Pour aller plus loin

							Portefeuille de compétences

							Le tableau ci-dessous vous permettra de réaliser la synthèse de vos compétences professionnelles en les regroupant par domaines de compétences.

							
								
									
									
									
								
								
									
											
											Domaines de compétences

										
											
											Missions

										
											
											Tâches

										
									

									
											
											
											
									

									
											
											
											
									

								
							

							Pour vous aider à compléter ce tableau, prenons un exemple :

							Le « commercial » est l’un de vos domaines de compétences. La prospection fait partie des missions que vous réalisez sur le plan commercial. La prise de contact téléphonique est l’une des tâches que vous accomplissez au titre de la prospection commerciale. En répétant cette opération pour l’ensemble de vos domaines de compétences, vous obtiendrez les missions et les tâches qui leur sont rattachées.

						
					

				
			

			À l’issue de votre bilan professionnel vous devez avoir défini vos points forts, vos talents, mais aussi vos valeurs professionnelles caractéristiques de ce qui vous motive réellement.

			
				
					
				
				
					
							
							Mes conseils

							En résumé : avant d’entamer une réflexion stratégique, il est fondamental de prendre du recul en détaillant par écrit son bilan et son projet professionnel. Pour savoir où nous voulons aller, il faut savoir d’où l’on vient.
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							Témoignage d’un expert

						
							
					

					
							
							Mustapha Benkalfate, directeur de JOBtimise, premier cabinet spécialisé dans l’accompagnement des jeunes diplômés dans leurs démarches de recherche d’emploi.

						
					

					
							
							Quels sont, pour vous, les points importants pour un jeune diplômé afin qu’il réalise son projet professionnel ?

							« Le plus dur pour un jeune diplômé est d’affronter ce qu’il vit comme “un saut dans le vide”. En effet, le choix d’une carrière, surtout en son début, est vécu comme une perte de liberté de changement. Les jeunes diplômés répugnent à choisir car ils découvrent que “choisir c’est renoncer”. Les points les plus importants sont donc la capacité à, calmement, identifier les voies qui correspondent le mieux aux désirs du futur employé et d’éliminer (pour les rejoindre plus tard) celles qui sont difficilement atteignables en début de carrière. Un jeune diplômé doit avoir “un plan de carrière”, expression taboue dans les années 2000 mais ô combien pertinente. Un plan de carrière, cela ne veut pas dire une ligne toute tracée que l’on est sûr de suivre mais plutôt une sorte “d’étoile du berger” qui n’empêche ni les surprises ni la souplesse. »

							Comment déterminer mes objectifs professionnels en tant que jeune diplômé ?

							« En période de crise, un jeune diplômé doit être raisonnablement optimiste. Cela suppose, ainsi, d’être réaliste. Ce qu’attendent les recruteurs, ce sont de jeunes employés qui les rassurent quant à leurs capacités à être rapidement opérationnels. Dès lors, le critère numéro un, l’objectif numéro un, c’est de faire ressortir ses savoir-faire. C’est ce que le candidat “vendra” en entretien. Il doit donc puiser dans ses expériences antérieures (stages, cours, mémoire) des compétences acquises qui seront utiles dans son futur poste. Ensuite, il est important de choisir des missions ou des entreprises qui permettent de monter en compétences. Il faut voir plus loin que la première mission : les responsabilités, le salaire, le management évoluent rapidement si l’on est un jeune compétent, impliqué et fiable.

							Aparté : C’est parce que les entreprises recrutent des jeunes qui “possèdent un métier” que nous déconseillons fortement aux jeunes de papillonner de mission en mission. S’ils choisissent de tester le marketing, puis la finance, puis le conseil, ils perdent une bonne occasion de se spécialiser et de dominer un sujet. En période de crise, beaucoup de recruteurs ont horreur de ces profils. »

							Votre valeur ajoutée, le petit plus de JOBtimise pour les jeunes diplômés…

							« La valeur ajoutée de JOBtimise est l’accompagnement étroit des candidats. Paradoxalement, le plus précieux pour nos clients est d’avoir

						
					

					
							
							à leurs côtés des consultants qui pointent d’abord du doigt les multiples défaillances dans leurs démarches puis les aident à combler les brèches. En effet, nous avons constaté que les jeunes diplômés ont d’abord tendance à “bâcler” leurs recherches puis sombrent très rapidement dans la déprime et dans le manque total de confiance en soi. Nous leur démontrons qu’il existe des explications rationnelles à leurs difficultés, que ces difficultés ne sont pas du tout insurmontables, nous les aidons à les maîtriser puis, miracle, ils trouvent un poste ! Cela peut aller très vite ; nous réussissons presque toujours à faire embaucher nos clients en moins de deux mois. »
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