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Vous ne savez pas comment répondre à une interview ?


SUIVEZ LE GUIDE !


Autrefois, lorsque l’on était contacté par les médias, il était possible de prendre du temps pour préparer son interview.


Aujourd'hui, une information fait le tour du monde en moins de deux heures et les médias traditionnels mais aussi les blogueurs, les web TV et les web radios sont autant d’occasions d’être interviewé dans l'instant : êtes-vous prêt ?


Vous découvrirez dans ce livre des conseils qui vont permettront de faire un sans-faute et de réussir votre interview.




	Être disponible !


	Ce qui est dit est dit !


	Préparer trois sourires


	Penser à votre intro


	Maîtriser votre débit


	Utiliser des images


	Penser avec des phrases courtes


	Donner la priorité aux faits
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30 conseils pour bien répondre aux médias





RÉUSSIR UNE INTERVIEW
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À Élisabeth, Bernadette, Dominique,


Carla, Vladimir.








PRÉFACE
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Une information fait aujourd’hui le tour du monde en moins de deux heures. Instantanée et diffusée en flux continu, elle est traitée de plus en plus rapidement par les journalistes qui n’ont pas toujours le temps de prendre beaucoup de recul et de la hiérarchiser. De plus, ils ne sont plus aujourd’hui les seuls émetteurs d’informations, il faut aussi compter avec les citoyens du monde entier et les réseaux sociaux. Chacun d’entre nous, vous, moi, pouvons publier et diffuser une information.


Autrefois, contacté par les médias traditionnels, il était possible de prendre du temps pour préparer son interview. Aujourd’hui, non seulement les chaînes de télévision, mais aussi les conférences en ligne et les webinaires sont autant d’occasion de vous faire interviewer dans l’instant. Êtes-vous prêt ?


Vous découvrirez dans cet ouvrage « le principe de l’échelle », l’occasion de faire un sans-faute et de réussir votre première interview.


Vous pourrez aussi savourer les nombreux témoignages de personnalités qui vous livrent les émotions de leur première interview.


Bonne lecture !
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PARTIE


1





LES ENJEUX DE L’INTERVIEW






Chapitre 1


UN DÉBUT, UN MILIEU ET UNE FIN





À ma mère à qui je racontais que j’expliquais aux personnes qui allaient être interviewées par un journaliste ce qu’il fallait dire et surtout ce qu’il ne fallait pas dire, elle me répondit, après un moment d’étonnement : « Quelle bonne idée. Qui peut mieux te dire qu’un autre que tu es bien coiffé ? » Par principe, je commence donc toutes les séances de media training par cette phrase si touchante (excepté lors d’une séance où le conseiller du président était chauve !).


Premier jour, première heure à l’école de journalisme, au CFPJ à Paris avec Françoise Chirot, alors journaliste au Monde et notre professeure du master Traitement de l’information. Elle nous annonce : « Oubliez tout ce que vous avez appris ! » Alors que pendant toute notre scolarité, nous avons travaillé en mode « thèse, antithèse, synthèse » et « idée principale, idée secondaire et développement », elle nous apprend que finalement, la règle de l’information repose sur ces cinq questions : Qui ? Quoi ? Où ? Quand ? Pourquoi ? En anglais, The Five W : Who?, What?, Where?, When?, Why1? Lors d’une interview, vous devez impérativement répondre à ces cinq questions et, si vous avez le temps, à comment ? Et combien ? Tout au long de ces pages, vous retrouverez cette méthode qui s’appuie sur « le principe de l’échelle » avec ses différents barreaux.


UNE INTERVIEW, C’EST COMME UNE BONNE HISTOIRE


Une interview, c’est comme une bonne histoire, il y a un début, un milieu et une fin. Donc, question par question, vous allez imaginer votre interview comme si vous étiez au bas d’une échelle, point par point, en imaginant les réponses, une par une, barreau par barreau. Vous verrez, « cette méthode est très confortable » m’a avoué une personne à l’issue de sa première interview. Il convient de vous y préparer minutieusement. Imaginez les questions que l’on va vous poser et définissez dans quel ordre vous souhaitez y répondre. Ne perdez pas de vue que l’objectif de votre interview est de délivrer une « information », idéalement une nouveauté, une actualité. Elle doit contenir « un message essentiel » et rester dans « l’angle » du sujet. Imaginez des réponses dans des formats différents : 1 minute, 30 secondes, 10 secondes. Posez-vous la question : « Combien de temps vous faut-il pour transmettre votre message ? »
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L’ANGOISSE DES PREMIÈRES INTERVIEWS


Je revois souvent des personnes qui ont suivi notre formation « Face aux médias ». Ils sont experts, chercheurs, présidents, directeurs, élus, politiques, professionnels de santé, responsables de fédération ou d’association, témoins, patients. En me revoyant, ils me disent : « À chaque prise de parole, je pense à votre principe de l’échelle (voir chapitre 14). Quand je prépare mes prises de parole, mentalement, les souvenirs resurgissent : suivre les barreaux de l’échelle ! » lancent-ils souvent avec un grand sourire qui en dit long pour certains sur l’angoisse de leur première interview !
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Raymond Barre, ma première interview


« La première interview que j’ai faite était extraordinaire. C’était il y a 20 ans, j’étais tout jeune stagiaire à La Croix, mon premier travail dans la presse. Le journal bouclait le matin, nous commencions à travailler tôt. Un après-midi, un vrai géant de la presse, Noël Copin, le directeur de la rédaction, m’envoie interviewer Raymond Barre le soir même. Les équipes étaient déjà parties couvrir d’autres sujets, je n’avais jamais fait une interview de ma vie. J’étais terriblement impressionné. Raymond Barre était alors une très grande figure, il était maire de Lyon et professeur d’économie à Sciences Po. Je me suis retrouvé avec toutes les angoisses qu’on peut imaginer, mais cela reste un souvenir exceptionnel. La publication était pour le lendemain matin, j’ai dû faire le décryptage jusqu’au milieu de la nuit avec énormément de mal. Je ne savais pas comment m’y prendre, j’ai passé ma première nuit blanche de journaliste, il n’empêche que mon article a été publié le lendemain. En fin de matinée, lorsque j’ai vu arriver le journal et que je faisais la manchette de La Croix, je me suis dit que ce métier était incroyabe et qu’il fallait que je le fasse toute ma vie. J’en parle avec toujours autant d’émotion. »


Jacques-Olivier Martin, rédacteur en chef du Figaro économie2
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Cette première expérience m’a donné confiance en moi


« Ma première interview était à la radio RTL Belgique. Elle faisait suite à une enquête menée par notre organisation, Make Mothers Matter (MMM), dans toute l’Europe sur le bien-être des mères. J’avais terriblement le trac parce que l’émission était à une heure de grande écoute, avec souvent des auditeurs dans leur voiture. J’imagine, “je vais cafouiller, les gens que je connais vont m’entendre mais aussi plein d’inconnus. J’espère être à la hauteur.” À mon arrivée sur le plateau, alors que j’étais très inquiète, le journaliste me dit : “Je vous préviens, vous risquez de faire un tollé parmi les auditeurs car ils peuvent, en direct, pendant l’émission, poser des questions et vous devrez y répondre.” J’ai commencé à stresser quand on m’a passé les questions et là, surprise, l’attaque n’est jamais venue. Les réactions ont été : “Merci pour cette interview, enfin on parle des vrais problèmes !” Les auditeurs étaient tellement enthousiastes, tellement intéressés, tellement soucieux de savoir ce que l’on allait faire de cette étude, tout cela m’a donné confiance en moi. Finalement, cette première interview a été très positive. »
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