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Maîtriser la publicité sur Facebook contribuera à transformer votre activité d’une manière que vous n’êtes pas encore en mesure d’imaginer.


Après avoir géré plus de 60 millions de dollars consacrés à la dépense publicitaire pour le compte d’une centaine de clients, la plus importante leçon que nous avons retenue est que l’enjeu ne consiste pas à dompter la plate-forme publicitaire de Facebook, mais à maîtriser l’ensemble du système de vente… Un processus qui commence au sein même de Facebook.


Ceci explique pourquoi nous proposons ce guide de référence qui pourra vous rapporter gros avec les publicités sur Facebook et qui vous permettra de découvrir, entre autres, comment :




	
ajouter des publicités vidéo Facebook sans savoir par où commencer ;


	
bénéficier de taux de clics plus élevés et des coûts par clic plus faibles ;


	
rédiger des textes publicitaires d’une créativité à l’effet maximal ;


	
transformer une campagne ratée en une véritable réussite.





Cet ouvrage a pour objet de constituer un guide fiable que vous aurez toujours sous la main lorsque vous aurez besoin d’une stratégie exceptionnelle, d’une réponse ou simplement de vous sentir plus en confiance quand vous passerez à l’action et appuierez sur le bouton Publier de vos campagnes.


Perry Marshall est l’auteur numéro un et l’autorité la plus citée au monde dans le domaine de la publicité par paiement par clic. Son entreprise conseille des sociétés dans plus de 300 secteurs industriels en matière de générations de pistes commerciales, de trafic web et de maximisation des résultats publicitaires.


Keith Krance est P.-D.G. et fondateur de Dominate Web Media, une société qui propose des cours de formation à la publicité sur Facebook, des certifications, du coaching ainsi que des services de gestion de comptes publicitaires ; autant de prestations qui s’adressent aux petites comme aux grandes entreprises du monde entier.


C’est à l’âge de 38 ans que Thomas Meloche, avec trois partenaires, fonde Menlo Innovations, un cabinet de développement et de conseil en logiciel. Il a piloté les initiatives marketing de Menlo Innovations en mettant en œuvre des techniques qu’il avait acquises chez Perry Marshall.
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À qui s’adresse cet ouvrage ?




	aux professionnels du marketing et de la communication ;


	aux entrepreneurs qui souhaitent monter en compétences en marketing Facebook ;


	au grand public ou aux auto-entrepreneurs qui souhaitent mettre en avant leur site ou leur activité en ligne.
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Introduction


Comment utiliser ce livre ?







L’Ultimate Guide to Google AdWords est le plus connu des livres traitant des publicités Google. Le présent ouvrage en est le pendant destiné aux publicitaires Facebook.





Maîtriser les publicités Facebook (ou compter dans votre équipe une personne qui en est capable) contribuera à transformer votre activité d’une manière que vous n’êtes pas en mesure d’imaginer à ce stade. Pour ma part, la question ne se pose plus : j’ai vu l’existence de tant d’entrepreneurs s’améliorer que je ne doute plus de cette affirmation.


Après avoir géré plus de 60 millions de dollars consacrés à la dépense publicitaire pour le compte de plus de 100 clients, la plus importante leçon que j’ai retenue est que l’enjeu ne consiste pas à maîtriser la plate-forme publicitaire de Facebook, mais à maîtriser l’ensemble du système de vente… Un processus qui commence au sein même de Facebook.


Chaque lecteur présente différents niveaux de connaissances et d’expérience. Aussi, certains chapitres de cet ouvrage seront plus utiles dans l’immédiat que d’autres. À l’inverse, d’autres s’avéreront plus pertinents si l’expérience vous manque. Enfin, d’autres encore porteront sur un thème ou une stratégie que vous saisissez peut-être déjà. Mais ce n’est pas grave.


Même s’il est parfaitement possible de le faire, cet ouvrage n’a pas pour objet d’être lu de la première à la dernière page. En revanche, vous pouvez le considérer comme le guide de référence ultime qui vous amènera à gagner gros avec les publicités Facebook. Aussi, n’hésitez pas à jongler avec les différents chapitres qui peuvent vous aider dès aujourd’hui. Rien ne vous empêche de revenir sur un chapitre que vous aviez déjà lu il y a six mois de cela, peut-être parce que vous l’aviez d’abord consulté alors que vous n’étiez pas prêt pour la thématique qu’il abordait.


Peut-être gérez-vous déjà actuellement certaines campagnes auxquelles vous souhaiteriez ajouter des publicités vidéo Facebook sans savoir par où commencer ? Dans ce cas, allez directement au chapitre 22. Peut-être avez-vous récemment lancé des campagnes publicitaires Facebook simples et souhaitez-vous bénéficier pour celles-ci de taux de clics plus élevés et de coûts au clic plus faibles ? Dans ce cas, passez directement aux chapitres 18 à 22, consacrés à l’élaboration de publicités rentables sur le long terme.


Peut-être encore préférez-vous lire ce livre d’un bout à l’autre la semaine prochaine, puis revenir une fois par mois sur des chapitres spécifiques traitant de la rédaction de textes publicitaires, d’une créativité publicitaire à l’effet maximal, de l’accroche ou encore d’un des autres éléments clés que nous découvrirons dans cet ouvrage et qui pourront transformer une campagne ratée en une véritable réussite.


C’est de cette dernière manière que je vous recommande d’utiliser ce livre. Cet ouvrage (ainsi que les bonus disponibles gratuitement en ligne sur le site www.perrymarshall.com/fbtools, ressources en anglais) a pour objet de constituer le guide fiable que vous aurez toujours sous la main lorsque vous aurez besoin d’une stratégie exceptionnelle, d’une réponse, ou simplement de vous sentir plus en confiance lorsque vous passerez à l’action et appuierez sur le bouton Publier de vos campagnes.


Pour obtenir le contenu gratuit le plus à jour possible, n’hésitez pas à vous abonner au podcast Perpetual Traffic (en anglais) que je coanime avec Ralph Burns, PDG de Dominate Web Media Agency, et Molly Pittman, vice-présidente de DigitalMarketer, et qui donne quelques-unes des stratégies les plus avancées sur la publicité Facebook actuelle.


Keith Krance



Chapitre 1


Quand Facebook s’empare de la planète







Lorsque vous donnez à chacun une voix pour se faire entendre et le pouvoir aux gens, le système finit généralement par devenir un endroit où il fait bon vivre. Et c’est ainsi que nous considérons notre rôle : donner ce pouvoir aux gens.


MARK ZUCKERBERG





Les gens qui marchent dans la rue se cognent dans les réverbères parce que leurs yeux sont rivés sur Facebook : c’est là que se trouve votre opportunité.


En ce monde, le bien le plus précieux est l’attention. Et Facebook la monopolise. Il la dévore comme une bête affamée. L’Américain moyen passe cinq heures par jour sur Facebook. Où que vous soyez, en ce moment même, regardez autour de vous ; il y a probablement une personne sur Facebook.


Cet ouvrage explique comment s’imposer à ces gens, leur faire ouvrir leur portefeuille et dominer des marchés en vous montrant meilleur que tous vos concurrents.


Sachez dès à présent que les publicités Facebook constituent un enjeu particulièrement important. C’est un combat sans merci – pas de place pour les timides. Et si vous devenez vraiment efficace, c’est une compétence qui vous donnera la capacité de soulever des montagnes et des nations. Vous pourrez littéralement créer des cultures et des mouvements à l’envi.


Mais si vous êtes juste là pour vous amuser, vous distraire ou essayer deux ou trois choses… laissez tomber. Allez gaspiller votre argent ailleurs, car 90 % des publicitaires Facebook ne font qu’effleurer cette compétence. Leur publicité sur Facebook ne dépasse alors jamais la valeur d’une coûteuse déduction fiscale.


En revanche, si vous envisagez de vous y mettre sérieusement, vous avez choisi le bon livre ! Prenez également connaissance du supplément disponible en ligne à l’adresse www.perrymarshall.com/fbtools. Rendez-vous sur cette page sans plus attendre et téléchargez les bonus.


FACEBOOK EST-IL LE BIEN OU LE MAL ?


Je ne pense pas qu’un milliard de personnes qui consacrent autant de temps à Facebook soit une « bonne » chose. Avis que je partageais d’ailleurs pour le même nombre de personnes qui regardaient la télévision cinq heures par jour…


Mais personne ne m’a demandé mon avis, ni le vôtre. C’est simplement un fait de société.


Si vous voulez réussir dans le marketing ou en tant qu’entrepreneur, vous devez choisir d’évoluer dans le monde tel qu’il est, non dans le monde tel qu’il devrait être. Ainsi, dans le monde tel qu’il est, 95 % des gens sont sous « hypnose douce », se réjouissant de leur prochaine collecte de J’aime et de Partager, ou de triompher de ce malfaisant qui n’est pas d’accord avec eux concernant Donald Trump.


Cet ouvrage concerne la manière d’entrer dans leur tête et de leur faire faire ce que vous voulez. Et vous êtes tous intéressés : que vous représentiez une église, une école, un vignoble ; que vous soyez coach de vie, constructeur automobile ou vendeur de bardages en aluminium.


Les gens consacrent du temps et de l’argent à diverses choses. S’ils le font chez vous, vous réussissez. S’ils le font ailleurs, vous échouez.


Et cette atmosphère d’hypnose douce que nous évoquions peut vous aider à leur vendre vos produits. Dans cet ouvrage, vous apprendrez à la mettre à profit.


TRAVAILLER OU JOUER


La première chose à faire à présent consiste à ne pas vous mentir et à prendre conscience que, pour vous, s’amuser sur un réseau social n’est pas la même chose qu’animer ou contrôler un réseau social ; à savoir tirer les ficelles du monde tel qu’il est.


Des millions de personnes quittent leur emploi pour monter leur entreprise. De manière générale, la plupart passent leur journée à naviguer sur Facebook. Si ce genre d’attitude peut passer pour du travail, elle ne rapporte pas d’argent.


Cet homme-là ressemble à ce genre de chef qui, plutôt que de cuisiner, se contente d’être présent en cuisine et de goûter les plats.


Le présent ouvrage concerne la manière de gagner de l’argent sur Facebook, non d’y perdre son temps. Les publicités Facebook sont une activité sérieuse, professionnelle. Les mauvaises habitudes que nous venons de voir ne vous mèneront nulle part. Soit vous tirez les ficelles de la Matrice depuis l’extérieur de celle-ci, soit vous êtes dans la Matrice et c’est elle qui vous distrait. Mais vous ne pouvez pas faire les deux.


Ainsi, j’ai supprimé l’application Facebook standard de mon smartphone. J’utilise très rarement Facebook et, lorsque je le fais, je me sers du navigateur de mon téléphone plutôt que l’application dédiée.


Je ne me connecte jamais à Facebook en tant qu’utilisateur standard avant 17 h 30. La plupart du temps, je ne m’y connecte d’ailleurs pas du tout. En revanche, au cours de ma journée, je consacre des heures à l’interface Facebook et à l’application de publicité du réseau. Je deviens alors ce chef qui tire les ficelles de la Matrice.


Ne jamais confondre activité et productivité. Ce sont deux choses différentes.


En tant que publicitaire Facebook, votre tâche consiste à injecter de la créativité dans le système, puis à mesurer et suivre les résultats obtenus. Vous utilisez alors vos outils de suivi. Soyez particulièrement attentif à ce qui fonctionne et à ce qui ne fonctionne pas. Soyez vigilant à ce sujet. Assumez votre travail. Il consiste à influencer les masses hypnotisées qui viennent sur Facebook pour assouvir leur addiction au divertissement que le réseau social propose.


Vous n’êtes pas cette personne qui va au restaurant et se gave cinq heures durant. Vous travaillez dans le restaurant. Vous servez d’excellents plats. Vous prélevez un peu de la soupe uniquement pour savoir si elle est bonne ou mauvaise… Ensuite, vous allez de l’avant et élaborez une cuisine encore meilleure.


Désolé de donner l’impression de prêcher. Mais j’ai de très nombreux clients qui ont vu leur productivité, leurs ventes, leurs bénéfices et leur chiffre d’affaires littéralement s’envoler après avoir :




	supprimé l’application Facebook de leur téléphone (ainsi que celles de Twitter, LinkedIn et autres) ;


	admis que le monde est une permanente et éternelle conspiration pour voler leur temps, leur attention, leur créativité et leur espace mental (le fameux « temps de cerveau ») ;


	fermé l’onglet Facebook de leur navigateur ;


	complètement cessé d’utiliser Facebook de manière « classique » pendant les heures de travail ;


	bloqué toutes les notifications d’e-mails issues de Facebook et d’autres médias sociaux ;


	arrêté toutes les notifications du smartphone issues des applications des médias sociaux ; aucune bannière à l’écran, aucun petit chiffre rouge affiché sur les icônes des applications mobiles et aucune distraction.





À vous de jouer ! Faites tout cela maintenant. Si vous ne vous disciplinez pas de la sorte, vous éprouverez des difficultés considérables à maîtriser votre travail. Ce sera alors Facebook qui vous maîtrisera.


Le réseau social de Mark Zuckerberg s’est emparé du monde. Facebook est l’aquarium dans lequel vivent de nombreuses personnes. C’est aussi votre portail pour les influencer : comportements, opinions, achats, relations. Vous devez actionner les leviers sans laisser Facebook vous contrôler.


Facebook sait à quoi ressemblent ses membres, ce qu’ils aiment, pensent, apprécient et visitent, et ce, parce qu’ils constituent le plus grand site mondial en matière :




	de partage de photos ;


	de partage de réflexions ;


	d’appréciations (mentions J’aime) ;


	de réseautage ;


	de collecte de données démographiques et psychographiques.





Même la position dominante gargantuesque de Google n’empêche pas Facebook de devenir le plus grand site publicitaire du monde, particulièrement lorsqu’on sait qu’Internet poursuit sa trajectoire vers un accès mobile facilité.


UNE SEULE ENTREPRISE « POSSÈDE » LES TÉLÉPHONES PORTABLES : FACEBOOK !


L’utilisation d’Internet se fait désormais majoritairement via les smartphones et les tablettes. Si c’est une mauvaise nouvelle pour les entreprises en ligne « à l’ancienne », c’en est une bonne pour Facebook. Pourquoi ?


Parce que Facebook est la seule entreprise qui, quotidiennement, place des publicités en plein écran sous le nez des utilisateurs de smartphone et s’en tire à bon compte. Facebook a habitué les utilisateurs à accepter ce procédé.


Pratiquement toutes les autres publicités en ligne s’intègrent aux applications mobiles ou consistent en des bannières minuscules et sans conséquence véritable. Facebook, à l’inverse, place des publicités et des vidéos directement dans le fil d’actualité, que de nombreuses personnes visionnent tous les jours. Et ces personnes partagent elles-mêmes des publicités Facebook (et une bonne publicité sera partagée des milliers de fois !). En outre, le plus souvent, ces publicités ne ressemblent vraiment pas à de la « réclame ». Au lieu de cela, au-dessus d’une publicité, on lira par exemple « Valérie Martin aime Société ABC » ; ici, la publicité bénéficie d’une validation.


Et ça fonctionne. À très grande échelle.


Ajoutez une liste d’adresses électroniques ou de numéros de téléphone de clients sur Facebook. Le réseau social en identifiera probablement la moitié. Vous pouvez demander à Facebook de cibler un million de personnes qui ressemblent à vos clients, il saura identifier ces personnes.


Aussi excitant que tout cela puisse paraître, il est important que nous, publicitaires, nous rappelions que Facebook n’a pas construit son site pour nous. Il l’a construit pour des utilisateurs normaux… et pour lui-même.


De même, les jeunes diplômés les plus en vue que Facebook recrute dans les meilleures universités du monde entier ne disent pas « Je veux travailler chez Facebook pour l’aider à maximiser ses revenus publicitaires. » Aussi, sachez que même si le service Publicités de Facebook affiche des gains records, l’entreprise n’est pas là simplement pour vous envoyer des clients.


Reste que, quelles qu’étaient les motivations de Mark Zuckerberg lorsqu’il a créé Facebook ou quels que soient les idéaux de ses employés, les informations démographiques personnelles que Facebook collecte ont une valeur considérable pour nous, publicitaires.


Facebook n’est pas idiot. Le réseau social est plus étroitement connecté à ses publicitaires que toute autre plate-forme sur la planète. Chez Facebook, les visionnaires cumulent déjà des années d’idées supplémentaires à mettre en œuvre.


Facebook en sait plus sur vous que votre mari ou votre femme. Le réseau sait quels sites vous visitez, il possède beaucoup d’informations sur ce que vous achetez et a acheté des données à toutes sortes d’autres entreprises pour les ajouter à sa base afin de savoir à quoi vous réagissez. Facebook dispose même d’outils de prévention du suicide et son IA (intelligence artificielle) peut détecter une dépression bien avant un médecin ou un proche.


Le réseau connaît ce million de personnes dans le monde qui vous ressemblent le plus et qui aiment et achètent les mêmes choses que vous.


La raison pour laquelle Facebook est si génial, c’est que la supervision des « adultes » y est minimale. L’entreprise recrute agressivement les jeunes diplômés les plus brillants de la planète, mais qui restent de jeunes diplômés.


Et ces jeunes sont effectivement brillants ; plus que vous et moi. Certains n’ont jamais eu de « vrai » emploi en dehors de Facebook.


Ils n’ont jamais essayé de vivre du chiffre d’affaires que génère une publicité. Ils ne ressentent pas vos difficultés.


Ne l’oubliez pas. C’est vraiment important.


Pour utiliser efficacement les outils de publicités payantes de Facebook, il est important de comprendre à quel point ceux qui les ont conçus et élaborés ne sont pas vraiment là pour vous aider. Heureusement, ils ont besoin d’argent et nous de clics ; ce qui signifie que nous pouvons parfaitement travailler ensemble. Nous nous focalisons sur les clics et eux sur la connexion au monde.


Facebook présente un potentiel – un vrai potentiel – pour rester un réseau social pertinent dans les décennies à venir. Notre règle de base est celle du fondateur du réseau : lorsqu’un fondateur dynamique et visionnaire gère une entreprise, le mieux consiste à miser sur une réussite continue tant que le fondateur est à la barre.


Selon nous, tant que Mark Zuckerberg s’implique dans Facebook, vous aurez intérêt à considérer ce réseau social comme un lieu concurrentiel dynamique et grandissant où faire votre publicité.


À propos, Mark Zuckerberg est né en 1984. Et il sera probablement encore là longtemps.


1984 ? Il s’avère que c’est plutôt Little Brother qui vous surveille…


UN OUTIL POUR LES GOUVERNER TOUS, ET DANS LE RÉSEAU FACEBOOK LES LIER




Un outil pour les gouverner tous,
Un outil pour les trouver,
Un outil pour les amener tous,
Et dans le réseau Facebook les lier.





Quelques strophes qui devraient faire faire des cauchemars à Google. (Je tiens pour vrai que Google a une peur bleue de Facebook.) Nous les avions rédigées un peu comme une moquerie, à l’occasion de la première édition ; tant de gens prédisaient alors la disparition rapide de Facebook. Nous avions prédit le contraire et le temps nous a donné raison. Facebook a effectivement créé un outil pour lier le monde entier. Et c’est Facebook, et non Google, qui est aux manettes. Aujourd’hui, Facebook rapporte que, chaque mois, ce sont deux milliards de personnes qui se connectent. Deux milliards. Répétez plusieurs fois ce nombre et laissez-le vous absorber.


Mais attendez ! Il y a mieux…


Vous rappelez-vous quand Facebook a acheté WhatsApp pour 19 milliards de dollars ? WhatsApp affiche désormais plus d’un milliard d’utilisateurs, ce qui en fait l’application de messagerie la plus populaire à ce jour. Facebook a également acquis Instagram, qui affiche désormais plus de 2 milliards d’utilisateurs. En outre, Facebook dispose de communautés sur Messenger et Oculus. Les outils de publicités Facebook sont votre porte ouverte vers toutes ces communautés et bien plus encore.


Facebook est toujours en mouvement. Un examen attentif vous révélera les aspirations du réseau social pour l’avenir. En outre, Facebook a fait l’acquisition de nombreuses entreprises technologiques de plus petite taille, dans le domaine du suivi de la forme physique (fitness tracking), de la reconnaissance vocale et faciale, de la vision informatique, la réalité augmentée, la compression vidéo ou encore l’apprentissage machine (et dire que certains pensaient que Snapchat avait ses chances !).


L’univers Facebook va continuer de gagner en taille, en présence et en puissance dans les années à venir. Un outil pour les gouverner tous, et dans le réseau Facebook les lier.


En général, les utilisateurs Facebook mobiles (sur smartphone) sont continuellement connectés. Le réseau social rapporte que la publicité mobile compte pour 85 % du chiffre d’affaires publicitaire total de Facebook. Et ce n’est pas une grosse surprise car, effectivement, les utilisateurs mobiles sont connectés à Facebook pratiquement en permanence (24h/24 et 7 jours/7). La présence de Facebook sur le smartphone constitue le seul moyen de toucher certains de vos clients. En outre, vous trouverez des clients que vous n’auriez jamais imaginés, tels que des visiteurs d’un autre état ou pays, actuellement en déplacement dans votre ville, à moins de 15 km de votre entreprise. Vous les toucherez sans même le savoir avec un message du type « Venez bénéficier d’une remise spéciale de 30 % ! »


En visite chez vous, les utilisateurs Facebook « valident » désormais la page de votre entreprise sans même que vous ne le demandiez. C’en est fini des lamentables affichages « S’il vous plaît, mettez-moi un J’aime ». La mobilité facilite les choses. Lorsque des utilisateurs se renseignent sur votre activité, ils annoncent automatiquement à leurs amis où ils sont et ce qu’ils font. Les vendredis soir des grandes villes ne connaîtront plus la solitude.


Mais il y a encore mieux…


Facebook met des moyens énormes à la disposition de sa communauté. Avec Facebook Live, le réseau social facilite la vidéo en direct, créant ainsi un type de média complètement nouveau. Les sites web et les applications mobiles peuvent tirer parti d’une connexion Facebook. Et cet outil est incroyablement puissant, étant donné le nombre considérable d’utilisateurs qui ne se déconnectent jamais du réseau social. Captez l’attention de votre client avec une vidéo en direct, collectez des informations de contact essentielles et incitez les utilisateurs à vous appeler, à s’inscrire à des événements, voire à vous faire un don, et ce rapidement et facilement. En clair, pour tout cela, une simple pression sur une touche suffit.


Un outil pour les gouverner tous, et dans le réseau Facebook les lier.


VOTRE MISSION, SI VOUS L’ACCEPTEZ


Alors que faire avec toutes ces informations sur Facebook ? C’est simple. Votre mission consiste à acheter un clic pour 1 euro et à obtenir 2 euros avec, puis à faire davantage de bénéfices que vos concurrents à partir de vos 2 euros. C’est là votre mission ; et elle est désormais sur Facebook. Si la plate-forme est nouvelle, la mission, quant à elle, est une vieille recette.


Le reste n’est que stratégie et tactique. De nombreuses stratégies et tactiques existantes que nous avons enseignées à plus de 100 000 publicitaires Google fonctionnent directement sur Facebook.


Vous devez comprendre votre entonnoir de ventes, élaborer une publicité convaincante, déterminer un objectif focalisé pour votre page de destination, puis suivre vos pistes – vos leads – et vos clients, et leur donner suite. Plus important encore : tout ceci doit être automatique.


Nous allons vous enseigner les stratégies et les tactiques nécessaires pour mener à bien votre mission ; à savoir obtenir ces clics et les transformer en clients.


Certaines tactiques, particulièrement celles qui gravitent autour du ciblage d’audience et des stratégies d’enchères, ont considérablement changé dans le contexte de Facebook. Ne vous inquiétez pas. Nous vous révélerons les secrets de la réussite sur Facebook que nous avons découverts.


En facilitant le ciblage d’audience et les enchères, Facebook a considérablement simplifié la publicité en ligne. L’essentiel de votre tâche consiste à créer des publicités et des offres.


Votre mission : un sou à la fois


Ceux qui aiment les chiffres apprécieront la puissance de votre mission numéro 1. Selon la taille de votre marché, votre mission pourra également se formuler comme suit : « Acheter un clic pour 1 euro et en tirer, de manière fiable et répétée, un bénéfice net de 0,01 euro ».


C’est de cette manière que raisonnent les joueurs professionnels. S’ils trouvent un jeu où une mise de 1 euro leur rapporte 1 centime de bénéfice net, ils sont aux anges. Ils restent des heures entières assis à jouer, tour après tour, essayant de parier autant que faire se peut pour gagner ce 1 % net.


Ils ont même un nom pour désigner cette technique. Ils appellent ça le grinding (de l’anglais to grind qui signifie broyer, moudre), c’est-à-dire la répétition inlassable de la même action. Et pour un professionnel du marketing numérique, le grinding a ceci d’excellent qu’il n’oblige aucunement à s’asseoir à une table dans une salle enfumée. Le grinding numérique intervient dans cette zone du Web appelée désormais le cloud (le nuage, en bon français). Et le cloud est bien plus sain qu’une salle pour fumeurs.


Et vous n’avez pas non plus besoin d’habiter à Las Vegas. Dans le monde en ligne, c’est le jeu qui vient à vous ; et non l’inverse.


Si l’on y réfléchit un instant, 1 % de retour sur investissement (RSI), c’est réalisable dans les quelques minutes qui suivent l’investissement. Et quel retour annuel sur 1 euro peut apporter 1 % toutes les 3 minutes ? Le chiffre est si vertigineux qu’il donnerait le tournis à Goldman Sachs. Si un nombre suffisant de clics est disponible, 1 centime devient une fortune. Des empires se construisent sur un bénéfice net de 1 %.


Ne renâclez pas à gagner seulement 1 centime, particulièrement si vous pouvez le faire de manière fiable et répétée. Au lieu de cela, focalisez-vous sur la manière d’en gagner davantage. Focalisez-vous sur la manière d’obtenir beaucoup plus de clics.


Pourquoi pas sur Facebook ? C’est tout le mal que nous vous souhaitons. Car, en réalité, faire sa publicité sur Facebook, c’est très amusant.


Chez certains publicitaires, recourir à la publicité payante de Facebook pour trouver de nouveaux clients, c’est aussi étonnamment simple. Faites le test du chapitre 2 pour savoir si vous faites partie des chanceux. La publicité Facebook peut constituer l’outil parfait pour faire tomber de nouveaux clients dans vos filets.


Bénéficiez d’outils, de vidéos et d’études de cas et de leurs mises à jour en vous rendant sur la page www.perrymarshall.com/fbtools.



Chapitre 2


Une seule publicité efficace suffit à changer la donne







En Inde, dans le meilleur restaurant thaïlandais, le chef de cuisine utilise deux poêles en acier inoxydable et un couteau de cuisine abîmé que vous trouverez chez Walmart pour 20 dollars. Et c’est tout. Vous n’avez pas besoin de grand-chose.


TIM FERRISS, SUR L’APPRENTISSAGE ACCÉLÉRÉ (MÉTA-APPRENTISSAGE)





Si vous êtes comme moi, lorsque vous examinez pour la première fois le Business Manager ou le Gestionnaire de publicités de Facebook, ou encore son outil Power Editor, vous avez l’impression de lire du code informatique ou une langue étrangère. Vous pouvez même en avoir des sueurs froides !


« D’accord… Par où commencer ? »


« Comment structurer mes campagnes ? »


« Combien de publicités ? Combien d’ensembles de publicités ? Combien d’images ? Combien de versions du texte publicitaire ? »


« Quelle taille doit faire mon audience cible ? »


« Et, pour l’amour du ciel, comment gérer tout ce bazar sans gaspiller mon argent ? »


Ce genre de réflexions vous parle ?


En réalité, lorsque vous mettez le pied à l’étrier, vous n’avez pas à ouvrir Power Editor ou le Gestionnaire de publicités.


Mon expérience m’a permis d’identifier une grande part de ce qui fonctionne et de ce qui ne fonctionne pas, ainsi que les endroits où se cachent les « petites charnières qui ouvrent les grandes portes ». De simples impressions sont bel et bien importantes, contrairement à ce que certains professionnels du marketing purement axés sur la réponse directe peuvent penser et vous dire… comme vous le découvrirez par la suite dans cet ouvrage. À présent, parlons de la manière d’entreprendre cette aventure avec quelques histoires qui y sont liées.


TECHNIQUES D’APPRENTISSAGE ACCÉLÉRÉ


Imaginons que vous veniez de gagner un voyage en Chine, à Pékin, pour visiter quelques-unes des plus grandes usines du pays. Grâce à des contenus essentiellement « maison », votre marque de produits de décoration intérieure est en plein essor. À présent, vous cherchez à ajouter quelques produits physiques à votre catalogue parce que, jusqu’à maintenant, la plupart de vos ventes reposaient sur des produits numériques ou des produits physiques dont vous faisiez la promotion en tant que filiale.


Le problème est que votre vol pour Pékin est prévu pour dans 26 jours et vous ne connaissez pas un mot de mandarin.


Alors oui, bien sûr, vous pourriez vous en tirer avec l’anglais que vous maîtrisez car il est très probable que les personnes que vous rencontrerez parlent l’anglais. Toutefois, vous savez aussi que pour vous démarquer et faire une forte impression, vous devez vraiment parler la langue locale.


Vous devez donc apprendre un peu le mandarin pour pouvoir communiquer avec les dirigeants locaux dans leur langue… le nec plus ultra en matière de respect.


Apprendre une langue en 26 jours


Si vous souhaitez vraiment pouvoir communiquer avec les Chinois influents au cours de votre voyage, pensez-vous devoir commencer par apprendre tout l’argot et tous les mots, symboles et expressions les plus complexes ?


J’espère que non.


Vous devez faire appel au principe des 80/20, ou principe de Pareto.


Pour apprendre rapidement une langue, vous devez chercher les raccourcis. Focalisez-vous sur les éléments constitutifs dominants de cette langue ; recherchez les mots et les expressions les plus utilisés dans la conversation quotidienne et consacrez-leur tout votre temps d’apprentissage. En toutes conditions, ces éléments fondamentaux rendront plus faciles les conversations de base. En outre, ils vous faciliteront l’apprentissage de toutes les subtilités de la langue.


Il en va de même pour apprendre rapidement à bien cuisiner ou à danser, ou encore à jouer de la guitare ou du piano ; et la liste est longue. Un exemple : si vous apprenez à jouer les quatre accords musicaux les plus répandus, vous pourrez jouer pratiquement n’importe quelle chanson à un niveau élémentaire.


Vous ne me croyez pas ? Recherchez sur YouTube Axis of Awesome − 4 Chord Song − (la vidéo totalise plus de 43 millions de vues).


Tim Ferriss a écrit un livre entier sur l’apprentissage accéléré : The 4-Hour Chef: The Simple Path to Cooking Like a Pro, Learning Anything, and Living the Good Life (New Harvest, 2012).


Perry Marshall, pour sa part, a écrit un livre entier sur la manière d’utiliser le principe des 80/20 pour développer rapidement son activité : 80/20 Sales and Marketing: The Definitive Guide to Working Less and Making More (Entrepreneur Press, 2013).


PUBLICITÉS FACEBOOK ET PILOTAGE D’AVIONS


Une fois mon diplôme du baccalauréat en poche, je suis entré à l’université du Dakota du Nord, l’une des meilleures écoles d’aviation. Lors de ma première année, j’ai commencé à voler au premier semestre sur un Piper Warrior, un avion similaire au Cessna 172 (figure 2-1). Même si le Warrior semble beaucoup plus petit et beaucoup plus facile à piloter, son cockpit n’en reste pas moins très impressionnant au début.
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FIGURE 2-1 – Le Piper Warrior





Il en va de même pour Power Editor et le Gestionnaire de publicités de Facebook !


Le jour où j’ai été prêt pour mon tout premier vol, je me suis dit : « Wahou ! Qu’est-ce que je fais maintenant ? Par où je commence ? »


Heureusement, mon instructeur était juste à côté de moi et m’a dit : « Tu n’as à t’occuper que de trois commandes : le manche, les palonniers et les gaz. En outre, je veux que tu regardes à l’extérieur de l’avion 90 % du temps, que tu te focalises sur l’horizon et d’autres points de repère. Quant à tous ces instruments dans le cockpit, oublie-les pratiquement tous pour le moment. Il y a six instruments principaux, mais tu ne dois t’intéresser qu’à trois ou quatre d’entre eux pour l’instant : l’anémomètre, l’altimètre, l’horizon artificiel et l’indicateur de cap. Et c’est tout. Oublie tout le reste tant que je ne t’ai pas dit de t’en occuper. »


Et c’est ce que j’ai fait.


Le plus fou c’est qu’environ 40 heures de vol plus tard, j’ai obtenu mon brevet de pilote privé : examens écrit et oral, et examen pratique en vol. Mais le plus étonnant reste que piloter le Piper Warrior n’est pas si différent du pilotage d’un CRJ 700 ou d’un Boeing 747.


C’est parce que je dispose de cette compétence de base essentielle et nécessaire que je saurais piloter l’avion si jamais une occasion de danger ou d’urgence se présentait.


FACEBOOK FLIGHT PLAN


Le plafond de votre profit publicitaire, son évolutivité et le montant budgétaire englouti par Facebook dépendent directement de la qualité des fondations sur lesquelles vous allez créer vos publicités.


Quoi de plus beau que cette faculté de créer une campagne publicitaire Facebook ponctuelle et de la laisser fonctionner mois après mois, générant des milliers de prospects – également appelés pistes ou leads – et de clients automatiquement, le tout en faisant simultanément croître votre audience et en amenant systématiquement des personnes qui ne connaissaient pas du tout le problème que votre produit résout, non seulement à connaître pleinement ce problème, mais à vouloir le résoudre, et enfin à envisager d’acheter votre produit ou service à cette fin ?


Nous appelons cela le plan de vol Facebook, soit le Facebook Flight Plan. Nous le détaillerons aux chapitres 14 et 15.


Considérez-le comme votre carte aéronautique Facebook : un système dans lequel, perpétuellement, vous développez une sensibilisation, rassemblez des fans, générez des leads et des clients et créez de la bienveillance chez votre audience au fil de vos opérations. Cet ouvrage va vous aider à développer votre propre système de navigation.


La capacité à élaborer un système perpétuel de ce type est une compétence acquise ; elle ne nécessite pas de talent brut. Les gens ne naissent pas magiciens de la publicité Facebook. Il faut de l’entraînement, de la pratique, les bons outils, le bon système et le bon guide (instructeur). (Considérez les auteurs de cet ouvrage comme vos instructeurs de vol Facebook personnels.)


David Copperfield n’est pas né magicien. C’est une personne qui travaille sans relâche, focalisée sur son art et qui fera tout ce qui est nécessaire pour le maîtriser. En fait, j’ai eu la chance de bavarder quelques heures avec le gagnant de l’édition 2016 du très convoité prix Magician of the Year, décerné par l’Academy of Magical Arts, à savoir le prodige et maître de l’illusion Derek DelGaudio, ainsi qu’avec Frank Oz, le légendaire réalisateur. J’ai récemment passé quatre jours à New York à travailler avec Victoria Labalme, une incroyable coach en communications et en art oratoire. Il se trouve qu’elle avait été mariée avec Frank Oz, qui a créé Les muppets, Rue Sésame, ainsi que des dizaines d’excellents films. (Il a également joué Yoda dans La Guerre des étoiles.) Un soir, alors que nous bavardions autour d’un verre, la conversation s’orienta vers la maîtrise que chacun a de son art. Frank Oz nous raconta comment, dès son plus jeune âge, Derek DelGaudio passait déjà d’innombrables heures chaque jour, seul dans sa chambre, à s’entraîner à des tours de cartes, puis à la pratique du véritable art de l’illusion. Aujourd’hui, il révolutionne tout le secteur de la magie et de l’illusionnisme. En maîtrisant réellement son art.


David Blaine l’a récemment mieux exprimé : « Derek ne se contente pas de mettre la barre plus haut ; il déplace tout le stade. Il change la donne. Et il y a quelque chose d’euphorique à le regarder faire. »


Avec les bons outils, de l’entraînement et un travail acharné, tout le monde peut devenir un maître dans sa discipline.


Et si vous lisez ce livre en ce moment, c’est que, selon moi, vous êtes en chemin vers la maîtrise de votre art. Tout comme un maître de l’illusion, un grand cuisinier, un expert en arts martiaux… Un maître dans le domaine des publicités Facebook.


COPIER-COLLER DE MODÈLES OU DE COMPÉTENCES RARES ET PRÉCIEUSES ?


Tout le monde veut des modèles à copier-coller. Faire de la peinture en coloriant des numéros. Mais aussi de gros bénéfices. Les gens veulent des campagnes publicitaires qui ne s’évaporent pas rapidement et qui font tourner leurs publicités sans fin. Désolé, mais vous ne pourrez pas avoir le beurre et l’argent du beurre ! Cela arrive parfois pendant un moment, mais je vous promets que ça ne dure pas.




AVERTISSEMENT


Si vous aspirez seulement à copier-coller des modèles, sans véritable réflexion, cet ouvrage n’est pas pour vous. Arrêtez votre lecture dès à présent.


Fermez le livre, allez sur Google ou YouTube et faites une recherche sur « Publicités Facebook pour les fainéants ». Je suis sûr que vous trouverez des contenus exceptionnels.





En revanche, si vous souhaitez créer un chef-d’œuvre qui vaut 10 à 1 000 fois que ce que vous investissez en matière de temps, d’énergie et d’argent, si vous souhaitez élaborer un chef-d’œuvre qui vous rapportera encore et encore – un vrai revenu résiduel et une richesse qui vous rémunérera pour le restant de votre vie – alors ce livre est pour vous.


Et je ne parle pas nécessairement de richesse monétaire. Je parle d’une richesse de compétences et de connaissances d’une valeur inestimable, acquises en lisant ce livre et en mettant en pratique ce que vous apprenez (à la fois dans ce livre et dans notre contenu bonus accessible gratuitement en ligne).


Ce livre vous fournit de nombreux modèles, exemples, listes de contrôle et formations pas à pas. Si vous utilisez son contenu tout en mettant simultanément en pratique ce que vous apprenez, vous entraînerez votre esprit à se confronter à toute situation particulière et à en tirer une forme de réussite.


Vous bénéficierez d’une compréhension de l’environnement commercial et social, des cinq niveaux essentiels de conscience d’une audience, de différentes phases d’intention, des structures d’élaboration publicitaire que vous mettrez en place pour des campagnes évolutives de long terme, ainsi que du fonctionnement d’un algorithme. Vous comprendrez également pourquoi il est important de connaître les bases de leur fonctionnement, ainsi que les règles pratiques essentielles, les circonstances dans lesquelles vous devez les enfreindre, mais aussi les procédures de débogage et bien d’autres choses encore.


Vous serez incollable. Rien ne pourra arrêter votre marque. Vous « déplacerez les foules » dans votre secteur commercial.


Vous développerez des compétences rares et de grande valeur.


Je n’ai pas pour mission de fabriquer des robots du marketing. Ma mission consiste à former des architectes et des techniciens qui comprennent réellement comment transformer systématiquement un utilisateur Facebook qui vous est étranger en un client, sans l’importuner ni trop en faire commercialement. Et ces compétences sont applicables à tous les autres canaux des médias sociaux ; à ceux qui sont là, autour de nous, et même à ceux qui n’existent pas encore.


UNE SEULE PUBLICITÉ EFFICACE SUFFIT À CHANGER LA DONNE


Une fois que vous comprendrez vraiment les principes exposés dans ce livre, vous pourrez créer une publicité Facebook exceptionnelle, qui suffira à propulser votre activité au sommet en une seule nuit. J’ai vu cela se produire tant de fois que je sais que la chance n’y est pour rien. Il s’agit d’appréhender en profondeur ce que vous n’auriez jamais cru pouvoir comprendre. Et la chose sera rapide ; elle commence au tout prochain chapitre, lorsque vous vous pencherez sur cette publicité ridicule que j’ai mise en place à des fins de test.


Si vous faites bien les choses, une seule publicité efficace suffit littéralement à alimenter le système de trafic perpétuel dans son ensemble. C’est ce type de publicité qui produit, simultanément et automatiquement, fans, leads et clients, et génère en même temps notoriété de la marque et bienveillance à l’égard de celle-ci. En outre, ce type de publicité facilite considérablement le gain d’échelle de vos campagnes sans que vos coûts de conversion ne s’envolent lorsque vous augmentez vos budgets publicitaires.


Trop beau pour être vrai dites-vous ? Jugez par vous-même.


Dans le prochain chapitre, vous verrez les résultats d’une expérimentation particulièrement risquée que j’ai tentée lorsque j’ai créé une nouvelle marque sport-santé en partant de zéro et en utilisant trois divisions : une salle d’entraînement personnelle locale, un produit numérique proposant des programmes alimentaires et d’entraînement et un service de commerce en ligne qui vend des produits physiques. J’ai fait croître l’activité en utilisant pour l’essentiel une publicité Facebook et j’ai enregistré l’intégralité du processus. (Dans le prochain chapitre, vous verrez pourquoi ce procédé était si risqué.)


Je suis allé sur GoDaddy (équivalent américain de Gandi ou OVH) et j’ai acheté un nouveau domaine, puis j’ai installé WordPress, j’ai créé une page Facebook, un compte Business Manager et un compte publicitaire. Nous avons rapidement élaboré quelques pages de destination (landing page, ou LP), ainsi qu’un aimant à prospects – un lead magnet – pour chaque division de l’activité. Pour finir, j’ai créé et publié une campagne publicitaire Facebook qui fonctionne encore aujourd’hui (et qui est unique).



Chapitre 3


Une seule publicité : l’expérience à haut risque







Donnez un poisson à un pauvre et vous le nourrirez pour la journée. Apprenez-lui à pêcher, vous lui donnerez un travail et le nourrirez pour la vie.


LAO TSEU (PROVERBE CHINOIS)





Fin 2016, notre entreprise a mis en prévente un cours de publicité Facebook en ligne intitulé Facebook Momentum (« Dynamique Facebook »). Ce cours était conçu pour des publicitaires Facebook de niveau débutant à intermédiaire. Nous l’avons mis à disposition en précommande avec remise à l’occasion d’une vente sur quatre jours, ceci environ deux mois avant sa mise en ligne.


Le cours constituait en outre un pré- requis pour toute personne qui souhaite assister à un événement phare qui se tenait en direct et en présentiel − notre programme de certification Facebook Account Manager Certification. L’objectif de cet événement est, pour le participant, de s’y présenter avec une connaissance et une expérience correctes de Facebook, et d’en ressortir quatre à cinq jours plus tard en véritable ninja de la publicité Facebook.


Nous avions baptisé ce cours Facebook Momentum parce que nous savons l’importance d’obtenir très tôt quelques succès rapides dans l’arène des publicités de ce réseau social. Par exemple, si votre objectif est aussi ambitieux que l’achat d’un jet privé Gulfstream G6 et d’en être votre propre pilote, pour pouvoir vous rendre en tout endroit du monde en à peine quelques heures, vous ne pouvez pas commencer votre formation de pilote sur cet appareil. (Mais peut-être pourrez-vous acheter le jet avec le chiffre d’affaires supplémentaire que génèreront toutes les stratégies ninja que nous vous présentons dans ce livre !) Bien sûr, vous voulez piloter pour pouvoir voler sur votre propre appareil… Mais vous ne pouvez pas commencer vos leçons de pilotage sur le G6. Vous devez donc commencer par apprendre à voler sur un avion plus petit, comme le Piper Warrior ou le Cessna 172. Vous vous lancez, puis gagnez en confiance. C’est alors que vous allez complexifier les choses, ajouter des manœuvres, mémoriser de nouvelles règles et procédures, voler dans des conditions plus difficiles et entamer des vols plus longs.


















	

DU DÉBUTANT AUX PREMIERS CLIENTS EN QUELQUES JOURS
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À propos, les études de cas de plusieurs de nos diplômés sont assez farfelues. Certains d’entre eux décrochaient des clients très rémunérateurs quasi immédiatement, d’autres développaient ou faisaient prospérer une activité d’agence ou de consultant, d’autres encore devenaient conseillers au sein de l’un de nos programmes de coaching à la Facebook Ads University au sein de notre entreprise, ou encore devenaient chargés de clientèle à temps partiel, de manière à pouvoir parfaire leurs compétences sur de grands comptes, faisant ainsi rentrer l’argent tandis qu’en parallèle ils montaient leur propre activité de conseil ou l’activité qui les passionne. En outre, certains diplômés s’en tenaient à la simplicité et se montraient littéralement impressionnants dans un travail à plein temps avec notre agence, de sorte à laisser à d’autres la pression liée à la recherche de clients ou à la collaboration avec des clients difficiles, voire aux désirs irréalistes, pour pouvoir simplement se concentrer sur la seule gestion de publicités. (Et éventuellement rechercher l’amusement et l’excitation d’autres lieux où s’aventurer et depuis lesquels travailler, sachant que l’équipe de l’agence est pratiquement virtuelle…)


Notre dernier événement de certification se tenait au Texas, à Austin. Nous avions fait visiter aux 15 premiers inscrits le siège de Facebook Ads d’Austin, ce qui avait beaucoup plu. Nous avions eu la chance de tisser d’excellentes relations avec nos différents responsables partenaires dans les bureaux de Facebook d’Austin.








Un après-midi, quelques semaines après avoir commencé à travailler sur le contenu et les éléments livrables du cours, une idée se présenta comme une évidence. Je réfléchissais à différents exemples de cas d’étude que je pourrais utiliser pour faire valoir certains des points les plus importants du cours. Vous voyez, l’une des difficultés les plus importantes lorsque vous enseignez des stratégies publicitaires Facebook au grand public, c’est que la meilleure stratégie pour un type d’activité donné peut ne pas fonctionner pour un autre. Et soudain, une idée me vint. Je devais créer une nouvelle activité en partant de zéro, en trois divisions : une salle d’entraînement personnelle locale, un produit numérique proposant des programmes alimentaires et d’entraînement et un service de commerce en ligne qui vend des produits physiques. Il restait ensuite à enregistrer l’intégralité du processus – de l’obtention du nouveau domaine à la mise en œuvre des publicités sur Facebook – et à utiliser cette nouvelle marque comme cobaye pour tester et, espérons-le, prouver la puissance de notre système.


Si la campagne venait à échouer, la défaite serait particulièrement amère. J’aurais l’air d’un imbécile qui propose des services de conseil directement dans la rue avec un jeu de tarot de Marseille…


FACEBOOK MOMENTUM : LA PROMESSE


Ce cours est baptisé Facebook Momentum (« Dynamique Facebook »). Il est destiné aux publicitaires Facebook de niveau débutant à intermédiaire. L’élaboration du programme répondait à deux objectifs. Le premier consistait à contribuer à bénéficier d’une dynamique (momentum) accélérée en mettant en place des publicités et en obtenant des résultats rapidement, ce qui pousse à poursuivre et à entamer des stratégies plus élaborées une fois les concepts de base maîtrisés. Le second objectif consistait à montrer comment créer une campagne publicitaire fondamentale, mise en œuvre sur le long terme, et qui accompagne les campagnes à venir ; une publicité qui fera sens auprès des audiences réticentes – les cold audiences – et générera des conversions.


Je voulais vraiment montrer l’ampleur de l’incidence d’une publicité unique efficace sur une activité. Aussi, après avoir rapidement élaboré les pages d’accueil, créé le compte Business Manager, mis le suivi en place et ainsi de suite, j’ai créé une première campagne publicitaire, avec trois images distinctes, pour inciter à mettre des mentions J’aime et une autre qui, avec deux images différentes cette fois, invitait, après la lecture d’un long texte, à partager un lien. Pour ce programme, nous n’avons pas recouru aux publicités vidéo car nous voulions prouver qu’il est possible d’obtenir d’excellents résultats sans elles tant que la formule est respectée. En outre, si une publicité en texte long se comporte bien, rien ne vous empêche d’utiliser ce contenu comme script d’une publicité vidéo !


Résultats au bout d’une semaine


Au bout d’une semaine, nous avons généré 612 nouveaux abonnés et 5 220 nouveaux fans qualité (quality fans) pour une dépense publicitaire de 1 011,88 dollars (figures 3-1 et 3-2).
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FIGURE 3-1 – Nouvelles pistes au bout d’une semaine
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FIGURE 3-2 – Nouveaux fans qualité au bout d’une semaine





Résultats au bout d’un mois


Au bout de 30 jours et après seulement 15 minutes d’optimisation (enregistrées au sein du cours) et sans aucune publicité supplémentaire, nous obtenions exactement 3 000 abonnés et 33 000 fans, en dépensant seulement 100 dollars par jour. Sans aucune intervention. Sans plus aucune publicité. Sans plus aucune optimisation.


Au bout de deux semaines, j’ai senti que je pouvais enfin souffler. Les choses avaient fonctionné mieux que nous ne nous y attendions ! Si vous voulez en savoir davantage sur ce cours, n’hésitez pas à consulter la page www.perrymarshall.com/fbtools.


Le reste de cet ouvrage vous fera découvrir la formule exacte que nous avons utilisée pour réussir de la sorte, ainsi que certaines stratégies avancées, telles que les publicités vidéo, le dépannage et la montée en puissance de vos campagnes.


Ne prenez pas cet ouvrage à la légère. Et rappelez-vous la phrase de l’Oncle Ben de Peter Parker : « Un grand pouvoir implique de grandes responsabilités. » Lorsque vous êtes bon dans ce domaine − lorsque vous maîtrisez réellement votre art − vous pouvez avoir un fort impact sur beaucoup, beaucoup de gens. Aussi, soyez prudent quant à l’objet de vos choix de promotion et quant à la manière de promouvoir.
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FIGURE 3-3 – Nouveaux abonnés au bout de 30 jours
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FIGURE 3-4 – Nouveaux fans au bout de 30 jours






Chapitre 4


Le conte des jumeaux séparés à la naissance







Prêt, tu crois être ? […] Depuis 800 ans, je forme des Jedi. À mon seul jugement je me fie pour savoir qui doit être formé. Un Jedi doit avoir l’engagement le plus profond, l’esprit le plus sérieux.


YODA





JUMEAUX AYANT CHACUN DEUX PARENTS DISTINCTS


Nous sommes en 1985. Le film Retour vers le futur a conquis le monde entier. Tous les garçons de 16 ans ayant 10 doigts dignes de ce nom supplient leurs parents de leur acheter une guitare pour apprendre à jouer comme Chuck Berry, enfin plutôt comme Eddie Van Halen.


Il n’y a pas d’ordinateur personnel, pas d’Internet et encore moins de réseaux sociaux.


Séparés à la naissance, Ricky et James sont des vrais jumeaux. Ils ne se sont jamais rencontrés. Tous deux grandissent et deviennent des guitaristes exceptionnels. Ils ont 48 ans et, par pur hasard, ont décidé tous deux de devenir professeurs de guitare, chacun dans sa ville respective. Peut-être est-ce ce bon vieil instinct qui vous vient des tripes ou une connexion télépathique qu’ils possèdent sans le savoir. Quoi qu’il en soit, les voici tous deux professeurs de guitare et la période est propice à cette activité même si la concurrence est rude.


Ricky a grandi à New York ; il est élevé par son père et sa belle-mère. Le père de Ricky est trader dans un grand établissement financier et sa belle-mère est une violoniste de talent dans un groupe de folk rock connu. L’essentiel des revenus du père de Ricky tient à des décisions rapides et audacieuses qu’il prend chaque jour, minute par minute. Sa mère est une des meilleures violonistes de la côte Est, si ce n’est la meilleure. Elle sait également la chance qu’elle a eue d’intégrer un groupe talentueux aussi jeune. Le chanteur principal est un compositeur particulièrement doué. Depuis qu’elle a intégré le groupe, celui-ci collabore avec le meilleur producteur de la profession. Au fond d’elle-même, elle sait que ces deux facteurs ont une influence considérable sur sa réussite, sa notoriété et l’évolution continue de sa carrière.


James a grandi dans une ville de province, à 25 minutes de Seattle, dans l’État de Washington. Il est élevé par sa mère et son beau-père. La mère de James est une architecte logiciel très recherchée et son beau-père est chef d’un orchestre prestigieux. Les revenus de sa mère, parmi les plus élevés du secteur, ainsi que ses prestations particulièrement demandées, sont le résultat de sa réputation : elle développe constamment des produits incroyables qui sont commercialisés. Les ingénieurs logiciels apprécient sa collaboration car ils savent que le résultat final sera toujours un produit qui surclasse tout ce qui existe déjà. Sa réputation repose sur les performances d’un produit fini sur le marché, et non simplement sur la qualité de ce qu’elle conçoit. Elle se projette dans le long terme, et ça paie. À l’adolescence de James, les seules sollicitations que sa mère voulut bien prendre en considération furent celles d’entreprises du gabarit d’Amazon ou de Microsoft ; des entreprises qui consacrent plus de 12 milliards de dollars par an à la seule R&D.


James et Ricky affichent des compétences similaires en guitare et sont, par nature, deux excellents professeurs. Mais pour certaines raisons, James voit son activité exploser là où Ricky a du mal à s’en sortir.


Ainsi, pour prendre des cours personnels avec James, la liste d’attente est incroyablement longue. James fait d’ailleurs appel à douze instructeurs juniors qu’il a formés à sa méthode pédagogique, des instructeurs qui ont eux-mêmes un emploi du temps particulièrement chargé.


La plupart des clients de Ricky viennent sur recommandations, ainsi que grâce à une petite annonce dans le journal. Et pourtant, il est aussi bon professeur que James, voire meilleur. Il ne comprend pas pourquoi il est si difficile de mettre son activité en place alors qu’il se sait vraiment être un des meilleurs professeurs de guitare du pays.


Le problème, c’est que la majeure partie des gens ne le sait pas.


LE CONTE DE DEUX FÊTARDS DIFFÉRENTS


James et Ricky sont tous les deux invités dans toutes sortes de clubs, bars et fêtes à New York et Seattle. Ces rassemblements sociaux vont de fêtes huppées dans les clubs privés ou aux domiciles cossus des parents d’un de leurs étudiants, au pub du coin de la rue où traînent les aspirants musiciens, tous nourrissant l’espoir ou rêvant d’être le prochain Eric Clapton ou Jimmy Hendrix.


Tout d’abord, suivons Ricky au cours d’une fête dans l’appartement-terrasse – le penthouse – des parents de l’un de ses meilleurs étudiants, situé dans l’Upper East Side de Manhattan.


Dès que Ricky entre dans le penthouse, M. Elsberry le repère du coin de l’œil et lui lance : « Par ici Ricky. Je parlais justement de toi ! Je viens d’expliquer à Fred quel incroyable guitariste tu es ! Attendez. Je vais chercher une guitare que j’ai rangée par-là, et voyons si Ricky serait d’accord pour nous jouer un petit solo. Qu’est-ce que vous en pensez les gars ? »


Trente secondes plus tard, M. Elsberry revient avec une de ses « guitares Clapton » qu’il a achetées à l’occasion d’une vente aux enchères caritative, et la plaque sur la poitrine de Ricky. Pour le coup, celui-ci n’a pas vraiment le choix.


« Bien sûr… pourquoi pas », murmure Ricky. Si sa réponse est nonchalante, Ricky n’en apprécie pas moins l’attention. Ce qu’il ressent intérieurement lorsqu’il constate que des gens admirent ses talents de guitariste est pratiquement indescriptible. Ce sentiment d’admiration et d’accomplissement pourrait constituer la principale raison pour laquelle il s’est mis à la guitare.


















	

SUIS-JE HORS SUJET ?
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Qu’est-ce que tout cela a à voir avec les publicités Facebook ? T’armer de patience tu dois, jeune Padawan. Patience.


Et tu pourras, en outre, prêter attention à certains détails.








Ricky prend la guitare. M. Elsberry lui tend un médiator mais Ricky a déjà le sien dans sa poche. Il secoue la tête, sort son médiator préféré et vérifie rapidement l’accordage des cordes.


« Ça devrait aller », dit-il en se lançant directement.


Dans le penthouse, toutes les conversations s’arrêtent dès que Ricky commence sa prestation de haut vol. Les gens installés dans les pièces avoisinantes commencent à affluer vers le salon où Ricky joue. Ils sont médusés.


Ricky donne l’impression de faire corps avec la guitare ; comme si celle-ci était le prolongement de ses mains et de ses bras. Dans la pièce, l’énergie est palpable.


Une fois la prestation de Ricky terminée, la salle reste silencieuse pendant encore environ cinq très longues secondes ; les regards sont fixes de stupeur. C’est alors que la personne qui s’entretenait avec M. Elsberry avant que Ricky n’arrive, s’exclame : « Wahou ! Comment diable fais-tu pour être aussi bon ? Tu joues depuis combien de temps ? »


« Aussi loin que je me souvienne, j’ai toujours joué. Je suis certain d’avoir mes 10 000 heures », répond Ricky.


Et le premier de poursuivre : « Alors dis-moi, selon toi, quelle est la principale différence entre un Eric Clapton, le type qui joue dans un groupe au fond de son garage et celui qui se produit le week-end dans un bar au coin de la rue ? »


Ricky rend la guitare à M. Elsberry et dit : « C’est une excellente question. C’est, en fait, la combinaison de plusieurs choses. Tout d’abord, il faut cumuler des centaines, voire des milliers d’heures de pratique. J’ai largement dépassé le fameux jalon des 10 000 heures de Malcom Gladwell. Il faut avoir un bon professeur, beaucoup jouer avec d’autres musiciens ou dans un groupe, et enfin, dernier élément et non des moindres, il faut un talent naturel : une coordination des mains et des doigts, un œil perçant et une oreille réceptive à la musique et à la mélodie, ainsi que ce don artistique vraiment difficile à décrire. »


Et Ricky d’ajouter à l’attention de son interlocuteur : « Vous savez, je donne des cours de guitare dans le Meatpacking District. Mon tarif normal, c’est 100 dollars de l’heure, mais je peux vous faire une remise de 15 % parce que vous êtes un ami de M. Elsberry. Nous avons également des remises sur quantité ; le tarif horaire diminue davantage si vous prenez plusieurs heures d’un coup ! »


L’homme le fixe alors pendant un moment, le regard vide, comme absorbé par sa réflexion. Peut-être était-il encore admiratif de la virtuosité de Ricky, ou peut-être calculait-il mentalement ce que représentent 85 dollars multipliés par 10 000.


« Oh, merci pour l’offre l’ami. J’apprécie ! Donne-moi ta carte et je te recontacte la semaine prochaine. »


Ricky sait d’ores et déjà que l’homme ne viendra jamais à son studio. Il ne donnera pas suite, ni ne paiera le moindre cours… et encore moins un lot de cours. Il a entendu ça des centaines de fois, si ce n’est plus. Désabusé, Ricky sort lentement de sa poche sa carte de visite. Et il avait raison : l’homme n’a jamais donné suite et ne l’a jamais contacté pour prendre un cours.


Mais pourquoi ? Ricky a montré à tous sa virtuosité de guitariste. Il a même reçu la validation d’un ami, M. Elsberry. Alors pourquoi les choses tournent-elles si mal ?


Pour vraiment comprendre ce qui s’est mal passé, il faut suivre le jumeau de Ricky, James, dans un scénario similaire.


QUAND JAMES SE REND À UNE FÊTE


Élevé par une architecte et un chef d’orchestre, James gère une activité d’enseignement musical prospère en centre-ville à Seattle, dans l’État de Washington. Dans son studio de 900 mètres carrés, il emploie plusieurs excellents professeurs de guitare qui enseignent sa méthode, ainsi que quelques autres musiciens qui enseignent, quant à eux, le piano, les percussions et bien d’autres instruments.


James consacre la majeure partie de son temps à tisser des relations au sein de la communauté et à enseigner par l’animation – en mélangeant musique, spectacle et implication du public – à des groupes plus importants, ceci afin de leur prouver à quel point ils peuvent, de manière facile et rapide, faire de la bonne musique grâce à quelques « trucs » plutôt sympas (essentiellement un mélange de magie et de musique).


Un vendredi soir, James est invité à une fête organisée par M. Smith, un de ses clients, qui habite une belle maison dans l’ouest de Seattle qui donne sur le Puget Sound. (C’est exactement le même type de fête que celle à laquelle Ricky s’est rendu ; même ambiance, même public.)


Du coin de l’œil, M. Smith aperçoit James qui arrive devant la porte. Il s’exclame : « Hé James ! Je suis content que tu sois venu. Approche ! »
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