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Lors d’un entretien d’embauche, vous n’avez que quelques minutes pour convaincre et pour vous démarquer ! Cet ouvrage vous donne des clés pour vous préparer et pour assurer le jour J. Vous découvrirez comment construire un argumentaire adapté à votre interlocuteur et valoriser vos points forts. Le coach Uriel Megnassan a déjà conduit au succès de nombreux candidats. Dans ce guide, il développe sa méthode, inspirée de la boxe, pour vous préparer comme un sportif de haut niveau et faire de vous un battant. Vous y trouverez aussi des astuces pour susciter l’intérêt, négocier votre rémunération ou répondre avec aisance aux questions pièges.
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URIEL MEGNASSAN accompagne dans leur projet les personnes qui veulent décrocher le job de leurs rêves. Auteur du blog carrierepunch.com, il transmet sa vision originale de la recherche d’emploi dans les nombreuses conférences qu’il anime. Il est également l’auteur de plusieurs autres ouvrages, dont Le CV et la lettre de motivation, publié chez le même éditeur.
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Dédicace


Je dédie ce livre à Miss Univers galactique, ma femme, véritable sparring-partner* de vie. Je n’oublie pas non plus mes enfants : vous m’inspirez et me donnez une raison de me dépasser chaque jour ! Merci d’exister et de faire de moi l’homme que je suis.


Je dédie également ce livre à Celui qui m’a donné des capacités pour en faire profiter une multitude !


* Un sparring-partner est un partenaire d’entraînement dans certains sports, comme la boxe. Il s’agit d’un partenaire d’un certain niveau destiné à faire de l’opposition à un athlète lors de la préparation d’un match.



AVANT-PROPOS


Forgez-vous un mental de sportif de haut niveau !


Voici un livre surprenant destiné aux candidats qui veulent réussir un entretien de recrutement et se faire embaucher à coup sûr. Uriel Megnassan propose sa méthode fondée sur une métaphore entre l’entretien de recrutement et le match de boxe. Mettez-vous dans la peau d’un boxeur champion de sa catégorie. L’auteur invite le candidat à l’embauche à se préparer méthodiquement comme un sportif de haut niveau. Il s’agit donc :




	de mobiliser tout son mental, toute son énergie,


	de s’entraîner à outrance,


	de créer la surprise par un argument choc,


	de négocier avec succès sa rémunération,


	d’être imbattable face aux questions pièges.





Bien entendu, il ne s’agit pas de boxer le recruteur qui est en face de vous, mais de surpasser tous les candidats concurrents. Vous allez être percutant, vous allez marquer des points en affirmant votre talent.


Le parcours de recrutement est parfois éprouvant et décourageant. Par ses conseils, Uriel Megnassian a déjà conduit au succès de nombreux candidats. Il vous livre ici sa botte secrète de façon imagée pour faire de vous un battant. Vous allez trouver dans ces pages des techniques à adopter lors de vos entretiens, des techniques éprouvées. L’auteur vous aide ainsi à créer les conditions vous permettant de donner le meilleur de vous-même. Il insiste aussi énormément sur la préparation nécessaire des entretiens, et sur les erreurs à éviter.


L’image de la boxe a bien sûr ses limites ; il faut viser la qualité du dialogue avec le recruteur pour provoquer sa décision. Il s’agit donc, en même temps, d’avoir l’énergie d’un combattant mais aussi de créer une relation forte pour parvenir à un résultat gagnant/gagnant. À vous de vous entraîner comme un sportif !



INTRODUCTION


Encore un nième livre sur l’entretien d’embauche ! J’ai eu la même réaction que vous. Mais j’ai décidé d’accepter cette proposition. J’ai écrit cet ouvrage pour deux profils de personnes.




	Toutes les personnes qui vont prochainement passer un entretien et qui veulent tirer leur épingle du jeu.


	Mes clients. Cet ouvrage est un véritable manuel de combat et un complément de l’accompagnement que je leur prodigue.





Avant d’être tenté de zapper cette partie, laissez-moi vous dire quelque chose. La plupart des gens pensent que l’essentiel de l’entretien d’embauche se joue justement pendant l’entretien d’embauche. En réalité, ce n’est pas du tout le cas.


C’est un petit peu comme pour la boxe. Le match ne se gagne pas seulement sur le ring. Il se gagne aussi pendant toute la période de préparation. Comme le dit Jean-Marc Mormeck, l’un de mes boxeurs préférés : « Une préparation pour le combat est plus éprouvante que le combat lui-même ».


La règle est exactement la même en entretien d’embauche. Si vous êtes très bien préparé, j’insiste sur le mot « très », alors l’entretien sera une simple formalité. En revanche, si vous méprisez la préparation, vous risquez de passer un très mauvais moment.


Passer un entretien d’embauche et être sélectionné n’est pas compliqué. Le niveau moyen des candidats vous permettra de vous démarquer si vous êtes préparé a minima. Comment puis-je faire une telle affirmation ? Pour au moins trois raisons :




	le fait que j’ai passé énormément d’entretiens pendant mes expérimentations, bien plus que la majorité des personnes. Je me souviens d’un épisode au cours duquel j’ai passé une quarantaine d’entretiens… en une semaine ;


	le fait d’avoir préparé de façon très musclée de très nombreuses personnes aux entretiens de recrutement ;


	le fait que la grande majorité des personnes que j’ai coachées en individuel ont obtenu le poste après être passées par la méthode de préparation aux entretiens. La majorité d’entre elles ont eu le choix entre plusieurs propositions.





Les « poings » sur les « i » étant mis, voyons maintenant comment s’articulent vos chances d’être recruté avant, pendant et après la phase d’entretien.


Environ 70 % de l’entretien d’embauche se joue pendant la préparation, 20 % pendant l’entretien et 10 % après l’entretien. Autrement dit, une personne qui n’est pas bien préparée se prive de 70 % de chance de réussir son entretien. Je préfère préciser, quitte à vous donner le premier uppercut : quand je dis que 70 % de vos chances résident dans la préparation, il est important d’être transparent sur une chose. La répartition de ces 70 % est la suivante : 35 % concernent la préparation que vous mettez en place dans les jours qui précèdent votre entretien. Les 35 % restants reposent sur les semaines, les mois, qui précèdent votre prochain « match ». C’est pareil sur le ring ! Pensez-vous que le résultat des combats dépend plus des 7 derniers jours de préparation ? Ne dépend-elle pas aussi de la persistance des efforts dans les semaines ou les mois qui ont précédé le grand combat ? C’est la même chose pour les candidats !


Malheureusement, le sujet de l’entretien d’embauche est trop souvent un concentré de banalités. Je le sais, car j’en ai lu vraiment une grande quantité via des livres, des articles, des blogs. À chaque fois qu’il est question de préparation aux entretiens d’embauche, on vous suggère des méthodes aujourd’hui obsolètes. Dans les chapitres suivants, je vais vous exposer en détail la méthodologie que j’utilise et enseigne aux personnes que j’accompagne depuis des années.


La plupart des personnes qui passent un entretien d’embauche sont dans le flou du résultat : après avoir rencontré les recruteurs, elles disent : « Je pense que ça s’est bien passé, j’attends la décision des recruteurs » ou encore « Je ne sais pas trop comment ça s’est passé, on verra bien le résultat ». Les personnes que j’accompagne vont plutôt dire des choses comme : « Ils m’ont fait une proposition, ils attendent ma réponse ».


Quel candidat voudriez-vous être ?


Vous ne me croirez peut-être pas, après tout, nous ne sommes qu’au début de ce livre, mais je pense que d’ici quelques chapitres, vous comprendrez pourquoi je dis que réussir un entretien d’embauche est facile lorsqu’on a la meilleure méthode d’entraînement possible.


Ce livre s’adresse aux candidats qui veulent décrocher le job de leur rêve. Il est question d’être le meilleur, un champion de l’entretien. Je vais donc vous donner les éléments clés pour vous démarquer de manière à décrocher le poste de façon incontestée et sans difficultés.


Dans la première partie de cet ouvrage, nous commencerons par vous confronter à la réalité et à douze raisons qui empêchent les candidats d’être performants. Il y a les blocages « conscients » et ceux qui sont « inconscients ». Nous verrons ensuite les profils de recruteurs que vous rencontrerez avec leurs rôles, leurs attentes et les erreurs à éviter avec eux. Nous enchaînerons ensuite avec sept profils de candidats à l’embauche. Nous ferons un long focus sur leurs points faibles récurrents.


Dans la deuxième partie du livre, nous allons décortiquer l’art de la préparation aux entretiens. Je vous montrerai toutes les failles du type de préparation que vous suivez aujourd’hui. Et, dans un second temps, j’exposerai le meilleur moyen de devenir excellent aux entretiens d’embauche. Autant le dire tout de suite, ça va être inconfortable, mais terriblement efficace et puissant si vous suivez cette stratégie à la lettre !


Dans la troisième partie, je vous présenterai des techniques de très haut niveau. Je me suis largement – pour ne pas dire totalement – inspiré des champions du monde de boxe, de foot, de tennis, de golf, d’athlétisme, de patinage artistique, de lutte, de karaté, d’échecs et tant d’autres ! Lorsqu’on me demande si je prépare aux entretiens d’embauche, je réponds généralement « non ». Je préfère dire que je forme des champions de l’entretien d’embauche. Le genre de candidats qui sont systématiquement retenus pour le poste… et ont le choix entre plusieurs propositions.


Enfin, dans la dernière partie de ce livre, nous aborderons un sujet sur lequel la majorité des candidats sont plutôt mal à l’aise : la négociation salariale. L’idée : vous montrer à quel point la négociation est un jeu. Si vous voulez être bon dans un jeu, la première chose consiste à bien connaître les règles. La deuxième, à réunir les meilleures conditions pour gagner. La troisième, à appliquer le plan (la dernière partie du livre). J’ai à cœur de vous équiper pour que vous puissiez obtenir le salaire visé sans avoir à faire de compromis et sans vous être fait avoir par la « partition classique » du recruteur lorsqu’il fait une proposition plus basse que ce que vous voulez vraiment.


Si vous appliquez toutes ces consignes, ce livre vous servira à passer votre prochain entretien et à sortir gagnant de tout type d’entretien (embauche, évaluation, avec votre banquier, avec votre conjoint pour décider des vacances ou même un « entretien » pour envoyer vos enfants au lit). Les principes abordés ici vont vous servir dans votre vie professionnelle, et ce pour toutes les années qu’il vous reste à travailler… et aussi dans votre vie personnelle, pour toutes les années qu’il vous reste à vivre !



PARTIE 1


PRENDRE UN SUPER DÉPART




Jour J. Vous arrivez dans ce club de boxe. Vous avez déjà des notions, de bons réflexes et de bonnes connaissances théoriques des mouvements de base. Direct, crochet, uppercut : vous avez déjà travaillé ça. Comme vous vous êtes déjà essayé à d’autres disciplines de combat, vous arrivez assez sûr de vous.


Le coach accueille les nouvelles recrues potentielles : « Est-ce qu’il y en a parmi vous qui ont déjà fait du combat autre que la boxe ? ». Vous comprenez à sa moue qu’il n’est pas convaincu par votre profil, ni même impressionné par votre carrure. Vous vous dites : « Je vais lui montrer ce que j’ai dans le ventre ». Le coach vous toise : « On va s’échauffer un peu, ensuite, je vais te faire combattre contre Graziella et Mamadou, histoire de voir ce que tu vaux ».


L’échauffement dure 25 minutes, beaucoup plus intense que ce à quoi vous vous attendiez. Vous êtes le seul qui semble ressentir de la fatigue. Vous avez du mal à reprendre votre souffle et dégoulinez déjà. Le coach annonce : « Allez la nouvelle recrue, fin de l’échauffement ! ».


Graziella monte sur le ring, insère son protège-dents, met ses bandes, enfile ses gants et vous fait signe de la rejoindre. Vous faites de même, le coach crie : « allez-y » ! Vous vous jetez sur Graziella, envoie une salve de coups, elle esquive 90 % d’entre eux, bloque le reste. La persévérance paie, vous commencez à toucher Graziella, une fois sur cinq. Lorsqu’il reste 30 secondes de combat, elle demande à l’entraîneur si elle peut attaquer. Très rapidement, vous prenez plusieurs coups : direct, crochet, uppercut, double crochet… Graziella est imperturbable, les secondes semblent s’écouler au ralenti. Vous essayez de contrer, sans effet. Au moment où vous commencez à voir des petits oiseaux, le coach crie : « C’est fini ! Graziella, tu descends, Mam’s, tu montes, on reprend dans 1 minute ».


Vous fulminez. Quelle puissance derrière les coups de Graziella et quelle vitesse ! La minute passe, pour vous elle n’a duré que 10 secondes. Mamadou s’avance : « Tu sembles bien encaisser. Mais je suis celui qui encaisse le mieux. D’ailleurs, je ne vais pas forcément me protéger, sauf si tu frappes plus fort que prévu ».


Cette dernière remarque vous fait sortir de vos gonds. Vous repartez à l’assaut. Bam, Bam, Bam, vous frappez de plus en plus fort. Mamadou se contente d’esquiver.


Mamadou vous attend, vous vous ruez sur lui, il encaisse tous les coups. C’est comme si vous frappiez de la pierre. Plus de deux minutes se sont déjà écoulées. Il vous nargue, vous n’en pouvez plus, les assauts ne donnent rien, votre sparring-partner1 a complètement baissé sa garde. D’ailleurs il ne vous regarde même plus, pourtant il continue d’encaisser en souriant. Désormais, ses yeux sont fixés sur le chrono… 10, 9, 8… Mamadou s’avance, vous le frappez, il vous contre et décoche un triple jab2, qui vous fait chanceler suivi d’un crochet dévastateur. Vous tombez et regardez le plafond.


Le coach vient prendre de vos nouvelles.


« Je me sens comme quelqu’un qui se croyait fort et qui vient de perdre 2 rounds au cours desquels les adversaires étaient à peu près sérieux 35 secondes.


— Ici, réplique-t-il, il y a les personnes qui pensent tout savoir et celles qui pensent avoir tout à apprendre. Les premières viennent à un ou deux entraînements et on ne les revoit plus. Les autres prennent le TGV de l’apprentissage. Puis, elles restent des années et mettent des « raclées » aux recrues comme toi qui se croient forts. »


Il sourit.


« C’est bien, on dirait que tu vas rester un petit moment.


Voilà ce que je pense de ta performance : tes coups sont trop prévisibles. Tu boxes comme un robot, tu fonces tête baissée alors que tu n’as pas de stratégie. De bout en bout, c’est toi qui subis le tempo. Tu n’as pas conscience de tes points faibles et tu te protèges mal. Graziella et Mamadou les ont captés et exploités rapidement. Ici, on va toujours considérer que la défaite est de ta responsabilité. C’est toi qui manques d’entraînement, qui n’as pas une bonne vision du jeu, pas comblé tes points faibles.


La puissance et une bonne carrure ne suffisent pas pour faire la différence. Tu es trop lent, pas assez souple, tes mouvements manquent de précision. Tu restes focalisé sur ton jeu sans prêter attention à celui de ton adversaire et ton jeu de jambes n’est pas au point.


Voici ce qui anéantit tes chances de l’emporter : tu fermes les yeux lors des échanges de coups ! Tu perds toute lucidité et toute ta perspective est biaisée. Si tu perds de vue tes adversaires pendant le combat, tu ne pourras pas gagner. Va falloir corriger ça ».


Votre silence vaut réponse. Vous le remerciez et prenez vos affaires avant de demander les horaires du prochain entraînement.


Le coach : « T’en veux toi, c’est bien… demain, à la même heure pour une nouvelle défaite. La nature de ton entraînement détermine la nature de ton combat et tes résultats. Si tu veux faire partie des meilleurs boxeurs pendant les combats, il va falloir tout reprendre à zéro… Et y a du boulot ! »


À demain, à la même heure…




Intérêt et limites de l’image de la boxe




Cette métaphore de la boxe est intéressante car elle incite à mobiliser son énergie, à faire preuve de courage, à mettre l’accent sur l’entraînement préalable. Mais elle a une limite et il ne convient pas de la pousser à l’extrême.


L’entretien de recrutement, c’est aussi un moment d’écoute et de compréhension mutuelle, un moment de coopération qui préfigure celle qui va s’instaurer en situation de travail. C’est une relation où l’on cherche à gagner ensemble et non pas l’un contre l’autre. À côté de l’image de la boxe, pensez aussi à celle du tango où chacun s’ajuste à l’autre au mieux, pour une œuvre commune.











1. Un sparring-partner est un partenaire d’entraînement dans certains sports, comme la boxe. Il s’agit d’un partenaire d’un certain niveau destiné à faire de l’opposition à un athlète lors de la préparation d’un match.


2. En boxe, le jab est un coup direct du bras avant, coup de poing généralement non appuyé et rapide, contrairement au direct du bras arrière (lead ou cross), de puissance supérieure.



SESSION 1


VAINCRE LES ENNEMIS INVISIBLES


QUI LIMITENT VOS PERFORMANCES EN ENTRETIEN


En apparence, l’allégorie de la boxe que je viens de décrire n’a rien à voir avec le sujet de ce livre, mais elle est très représentative de ce qui se passe en entretien d’embauche. D’ailleurs, si vous veniez me voir pour un accompagnement de préparation musclé aux entretiens d’embauche, je commencerais moi aussi par vous évaluer.


Vous ressemblez plus que vous ne le pensez à cette nouvelle recrue qui décide de se mettre à la boxe. Peut-être que, comme elle, vous êtes un débutant en entretien de recrutement : les quelques entretiens que vous avez passés se déroulaient dans le cadre scolaire lors de simulations. Vous avez vite compris qu’il y a une différence énorme entre les simulations et le dernier vrai entretien que vous avez passé.


Peut-être avez-vous le sentiment d’être un peu rouillé. En effet, cela fait longtemps que vous n’avez pas passé d’entretien d’embauche car vous êtes dans la même entreprise depuis dix ans ou plus… à moins que vous ne reveniez du monde de l’entrepreneuriat pour retrouver un poste salarié.


Ou peut-être n’avez-vous jamais passé d’entretien d’embauche parce que vous avez toujours trouvé un travail via votre réseau. Dans ces conditions, l’entretien d’embauche est souvent contourné puisque jugé superflu.


Quel que soit votre background, vous avez décidé d’investir dans ce livre, soit parce que vous préférez prévenir que guérir, soit parce que lorsque vous pensez à votre dernier entretien, vous ne voulez plus revivre ce moment.


Je vais partager avec vous mon expérience de terrain, largement inspirée par la boxe, vous vous en êtes rendu compte. J’ai une particularité par rapport à d’autres coachs : je suis à la fois coach et candidat. Et je connais peu de personnes qui, comme moi, passent des entretiens d’embauche pour le « plaisir » et pour l’amélioration continue des méthodes que j’enseigne aux personnes que j’accompagne. J’ai confronté mes techniques à la réalité et, parfois, j’ai dû innover. Vous aurez un concentré de toutes mes expériences dans le livre que vous tenez en main… ou sur votre écran !


J’essaie de vous livrer des points essentiels à la réussite de l’entretien. Lorsqu’on veut apprendre ou se perfectionner dans un domaine, quel qu’il soit, la manière la plus simple de démarrer, consiste à réfléchir à son point de départ.


Si vous lisez ces lignes, c’est peut-être que vous rencontrez des difficultés en entretien. Commençons donc par la liste désagréable des erreurs les plus fréquentes commises par les candidats, ces ennemis qui vous empêchent d’être performant lors de la confrontation. En boxe, on dit : « Une faiblesse bien identifiée est à moitié KO »1.
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		L’observation des réactions de votre interlocuteur



		La confrontation au réel









		L’étape du système EDPES pour se confronter au réel



		La stratégie Omnipresentia



		Progresser encore plus vite vers l’excellence















		Partie 3 – Techniques de champions du monde de l’entretien d’embauche



		Session 7 – Surpasser n’importe quel profil de recruteur en entretien



		Profil psychologique des recruteurs, une question de « style de boxe »



		Les trois styles de boxe entretien



		Style de boxe « Pierre »



		Style de boxe « Feuille »



		Style de boxe « Ciseaux »









		Identification et démographie des styles de boxe entretien



		Hypothèse vérifiée n° 1 : Votre style de boxe entretien peut grandement dépendre du contexte dans lequel vous vous trouvez



		Hypothèse vérifiée n° 2 : La majorité des recruteurs et candidats ne sont pas limités à un seul style de boxe entretien



		Hypothèse vérifiée n° 3 : Une minorité de candidats est limitée à un seul style de boxe entretien









		Le style de boxe qui surpasse de très loin tous les autres









		Session 8 – La technique du triple combo pour se présenter de manière marquante



		Le terrible scénario de l’entretien blitz



		Exemple d’un pitch de présentation redoutable



		Finition d’un triple combo pour un effet surprenant









		Session 9 – Parler des éléments négatifs sans se tirer une balle dans le pied



		Question type : « Quel est votre défaut ? »



		Question type : « Que n’aimiez-vous pas dans votre précédente entreprise ? »



		Traiter les objections









		Session 10 – La question de pouvoir : une seule question pour les maîtriser toutes



		Les réponses qui vont réduire à néant l’intérêt du recruteur pour votre profil



		Erreur n° 1 : utiliser des arguments bateau



		Erreur n° 2 : la réponse « du tac au tac »



		Erreur n° 3 : réponses manquant de concret



		Erreur n° 4 : l’affirmation d’une qualité



		Erreur n° 5 : répondre par un prérequis non réellement différenciant



		Erreur n° 6 : faire des redites



		Erreur n° 7 : se comparer aux autres candidats















		Session 11 – La redoutable technique de l’Analytics Punch



		Pourquoi est-ce si puissant en entretien d’embauche ?



		Les 4 meilleurs moments pour sortir votre Analytics Punch



		En réponse à la question « Pourquoi vous et pas un autre »



		Lorsqu’on vous demande de justifier une compétence particulière



		Lorsque le recruteur émet une objection à l’encontre de votre profil



		Lorsque le recruteur vous demande vos prétentions salariales





















		Partie 4 – Négociez (si besoin) et décrochez le poste haut la main !



		Session 12 – Les fondamentaux pour déterminer votre prochain salaire à l’embauche



		Ce qui vous attend dans les prochaines minutes



		Quel est votre niveau de salaire critique (NSC) ?



		Quel est votre niveau de salaire de rêve réel (NSRR) ?



		Sur quelle valeur négocier ?



		Deux études de cas pour vous montrer ce qu’il ne faut pas faire : fixer votre prochain salaire par rapport à votre dernier poste



		Étude de cas n° 1 : comment obtenir 18 k€ en plus sur votre prochain salaire



		Étude de cas n° 2 : comment élargir votre champ d’options















		Session 13 – Comment négocier 2 000 €, 5 000 €, 10 000 €… en plus sur votre prochain salaire annuel ?



		Condition n° 1 : être en position de négocier



		Condition n° 2 : les cinq valeurs de salaire à connaître



		Condition n° 3 : évitez de révéler votre ancien salaire



		Condition n° 4 : engager une bonne négociation, au bon moment



		Condition n° 5 : guérir du syndrome de la capitulation



		Une logique qui paie et rapporte gros



		Comprendre la perte de pouvoir…



		Comprendre la perte de crédit…



		Vous risquez l’élimination…















		Session 14 – Quelques techniques de haut niveau pour réussir votre négociation salariale



		Négocier sur la base d’un chiffre précis



		Connaître la « partition » du recruteur et aligner votre communication



		Obtenir un salaire plus élevé sans avoir à négocier ou lorsque le salaire est prétendu non négociable



		Inverser les rôles : vous êtes celui ou celle qui recrute !















		Conclusion – C’est là que tout commence…



		Quelques notions utiles



		Lectures complémentaires



		Remerciements
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