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Résumé


APPRENDRE À CONFIGURER, UPGRADER ET DÉPANNER UN PC SOUS WINDOWS


Vous souhaitez vous initier au métier de technicien de maintenance, de « correspondant micro » ou de responsable de parc de PC. Ou tout simplement être capable d’upgrader et de dépanner votre PC personnel sans aide extérieure. Composé de fiches pratiques accompagnées d’exercices et de quiz, ce guide d’auto-formation vous permettra de maîtriser rapidement tous les aspects de la configuration, de la mise à jour et du dépannage de PC sous Windows.


Vous saurez démonter entièrement votre PC, changer des éléments internes et le remonter. Vous apprendrez aussi à installer ou mettre à jour les différentes versions de Windows (Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8), aussi bien sur un poste seul qu’en environnement réseau, et à mettre en place un accès Internet.




AU SOMMAIRE


La maintenance de PC • La sécurité électrique • Les composants d’un PC : démontage et remontage, entretien et nettoyage • Les éléments essentiels : carte mère, processeur, bus, mémoire, alimentation • Les unités de stockage : disque dur, SSD, lecteurs et graveurs (CD-Rom, DVD-Rom, Blu-ray), bandes de sauvegarde • Les périphériques d’entrée-sortie : ports (bus USB, SCSI, Firewire, IRDA…), plug&play, cartes d’extension, moniteurs, périphériques multimédias • Imprimantes (y compris imprimantes 3D) : installation et configuration • Les réseaux : câblage, carte réseau, équipements Wi-Fi, les clés 3G et téléphones portables • Les systèmes d’exploitation • Windows XP • Windows Vista (éditions Familiale et Professionnelle) • Windows 7 : installation et configuration, sécurité, mise en réseau, connexion, déploiement • Windows 8 : installation et configuration, mise en réseau, Windows 8 et mobilité.





En libre téléchargement sur www.editions-eyrolles.com :


Réponses aux quiz, chapitres additionnels sur MS-DOS et sur les anciennes versions de Windows (Windows 98/ME, Windows 2000).
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Fidèles à notre engagement, nous vous proposons une nouvelle version de ce titre. Les lecteurs qui ont déjà étudié les trois précédentes versions trouveront dans cet ouvrage les compléments relatifs à l’évolution des technologies.


Cet ouvrage, avant tout destiné à un public averti, sera également une source précieuse d’informations pour ceux que l’on nomme les « correspondants micro-informatique » qui, dans les entreprises, s’occupent du dépannage de premier niveau, de la maintenance et de la mise à niveau des parcs informatiques. Les techniciens de maintenance trouveront également l’outil pédagogique qui fait souvent défaut dans ce métier.


Un public plus large pourra se montrer très avide d’une connaissance du matériel informatique et des systèmes d’exploitation. Dans l’univers familial, la nécessité de s’équiper de plusieurs ordinateurs reliés à Internet engendre souvent des obstacles quant à la configuration et au dépannage de ces réseaux domestiques. Ce public sera ravi de trouver ici un véritable guide pratique du micro-ordinateur.


Cet ouvrage, volontairement pédagogique, sera utile aux formateurs qui y trouveront un guide de formation pratique et très détaillé. Ce type de cours très ciblé demande un support adapté qui fait défaut chez la plupart des éditeurs de guides de formation.


Point fort de ce guide, de nombreux exercices pratiques vous aideront à mettre en application les connaissances que vous aurez acquises. Nous vous conseillons d'avoir sous la main le matériel et le logiciel qui vous permettront de réaliser ces exercices. Plus vous aurez de matériel à votre disposition, mieux cela vaudra pour votre apprentissage.


À l’issue de la lecture de cet ouvrage, vous saurez démonter entièrement votre PC, changer des éléments internes et les remonter. Vous saurez aussi installer le système d’exploitation et des applications aussi bien sur un poste seul que dans un environnement réseau.
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À propos de ce guide




Quel que soit son domaine d’activité, l’entreprise ne peut plus se passer de l’outil informatique. Que l’on fasse partie d’une grande entreprise, que l’on exerce une profession libérale ou même un métier technique, l’informatique occupe une place déterminante.


La difficulté majeure réside surtout dans la diversité du matériel, des systèmes d’exploitation et des applications que l’on pourra rencontrer. Certains équipements pourront paraître d’un autre âge alors que d’autres reflèteront ce qui se fait de mieux en la matière. Il nous est donc apparu utile de proposer un ouvrage qui rassemble les connaissances techniques permettant d’installer, de faire fonctionner et d’optimiser des systèmes de générations différentes.


Écrit dans un langage simple, clair et largement imagé, ce guide se veut avant tout pratique, testez tout ce que vous pourrez. Toute la partie pratique de cet ouvrage a été testée sur des plates-formes réelles, et nous vous garantissons que tout « cela » fonctionne.


Ce guide de formation vous sera d’un grand secours pour vous préparer à dépanner, configurer et faire évoluer vos PC. Il est conçu pour servir de support d’autoformation ou, dans le cadre d’une formation en salle, pour permettre au formateur de cadencer ses présentations et de suivre la compréhension des stagiaires à travers les ateliers et les quiz présents en fin de chaque chapitre.


Les stagiaires l’apprécieront pendant la formation car ils pourront suivre les explications du formateur au fur et à mesure de ses exposés. Après le cours, cet ouvrage leur permettra également de refaire les exercices pratiques et ainsi de mieux maîtriser le sujet.
















Progression pédagogique


• Maintenance et sécurité


• Le micro-ordinateur


• Les éléments de base


• Les unités de stockage


• Les périphériques d’entrées/sorties


• Les imprimantes et les modems


• Les réseaux et Internet


• Le système d’exploitation


• Windows XP


• Windows Vista


• Windows 7


• Windows 8







Ce guide de formation comporte douze chapitres constituant autant d’étapes de formation. Mais au-delà de la formation, vous pourrez toujours en avoir usage pour retrouver des informations utiles et des procédures opératoires dans le cadre de votre utilisation professionnelle ou personnelle de l’ordinateur.


Si vous utilisez ce guide dans le cadre d’une autoformation, nous vous conseillons de le suivre du début à la fin.


Concernant la formation, en fonction des contenus proposés, il sera possible pour le formateur d’adapter le nombre de jours et le contenu.





Maintenance et sécurité




Dans ce premier chapitre, après avoir tracé un bref historique de la microinformatique, nous abordons tous les sujets liés à la maintenance. Le matériel à utiliser pour entretenir et manipuler les différentes pièces, les mesures de sécurité à prendre avant de travailler et les problèmes liés à l’électricité. Prenez le temps de l’étudier, vous y trouverez des conseils pratiques et quelques règles à respecter.





Le micro-ordinateur




Ce chapitre décrit les éléments principaux d’un PC et son principe de fonctionnement et vous aidera à appréhender une certaine logique. Il aborde les différentes phases du processus de démarrage et vous ferez notamment connaissance avec les erreurs du POST.





Les éléments de base




Ici, nous décrivons et expliquons le rôle de chaque élément de base qui compose le système. L’alimentation électrique, le processeur, le bus, la mémoire, les ressources du système. Vous apprendrez à maîtriser chaque élément qui compose le système.





Les unités de stockage




Incontournables dans le monde de l’informatique, nous nous penchons ici sur les disques durs, lecteurs en tous genres, graveurs et également unités de sauvegarde. Dans la mesure du possible, munissez-vous de matériaux variés.








Les périphériques d’entrées/sorties




Dans ce chapitre, nous vous présentons tous les composants du PC permettant de communiquer ou de recevoir des informations. Les ports de communication, les périphériques, les cartes d’extension. Nous consacrons également une place aux périphériques multimédias.





Les imprimantes et les modems




Bien qu’ils fassent partie des périphériques d’entrées/sorties, nous avons choisi de leur consacrer un chapitre particulier. Les imprimantes constituent souvent la source de quelques soucis quotidiens. Les modems, quant à eux, sont devenus les incontournables moyens de communiquer à travers le monde. Dans ce module, nous vous présentons les modems d’une façon succincte et en termes de type de matériaux que vous pourrez rencontrer.





Les réseaux et Internet




Dernier chapitre de la partie hardware, il aborde le réseau d’un point de vue matériel uniquement. La partie configuration des protocoles et autres paramètres est traitée plus loin. Ici, nous vous présentons les différentes topologies, les composants réseau et le câblage.


Comment parler micro sans parler d’Internet ? Si vous disposez d’une plate-forme adéquate, lisez aussi ce chapitre. Il vous permettra de vous connecter et d’aller à la pêche aux informations si par hasard vous en manquiez dans un domaine précis. Dans ce domaine, plus qu’ailleurs, les technologies évoluent. Nous ferons donc un large tour d’horizon sur toutes les possibilités en la matière.





Le système d’exploitation




Après avoir ouvert votre PC à plusieurs reprises et modifié la configuration matérielle, la suite logique est de parler du système d’exploitation. Ce module retrace l’historique des principaux systèmes d’exploitation rencontrés sur le marché.





Windows XP




Le successeur de Windows 2000, son architecture en est très proche. Une version professionnelle est destinée à l’entreprise, une autre version familiale pour un environnement domestique. Dans cet ouvrage, nous vous présenterons essentiellement le version professionnelle.


Encore largement répandu aussi dans le monde de la micro-informatique, ce système d’exploitation disparaît peu à peu pour laisser à la place à des versions plus récentes de Windows.





Windows Vista




Également disponible en plusieurs versions, Windows Vista se distingue de son prédécesseur par une interface graphique radicalement différente. Ce chapitre présente les différentes versions ainsi que toutes les nouveautés. Surtout présent dans le monde du grand public, Windows Vista propose des outils innovents et impose une autre façon de voir les choses.





Il existe une version grand public et une pour une pour l’entreprise. Pour la réalisation de cet ouvrage, nous avons choisi d’installer une plate-forme Windows Vista Professionnel.





Windows 7




Le système d’exploitation Windows 7 est relativement proche de la version Windows Vista du point de vue de son interface graphique mais contient des nouveautés et des améliorations importantes. Nous vous présentons ici tous ces éléments.





Windows 8




Particulièrement adapté aux tablettes et aux appareils mobiles de toutes sortes, Windows 8 est radicalement différent de ses prédécesseurs. Nous vous proposons ici de passer en revue les nouveautés et de vous familiariser avec cette interface totalement repensée.
















Histoire de la micro-informatique
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• Historique – de 1973 à nos jours










Faire un historique de l’informatique n’est pas chose aisée. La rapidité des changements et leur diversité peuvent parfois paraître déroutantes. Nous vous proposons de parcourir les étapes majeures de trente ans d’évolution, pour situer les apparitions des technologies qui ont jalonné l'histoire de la micro-informatique. Nous nous limitons ici au matériel et au système d'exploitation dans l'esprit du support technique de base.














	1973

	André Truong invente le premier micro-ordinateur : le Micral.






	1974

	Création du système d’exploitation CP/M par Gary Kidall.
Motorola commercialise son premier processeur 8 bits, le 6800.






	1975

	Annonce de l’Altaïr, le premier micro-ordinateur.
Création de Microsoft par Bill Gates et Paul Allen.
Le premier traitement de texte WYSIWYG (What You See Is What You Get) est mis au point.






	1976

	Steve Jobs et Steve Wozniak finissent leur ordinateur qu’ils baptisent Apple Computer. Ils fondent la société Apple le 1er Avril 1976.






	1977

	1977 Sortie du TRS80 de Tandy.
Présentation du PET par Commodore.
Apple Computer présente son ordinateur Apple. Il est équipé d’un processeur 6502, de 16 Ko de Rom, 4 Ko de RAM, de 8 slots d’extension et d’une carte graphique couleur.
Avec le 8086, Intel présente son premier microprocesseur 16 bits.
L’année suivante, une forme légèrement simplifiée de ce circuit apparaît : c’est le 8088, qui sera le cœur de l’IBM PC annoncé en 1981.






	1978

	Création du processeur Z80 chez Zilog.
Première tenue du SICOB, Salon généraliste français de l'informatique, des réseaux et des télécommunications en France.
Création de Transpac, permettant aux entreprises de transférer des données via des lignes téléphoniques.






	1979

	Sortie de l’ordinateur français Victor Lambda.
Présentation par Tandy du TRS 80 modèle II.






	1981

	Naissance du PC (16 Ko de RAM) avec le processeur 8086 Intel.
Le système d’exploitation MS-DOS développé par Microsoft.







	1982

	Présentation du PC-2 (64 Ko de RAM) et disquette de 320 Ko.
Apparition des premiers moniteurs RVB.
Mise au point du 80286.






	1983

	Le PC prend le nom de PC-XT. Il est muni de plusieurs slots d’extension et il est possible d’installer jusqu’à 640 Ko de RAM sur la carte mère. Le disque dur fait son apparition.






	1984

	Apparition des premiers clones de PC-XT.
Apple et Hewlett-Packard lancent leurs premières imprimantes à laser personnelles, respectivement baptisée Laser Writer et Laserjet.






	1985

	Apparition du processeur 80386 cadencé à 16 Mhz. Début du multitâche.






	1986

	L’interface SCSI (Small Computer System Interface) voit officiellement le jour.






	1987

	L’US National Science Foundation démarra NSFnet, qui devait devenir une partie de l’Internet actuel.
IBM crée le PS/2 équipé d’un processeur Intel et doté d’un nouveau bus, baptisé MCA, qui n’accepte pas les cartes d’extensions déjà existantes.
La compatibilité logicielle est conservée. Le nouveau mode graphique VGA apparaît ainsi que la disquette 3,5 pouces.
Macintosh II, Apple adopte le look des PC. II emprunte aussi à ce dernier le principe des cartes d’extension. A cette ouverture s’ajoute une puissance très importante, cette machine étant construite autour d’un processeur 68020 à 16 MHz, de Motorola.






	1988

	Compaq, Hewlett-Packard et Microsoft développent Eisa, un bus plus rapide que MCA mais compatible avec le bus Isa qui équipe jusque là les PC.
OS/2 Lan Manager contre Netware : Microsoft commercialise son premier gestionnaire de réseau local, OS/2 Lan Manager.






	1989

	Mise au point du 486 cadencé de 25 à 33 Mhz.
Microsoft présente Word 1.0 pour Windows, le premier traitement de texte exploitant l’interface graphique.
Hewlett-Packard commercialise NewWave, annoncé deux ans plus tôt.
Cette extension de Windows 2.0 préfigure certaines fonctions de Windows 95 notamment les liens OLE.






	1990

	Windows 3.0 repose toujours sur MS-DOS, mais il s’en affranchit partiellement, ce qui lui permet d’offrir aux programmes suffisamment de mémoire. Avec cette interface graphique, le Macintosh a désormais un concurrent très sérieux, auquel il a de toute évidence servi de modèle. Sharp lance le PC 8041, premier ordinateur portatif doté d’un écran à cristaux liquides en couleurs.
La société US Robotics met sur le marché le premier modem à la norme V 32 bis. Le débit est de 14400 bits/s.






	1991

	Le premier site Web du Cern (Centre Européen de Recherche Nucléaire) voit le jour en 1991. Il concrétise les travaux que Berners-Lee, chercheur au CERN, mène depuis deux ans sur un mécanisme qui faciliterait le partage d’informations sur Internet. C’est ainsi que naît le World Wide Web.






	1992

	Lotus et Microsoft, suivis par le tandem Borland-Wordperfect lancent leurs premières suites bureautiques.
Alors que le marché du multimédia décolle enfin, le constructeur japonais NEC présente le premier lecteur de CD-Rom double vitesse. Creative Labs lance la Sound Blaster 16 ASP. Cette carte fait bénéficier les PC d’un son stéréo de qualité laser grâce à la numérisation sur 16 bits.
IBM annonce le mode graphique XGA, dont la définition est de 1024 x 768 points.






	1993

	Intel lance le Pentium qui s’imposera l’année suivante. A mesure que les versions successives du Pentium voient le jour (Pro, MMX, Pentium II). le bus d’extension PCI réussira là où MCA et Eisa ont échoué. Il finira par remplacer le bus ISA, beaucoup plus lent. PCI sera même adopté par Apple et des constructeurs de gros serveurs.
Microsoft présente Windows NT qui ne partage avec Windows 3.1 que l’interface graphique.






	1994

	Apple sort une gamme d’ordinateurs baptisée Power Macintosh. Les nouveaux modèles fonctionnent en effet avec des processeurs de type PowerPC, qui ont été conçus en collaboration avec IBM et Motorola. En lançant le Zip, son lecteur de disquettes 100 Mo, Iomega espère remplacer la disquette 3,5 pouces.
La France découvre le World Wide Web. On voit apparaître les premiers modems à la norme V34 (28,8 Kbits par seconde).






	1995

	Lancement de Windows 95, qui révolutionnera l’interface graphique et la prise en charge du multitâche.
Les principaux industriels intéressés se sont mis d’accord sur les spécifications du DVD. Sur ce disque numérique, on pourra enregistrer, selon les versions, de 4,7 à 18 Go, soit de 7 à 27 fois plus que sur un CD-Rom. Les premiers lecteurs seront en vente dès l’année suivante.






	1996

	Pour la première fois depuis 1985, Intel modifie l’architecture de sa famille de processeurs, pour y introduire un ensemble d’instructions baptisées MMX et destinées à accélérer les applications multimédias La société US-Robotics lance le Pilot, un ordinateur à écran tactile de 160 grammes dont la taille est celle d’un calepin.
Windows NT4, version mature de Windows NT, est disponible sur les principaux processeurs du marché Intel, Power PC et MIPS.






	1997

	Gros progrès dans le domaine de la reconnaissance vocale. IBM lance ViaVoice, le premier logiciel de dictée n’imposant pas à l’utilisateur de marquer une pause entre deux mots.
Windows 98 sortie en version béta.
Apple : sortie du premier PowerMacintosh G3 (fonctionnant avec un PowerPC 750 de Motorola).
Des clusters (grappes) d’ordinateurs sous Linux sont utilisés pour les effets spéciaux des films Titanic ou Le Pic de Dante.






	1998

	Disparition du socket 7 et du Pentium MMX. L’apparition du Slot 1 ne parviendra pas à réduire à néant les concurrents, comme le K6 d’AMD. Malgré tout le Pentium II poursuit sa course dans les configurations de moyenne et haut de gamme.
Montée en puissance des cartes graphiques 2D/3D, Matrox, ATI, N’Vidia, STB, S3. Intel fait son entrée sur le créneau en concevant une puce graphique pour les cartes d’entrée de gamme et les cartes mère « tout en un ». Le marché des cartes accélératrices est toujours dominé par 3Dfx et sa puce Voodoo II.
Apple sort l’iMac, Internet accessible après 3 minutes d’installation : l’iMac relance Apple.
Sortie de Windows 98 intégrant Internet Explorer 4.0.






	1999

	Sortie du Pentium III d’Intel pour concurrencer LE K6-2 d’AMD intégrant les puces 3D NOW !. Une nouvelle version du Celeron sort sur un support de type socket, et non plus sur le Slot 1. Le socket 370 n’est pas compatible avec les processeurs pour socket 7.
Linux, système d’exploitation en logiciel libre, est présent sur 35 % des serveurs d’entreprise et commence à faire concurrence sur les serveurs PC à Windows NT.






	2000/2001

	Mise sur le marché, principalement pour les PC en entreprise, de Windows 2000 Workstation et Server initialement nommé Windows NT 5.0. Ce système d’exploitation de Microsoft, entièrement à 32 bits, est fondé sur le noyau de Windows NT.
Sortie en septembre 2000, Windows Millenium Edition dit aussi « Windows Me », est l’évolution des versions 95 et 98. Windows Me, très orienté multimédia, est positionné plutôt comme le Windows pour les PC chez les particuliers.
Pour Apple : PowerMac G4, Mac OS X, iBook.






	2002

	Mise sur le marché de Windows XP, une version pour les particuliers, « Windows XP Edition Familiale », qui vise à se substituer à Windows Me et une version pour les entreprises « Windows XP Professionnel », qui remplace Windows 2000 Workstation. La nouvelle version pour les serveurs sera pour 2003, Windows Server 2003.






	2003

	L’évolution continue. Les processeurs atteignent maintenant une fréquence de 3,2 Ghz. Un nouveau concept grand public est mis au point sous la forme d’un boîtier compact de salon. Ce nouveau concept créé autour d’un système propriétaire vise à faciliter l’intégration de l’outil informatique dans l’univers domestique. Microsoft met au point un système d’exploitation spécifique appelé « Windows Media Center Edition ». Tout le système et les périphériques multimédias se pilotent à partir d’une télécommande.






	2004

	Après un an de vie pour Windows 2003 Server, de nouvelles mises à jour sont annoncés. En attendant un nouveau système d’exploitation 64 bits, cette version sera corrigée et améliorée. Cette année marque le point de départ de ce nouveau type de système d’exploitation avec l’arrivée du PowerMac G5 de Macintosh.






	 

	L’autre grande nouveauté de cette année est la mise en place d’une nouvelle norme réseau, le CPL (Courant Porteur en Ligne). Ce principe étudié depuis quelques années va permettre de faire circuler des données informatiques sur le réseau électrique. Une nouvelle norme baptisée HomePlug AV permettra d’atteindre une vitesse de transmission de 100 Mb/s contre 14 Mb/s pour l’ancienne norme HomePlug.






	2005

	L’année 2005 est sans aucun doute l’année du 64 bits. AMD a pris une confortable avance sur Intel au niveau de ces nouveaux processeurs.






	 

	La norme Wimax voit le jour et permet d’implémenter la technologie VOIP permettant de faire circuler la voix sur l’Internet.






	2006

	Apple passe aux puces Intel pour équiper ses ordinateurs G5. Intel lance le processeur double cœur, le Pentium Centorino cadencé de 1,5 à 1,7 Ghz alors qu’AMD conforte sa technologie avec le processeur Turion 64 Dual Core cadencé à 2 Ghz. De son côté, Microsoft prépare la mise à niveau de ses systèmes d’exploitation.






	 

	AMD absorbe ATI et devient à la fois concepteur de processeurs et de chipsets graphiques.






	 

	On constate que huit hébergeurs sur dix utilisent Linux sur leur plate-forme de serveur Web.






	2007

	Microsoft livre au premier trimestre la version test de Windows XP 64 et annonce pour le courant de l’année une mise à jour de ses deux dernières versions de Windows vers le 64 bits. La dernière version du système d’exploitation Windows Vista fait son entré.







	 

	Une nouvelle bataille s’engage entre Intel et AMD dans la conception des processeurs quatre cœurs pour équiper les serveurs d’entreprise.






	 

	Du côté des chipsets graphiques, NVIDIA et ATI/AMD sont les leaders du marché.






	 

	La plus grande innovation de l’année se situe du côté des ordinateurs portables. Apple présente le MacBook qui fera son apparition sur le marché dans l’année 2008. Il est fabriqué sur la base d’une coque en aluminium d’un seul tenant et est équipé d’un processeur Intel Dual Core.






	 

	L’apparition des ultra-portables à bas prix connait un grand succès. Cette nouveauté constitue une sorte d’hybride entre un PC portable et un PDA. Asus sort une version d’ultra-portables sous Linux.






	 

	Un grand nombre d’universités choisissent désormais Linux comme système d’exploitation






	2008

	Microsoft annonce l’achèvement du nouveau système d’exploitation réseau Windows 2008 Server ainsi que la préparation du successeur de Windows Vista baptisé Windows Seven.






	 

	Les EeePC .font une percée dans le grand public, le concept repose sur un système d’exploitation et quelques applications préinstallées, une connectivité à l’Internet, un poids et un encombrement très réduits. Les opérateurs de téléphonie mobile proposent des forfaits comprenant un EeePC, et une clé 3G+ pour une mobilité complète.






	 

	85% des plus grosses sociétés mondiales utilisaient Linux. Le marché de Linux (serveurs, stations, logiciels, …) excède 35 milliards de dollars. La société Dell commence à vendre des postes de travail avec Linux (Ubuntu) préinstallé. Elle le faisait déjà depuis plusieurs années pour ses serveurs.






	 

	En France, la société PSA a décidé de passer l’ensemble de ses postes de travails (environ 50 000 postes) sous Linux (SuSE).






	2009

	Du côté matériel, les premiers contrôleurs compatibles avec la nouvelle norme USB 3.0 sont disponibles. Cette évolution autorise des débits de 165 Mo/s.






	 

	Une nouvelle norme Wifi baptisée 802.11y fonctionnant sur la bande passante de 3.7 Ghz permet d’étendre la portée d’un réseau wifi à cinq kilomètres. Bien que cette norme ait été finalisée en 2008, les cartes réseaux compatibles sont attendues courant 2009.






	 

	Fin 2009, Microsoft annonce la sortie de son nouveau système d’exploitation baptisé Windows 7. Après les difficultés rencontrées sur Windows Vista, ce nouveau système se veut plus rapide, plus ergonomique et plus efficace que son prédécesseur.






	2010

	La grande nouveauté de cette année est sans doute la sortie de la première tablette PC chez Macintoch. Baptisée Ipad, elle est conçue et optimisée pour le multimédia et l’internet. Ce nouveau concept rend l’informatique encore plus mobile. D’autres constructeurs suivront et les tablettes PC sont dorénavant disponibles sous MacOS, Android et Windows.






	 

	Toujours dans le domaine de l’informatique portable, nous notons également la sortie des Smartbook. Encore plus légers, plus autonomes et plus rapides au démarrage que les Netbook, ils sont limités en ressources mais offrent les avantages d’un PC ultra mobile.







	2011

	Les deux principaux constructeurs de processeurs se lancent dans une nouvelle génération de processeurs qui intègrent les puces graphiques. Ces puces, appelés Sandy Brigde pour Intel et Athlon II X4 chez AMD offrent la possibilité de mutualiser la mémoire cache et les ressources du système. Face à des besoins graphiques de plus en plus croissants dans le domaine du jeu et du multimédia, ces processeurs sont proposés aussi bien sur les ordinateurs de bureau que sur les portables. Ils intègrent quatre ou six cœurs suivant les modèles.






	 

	Le décès de Steve Jobs, co-fondateur d’Apple, créé une vive émotion chez les utilisateurs des produits de cette marque.






	2012

	L’année 2012 s’annonce riche en nouveautés, notamment chez AMD qui lance des processeurs à huit cœurs dont la cadence pourra atteindre 8 Ghz.






	 

	Microsoft sort la version 8 de Windows, qui se veut plus orientée mobilité, plus rapide et particulièrement repensée pour les écrans tactiles des tablettes PC. Microsoft annonce également une compatibilité totale avec l’actuel Windows 7.






	 

	Les disques durs SSD, fonctionnant sur le principe d’une mémoire cache utilisée comme un espace de stockage devraient équiper un grand nombre de Netbook et de Smartbook. Du côté des systèmes d’exploitation, l’objectif est de créer des systèmes adaptables à différents équipements comme des PC fixes ou portables, des smartphones et des tablettes PC.






	2013

	On annone la finalisation de la norme USB 3.1 qui autorise des débits de 10 Gbp/s contre 5 Gbp/s de l’actuelle norme USB 3.0. la rétrocompatibilité avec les normes précédentes en fait une avancée intéressante.






	 

	Les tablettes et les smartphones s’implantent durablement sur le marché de l’informatique mobile. Commercialisées sous les systèmes d’exploitation d’Apple, de Microsoft ou sous Androïd, ces équipements proposent des solutions mobiles très attractives. Bon nombre de constructeurs se lancent dans la commercialisation de tablettes tactiles.
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Maintenance et sécurité




• Les outils de maintenance


• Sécurité électrique et problèmes internationaux


• Les consommables


• Nettoyage et entretien





Objectifs




Dans ce premier chapitre, nous allons faire un large tour d’horizon de l’univers de la maintenance. Celui-ci implique des connaissances, un savoir-faire et surtout le respect d’un certain nombre de normes de sécurité et de réglementations.


Cet aspect ne doit pas être négligé, il faut savoir en outre que dans certains domaines, comme l’électricité, il n’existe aucune norme internationale. Il vous faudra donc vous conformer aux lois du pays dans lequel vous intervenez.





Contenu




Les outils de la maintenance.


La sécurité électrique.


Les problèmes internationaux.


L’élimination des consommables.


Les tubes cathodiques.


Le laser et les sources lumineuses.


Nettoyage et entretien.


Atelier et tests QCM.
















Les outils de maintenance
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Il faut un minimum d’outils pour dépanner un PC et surtout une bonne organisation. Suivant la marque du PC, la visserie et l’assemblage intérieur peuvent varier sensiblement. Voici une liste des principaux outils dont vous aurez besoin. Il existe dans le commerce des kits complets sous forme de trousse très pratique.





Des tournevis




La plupart du temps, un ou plusieurs tournevis cruciforme suffisent, mais dans certains cas vous aurez besoin d’un tournevis Torx (en étoile). Possédez-en de plusieurs tailles. Attention, sur de nombreux modèles Compaq, vous trouverez des vis étoilées.





Des pinces, des outils d’extraction de puces, des torches…




Ce petit matériel vous sera précieux pour récupérer de petits éléments tombés au fond du boîtier. Prévoyez un récipient pour ranger la visserie ainsi qu’une lampe pour éclairer les parties sombres du PC. Des outils spécifiques servant à extraire les puces vous éviteront d’endommager des composants très sensibles.





Du matériel de nettoyage




Pour nettoyer un PC, n’utilisez que du matériel approprié et manipulez les pièces avec beaucoup de précaution. Ayez en permanence avec vous une bonbonne d’air comprimé et une brosse en soie naturelle. La poussière est parfois à l’origine de pannes intermittentes et un nettoyage suffit à régler le problème.





Bracelet ou tapis antistatique, sachets…




De l’électricité statique est présente sur de nombreuses pièces même quand le PC est éteint. Afin d’éviter d’endommager gravement ces pièces, il est nécessaire de se décharger de l’électricité statique présente dans notre corps. Il existe des outillages qui vous permettront de travailler en toute sécurité : des bracelets ou des tapis antistatiques, des pochettes plastiques pour conserver des pièces détachées. Utilisez-les systématiquement, vous éviterez des déconvenues.
















La sécurité électrique
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• Les règles de sécurité


• Le circuit électrique domestique et industriel


• Les décharges électrostatiques








Quelques précautions




Les tensions utilisées pour des circuits domestiques varient de 110 à 240 V, ce qui représente un danger de mort en cas d’accident. Certains équipements comme les moniteurs accumulent des tensions bien supérieures (atteignant 30 000 V).


Pour votre sécurité, il apparaît incontournable de respecter certaines règles en vigueur à propos de la sécurité électrique. Dont voici les principales :


• N’intervenez pas sur un équipement si vous n’êtes pas sûr des conséquences que cela pourrait avoir et évitez de travailler seul.


• Retirez tous les bijoux que vous portez, que ce soit aux bras, aux mains ou autour du cou. Beaucoup d’entre eux sont conducteurs et un contact avec un composant sensible peut endommager celui-ci.


• Mettez hors tension tous les composants externes avant de les démonter et débranchez les prises qui les relient au secteur.


• Ne tentez jamais d’ouvrir et de manipuler un moniteur ou une alimentation si vous n’avez pas la qualification requise. En effet ces éléments gardent une forte tension dans des condensateurs même s’ils ont été débranchés depuis longtemps.


• N’oubliez pas de remplacer les fusibles qui auraient pu fondre suite à un incident électrique et de respecter la capacité requise.





Le circuit électrique




Il existe en réalité deux systèmes électriques distincts. L’un est appelé le monophasé, c’est celui utilisé dans le circuit électrique domestique, et le triphasé qui est utilisé dans le domaine industriel (gros moteurs, appareils nécessitant une haute puissance).





Le monophasé




Ce système comporte deux circuits et un seul fil est sous tension.


Le circuit de puissance fournit les lignes d’alimentation et de retour par lesquelles le courant passe. La ligne sous tension reçoit entre 110 et 240 V de tension suivant les pays et la ligne neutre doit toujours être proche de 0.


Le circuit de terre, que l’on appelle aussi la masse, est souvent relié à la terre du bâtiment ou au blindage métallique du câble d’alimentation. Pratiquement tous les équipements doivent être reliés aux deux circuits.








Le triphasé




Le principe est le même que le monophasé, mais ces systèmes comportent trois circuits sous tension (de couleur rouge, jaune et bleu). Ceux-ci peuvent recevoir une tension qui peut atteindre 600 V.


Il comporte également une ligne neutre et un circuit de terre.


L’entretien du matériel triphasé nécessite une compétence particulière.





Les problèmes électriques


Pointes ou crêtes de tension




L’alimentation électrique quitte la centrale électrique de manière très linéaire mais est très vite perturbée par l’utilisation des appareils électriques. Une pointe de tension représente une élévation très brève (au plus quelques millisecondes).


Elles sont souvent de faible amplitude et de trop courte durée pour provoquer un problème sérieux sur un PC.





Les chutes de tension




Une chute de tension est souvent provoquée lorsque l’on allume un appareil nécessitant une arrivée de courant très forte, ce qui est le cas des équipements utilisant des moteurs puissants. Cette forte puissance provoque une chute de tension disponible.


Elles sont en général très courtes, cependant si la durée dépasse 20 millisecondes, cela peut perturber le fonctionnement du PC.





Les pertes de tension




Ce sont des chutes de tension durant plus d’une seconde et elles sont provoquées par une défaillance ou une surcharge du circuit de distribution.





La coupure de courant




Elle provoque la suppression complète de l’alimentation électrique et provient souvent d’une coupure du réseau de distribution, du débranchement du disjoncteur ou de la fusion d’un fusible.





Protections électriques




Il existe des dispositifs permettant de protéger un équipement informatique contre les effets aléatoires de ces incidents : des adaptateurs comprenant un circuit protecteur. Le courant maximum supporté par un filtre varie de 3 à 13 ampères suivant les modèles. Ils sont appelés des filtres passifs dans la mesure où ils peuvent assumer les problèmes de hausse de tension mais ne peuvent fournir de courant supplémentaire. Ils ne sont donc d’aucun effet lorsque la variation du courant chute.





Les décharges électrostatiques


Description




L’électricité statique est une charge résiduelle de tension électrique emmagasinée dans un corps isolé. Nous en transportons sur notre corps par l’intermédiaire de nos vêtements dont la composition présente des couches isolantes permettant l’accumulation de charge.


L’humidité et le climat déterminent les dommages causés par l’électricité statique. Plus il fait sec, plus le risque augmente.





L’électricité statique qui se décharge sur un composant électronique produit une étincelle pouvant l’endommager gravement. Les processeurs ainsi que les puces ROM et RAM, sont particulièrement sensibles à ce problème.





Protection contre les décharges électrostatiques




Bien que le choc électrique ne soit pas mortel pour l’homme, il faut toujours penser à se protéger. Pour cela on utilisera des outils permettant de dissiper la décharge et de travailler en toute sécurité. Des kits complets sont disponibles dans le commerce et comprennent les outils suivants :


• Le bracelet antistatique qui sera relié à la terre par l’intermédiaire d’un cordon permettant le passage du courant. Les cordons sont équipés aux extrémités de pinces crocodiles ou de fiches de mise à la terre.


• Le tapis conducteur au carbone ou en plastique conducteur. Il sera placé sur la surface de travail et constituera une zone antistatique où l’on pourra déposer toutes les pièces sensibles. Ce tapis devra être relié à la terre par un cordon.


• Les fiches de mise à la terre où seul le fil de liaison à la terre est en contact. Il est relié au tapis par un cordon.
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Autres méthodes de protection




Les entreprises spécialisées dans la réparation prennent des mesures supplémentaires plus fiables et plus complètes comprenant :


• Le traitement de sol antistatique ou utilisation de tapis spéciaux dissipant l’électricité statique avant son accumulation.


• Systèmes d’humidification pour stabiliser le niveau d’humidité dans l’air.


Attention : ce type de protection n’est pas valable pour les équipements haute tension (télévision, moniteur, bloc d’alimentation …). Les zones de service haute tension sont équipées spécifiquement. Le personnel se trouve ainsi complètement isolé. Ces zones et le personnel qui y travaille doivent être accrédités pour ce type d’intervention.
















Les alimentations continues (UPS)
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• Les UPS en ligne


• Les UPS hors ligne


• L’utilisation d’une UPS







Description




Les UPS, que l’on nomme également onduleurs, sont utilisées pour pallier aux problèmes de défaillance électrique. Il existe deux types d’UPS, en ligne et hors ligne. En règle générale, elles comprennent les éléments suivants :


• Un banc de batterie.


• Un circuit de charge des batteries.


• Un convertisseur CC/CA générant un courant de 240 VCA à partir des batteries.


• Un circuit para-surtenseur.


• Un circuit de contrôle permettant à l’UPS hors ligne de se substituer à l’alimentation.





L’UPS en ligne




Solution idéale pour obtenir du courant en permanence. Le courant arrive via un inverseur en provenance des batteries. Pendant ce temps, l’UPS reçoit du courant en provenance du secteur qui est utilisé pour recharger les batteries. Il n’y a aucune interruption lorsque l’UPS commute sur les batteries au moment où l’incident se produit.





L’UPS hors ligne




La différence se situe dans le fait que l’inverseur n’est actionné que lorsqu’un incident est détecté. Les batteries sont constamment chargées. L’inconvénient est qu’il existe un délai de quelques millisecondes entre la détection de la défaillance et la commutation de l’UPS. En principe, cela ne doit pas endommager les composants du PC.





Caractéristiques techniques




La puissance maximale, calculée en VA, que l’UPS doit fournir sans surchauffer se calcule suivant la formule suivante :


VA = puissance (en watt) X 1,6


Si une charge totalise 150 watts (représentant le total des équipements à protéger), la classe d’UPS doit être de 150 X 1,6, soit 240 VA.


Le temps de fonctionnement se calcule en fonction du nombre de batteries incluses dans l’UPS. On peut considérer qu’un fonctionnement minimal de cinq minutes pouvant aller jusqu’à trente minutes constitue une bonne moyenne.








Surveillance de l’UPS




Reliée à un système hôte (par le port série ou USB), une UPS peut alerter le système protégé en cas de problème. Un logiciel de pilotage fournira divers messages d’alerte.





Contournement manuel




Certaines UPS permettent de contourner le circuit externe, facilitant ainsi la maintenance ou le dépannage sans avoir à la déconnecter du système qu’elle surveille.
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Les appareils de mesure
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• Les multimètres analogiques


• Les multimètres numériques









La plupart du temps, on utilise un multimètre appelé aussi VOM (Volt / ohm / Milli ampèremètre) qui permet de mesurer les différents points évoqués plus haut. Ils peuvent être analogiques, les mesures sont alors lues à l’aide d’une jauge sur un cadran, ou encore numériques, c’est-à-dire équipés d’un affichage de type DEL ou LCD.





Principe d’utilisation




Pour utiliser un appareil de test, vous devez d’abord connecter les différents fils de couleur aux bornes appropriées et opérer certains réglages. Voici comment procéder :


• Connectez le fil noir à la borne nommée COM ou REF.


• Le fil rouge peut être connecté sur plusieurs bornes. Il existe souvent une borne pour mesurer la tension et la résistance, une autre borne pour le courant et quelquefois une troisième nommée 10A correspondant au courant élevé. Branchez le fil rouge sur la borne correspondant à la mesure que vous souhaitez effectuer.


• Allumez le multimètre.


• Placez les commutateurs dans les positions adéquates : volt CC, volt CA, résistance, courant CC. Certains commutateurs ont plusieurs paramètres par type de mesure (par exemple MV, V, 20 V, 200 V) correspondant à la valeur maximale devant être mesurée. En cas de doute, commencez par la plage la plus élevée, et diminuez progressivement pour obtenir une valeur plus précise.


• Vérifiez toujours le calibrage des appareils et respectez les conditions d’entretien.





Le calibrage des ohmmètres




Les mesures relevées par un ohmmètre ne seront exactes que si la tension appliquée est constante, ce qui n’est pas le cas avec la batterie de test. Si les ohmmètres numériques se règlent automatiquement, les modèles analogiques disposent d’une commande de réglage permettant d’ajuster le courant qui passe. Il suffit de mettre en contact les deux capteurs de l’appareil et de régler la commande sur 0 ohms.





La charge du circuit




Chaque fois qu’un appareil de mesure est connecté, il exerce un effet de charge négligeable, mais qui peut se révéler gênant dans des mesures de courant très faible. On mesure cette charge en ohm / volt. Un multimètre numérique exerce une charge moindre et leur résistance en entrée est de 10 MΩ /V ou plus. Le circuit auquel il est connecté ne remarquera pas sa présence. Dans le cas d’un multimètre analogique, la charge exercée sera comprise entre 4 kΩ / V et 30 kΩ / V.
















Problèmes internationaux


[image: image]




• Paramètres


• Les précautions élémentaires








Paramètres à prendre en compte




Suivant le pays où vous intervenez, la réglementation en vigueur et l’alimentation électrique peuvent varier et certaines caractéristiques techniques doivent être connues.


• Les tensions changent d’un pays à l’autre. Par exemple, au Royaume-Uni ou en France, on utilise le courant alternatif avec une tension variant entre 220 et 240 V, alors qu’aux États-unis, on fonctionne sur une tension qui varie entre 110 et 120 V et enfin, certains pays utilisent le courant continu.


• Les prises et les fiches ne sont pas toujours semblables, leurs dimensions peuvent varier d’un pays à l’autre.


• La fréquence de l’alimentation en courant varie de 50 à 60 Hertz suivant les pays, ceci pouvant affecter le matériel fonctionnant sur un signal de synchronisation.





Les précautions élémentaires


Blindage antistatique




En ce qui concerne les composants, ceux-ci doivent toujours être stockés dans des emballages appropriés. Certains comportent un blindage antistatique. Une couche de matériau conducteur a été ajoutée, évitant ainsi que l’électricité statique se décharge vers l’intérieur du sachet. Ils sont de couleur grise et doivent être fermés pour plus d’efficacité.





Emballage dissipant




D’autres, appelés emballages dissipant, réduisent le risque sans l’éliminer complètement. Ils sont de couleurs rose ou bleu, ou encore composés d’un tissu conducteur en fibre de carbone.
















Élimination des composants et des consommables
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• Réglementation


• La valorisation des déchets


• Les consommables








Réglementation




Le nombre croissant d’équipements informatiques renouvelés au cours de ces dernières années a mis en évidence un vrai problème lié à leur élimination. Jusqu’en 2002, les acquéreurs étaient responsables de l’élimination de leur ancien matériel. Depuis, un projet de loi européen a fait son chemin et une directive a été adoptée par le parlement européen fin 2004. Celle-ci stipule que d’ici au 31 décembre 2005, les constructeurs devront mettre en œuvre la revalorisation des déchets informatique. Ce projet a pour but d’organiser la collecte d’au moins quatre kilogrammes de déchets par an et par personne. À partir du 1er janvier 2006, les distributeurs auront l’obligation de proposer une collecte gratuite d’anciens matériels pour tout nouvel équipement acheté.


Le matériel informatique répond à la réglementation concernant les D.E.E.E. (Déchets d’équipements électriques et Eéectroniques. Ces déchets sont divisés en trois groupes :


• Les banals


• Les spéciaux


• Les ultimes


En fait, 90 % du matériel informatique fait partie des banals et des spéciaux. Ils doivent suivre une chaîne précise de recyclage. Seules les ultimes peuvent être jetés dans les décharges. Il faut savoir que la plupart de ces équipements contiennent des produits nocifs pour l’environnement et la santé de l’homme.





La revalorisation des déchets




Dans les débats d’aujourd’hui, on ne parle plus de recyclage mais de revalorisation du matériel informatique. Ce processus offre une solution complète et efficace du traitement du matériel hors d’usage. La revalorisation s’opère en trois étapes :


• Démontage des différents composants


• Dépollution


• Recyclage





Ceci permet de récupérer de nombreux métaux précieux et est économiquement viable. De nombreuses entreprises spécialisées se créent et proposent des solutions complètes allant du transport jusqu’à la revalorisation.


N’oubliez pas qu’en tant que particulier, vous devez vous préoccuper de cette question au même titre qu’une entreprise. Certains départements proposent de prendre en charge la récupération de ces matériaux dans l’attente d’une loi complète et applicable à tous.


Enfin, de nombreux constructeurs utilisent des logos permettant d’identifier facilement les éléments faisant l’objet d’une réglementation, en voici quelques exemples.
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Les consommables


Les piles et batteries




La composition de certaines d’entre elles met en présence des produits réactifs (plomb, dioxyde de manganèse, oxyde de potassium, zinc) et certains matériaux lourds. Le constructeur vous fournira toutes les spécifications relatives à vos obligations.





Cartouches d’encre




La constitution de l’encre des cartouches en fait des matériaux sensibles (en particulier le noir de carbone), même s’ils ne sont pas classés nocifs. Les cartouches peuvent être considérées comme un déchet classique mais doivent être placées dans un sachet hermétique.





Solvants chimiques et bidons




Attention à ces produits ! Vérifiez et respectez toujours les consignes du fabricant car certains produits sont dangereux. Vous ne devez jamais détériorer, brûler ou vider les récipients. Pour les éliminer, faites systématiquement appel à une entreprise de recyclage autorisée à les récupérer.
















Les tubes cathodiques
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• Entretien et manipulation des tubes cathodiques








Entretien et manipulation




On trouve des tubes cathodiques dans tout type d’appareil d’affichage (moniteur, télévision, oscilloscope, …) et la présence d’une très forte tension en font un danger d’électrocution pouvant entraîner la mort. Voici quelques règles à respecter, et n’oubliez pas que seul le personnel qualifié manipulera ces composants.
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