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EDITO


Chers handivoyageurs,

 

Bienvenue dans la toute nouvelle édition du guide handitourisme !

Grâce à ce guide, vous trouverez une large sélection d'informations, que vous aimiez partir en week-end, pour des vacances à la mer, à la montagne, ou à travers toute la France.

Pratique, le guide se compose en deux parties. Dans la première, nous vous donnons des conseils pour préparer au mieux votre voyage. Vous pourrez y retrouver, par exemple, des adresses utiles, des conseils pratiques sur les assurances, les modes de déplacement, la santé ou l'argent et la liste des démarches à faire avant votre départ. Pour partir seul ou en groupe, tout l'aspect pratique est là. Ce guide s'adresse aussi aux accompagnants ou à la famille de personnes en situation de handicap afin de trouver les lieux les mieux adaptés.

Dans la deuxième partie, plongez au cœur de la France accessible pour tous. Nous avons essayé de recenser ici une large palette d'adresses et de sites accessibles. Pour partir où vous souhaitez, dans les meilleures conditions possibles.

Handicapé moteur, mental, aveugle, sourd ou muet, pour chacun, partir en voyage peut devenir un véritable parcours du combattant, rien n'est jamais comme à la maison.

Grâce à ce guide et aux différents moyens existants, il est désormais possible de sortir de sa zone de confort tout en continuant à se sentir bien et rassuré.

Ce guide n'a pas la prétention d'être une liste exhaustive, mais s'améliore d'année en année pour être au plus près de la réalité.

Un remerciement au passage aux hôteliers, restaurateurs et autres services qui continuent d'améliorer l'accessibilité pour tous et donc la liberté pour tous !

 

En vous souhaitant un agréable voyage,

L’équipe de rédaction





Carnet


Voyager, ce n'est pas un verbe facile quand on est en situation de handicap et pourtant, ça ne devrait pas l'être. Parce que tout le monde à le droit de voyager quelques soient ses difficultés, des associations, des aides, des prestataires et surtout des labels se sont développés afin d'aider au mieux les handicapés que ce soit moteur ou mental. L'idée est de pouvoir profiter au mieux d'un séjour. Outre les offices de tourisme qui offrent désormais un catalogue étoffé, les prestataires s'adaptent de mieux en mieux et sont en demande de label afin d'accueillir tous les publics. Une belle avancée qui permet de faire un beau voyage, de découvrir de nouvelles régions et de vivre de nouvelles expériences. Mais avant toutes choses, il est important de bien se renseigner, de connaître les aides possibles, mais aussi les spécificités médicales pour chaque chose et bien sûr les informations nécessaires concernant les transports.


S'informer [image: ]


Car les voyages doivent aujourd'hui être à la portée de tous, le Petit Futé vous donne, au travers de ce guide, les informations nécessaires à la réussite de votre voyage, qu'il s'agisse d'une simple escapade d'une journée dans une des grandes métropoles de France, d'un week-end à la plage ou d'un séjour prolongé à la montagne par exemple. De plus en plus de solutions voient le jour pour permettre aux personnes handicapées de pouvoir voyager. Quel que soit le handicap, moteur, mental, visuel ou auditif, des prises en charge adaptées sont mises à disposition des handivoyageurs pour qu'ils aient accès aux transports, aux hébergements, aux restaurants, et à des activités nature, culturelles ou sportives. Ce chapitre met en lumière les associations, les prestataires, les labels, mais également les opérateurs existants pour vous aider dans vos démarches et faciliter l'organisation de votre voyage.
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Fauteuil roulant adapté à la plage. - © ChiccoDodiFC - iStockphoto.com



Avertissement au lecteur

Dans cette édition, par simplicité, nous avons choisi les adjectifs « adapté » et « accessible ». Alors que le premier terme désigne plutôt les voyages pour les personnes en situation de handicap mental, le second est davantage pour les personnes en fauteuil roulant.

Handicaps, comment choisir vos prestataires

Handicap moteur

Voici une série de questions sur lesquelles vous devez obtenir des réponses très concrètes pour choisir les bons prestataires, sachant que les troubles de la motricité sont très divers : déplacements en fauteuil roulant, électrique ou manuel, avec cannes, béquilles, déplacements sans orthèses ou prothèses mais nécessitant une adaptation de l'environnement.

L'opérateur me pose-t-il les bonnes questions concernant mon handicap (degré de mobilité, appareillage, besoins en transfert, soins, toilette...) ? 

Si vous êtes en fauteuil (manuel ou électrique) vous a-t-on demandé son poids, sa longueur, sa largeur (pour évaluation des passages de porte) ? Si vous pouvez le manœuvrer seul, faire quelques pas, monter et descendre seul quelques marches, conduire une voiture de location avec/sans équipement spécifique ? Bien vérifier avec l'opérateur si votre batterie sèche ou lithium est acceptée dans l'avion. Les règles diffèrent d'une compagnie à l'autre. L'opérateur s'est-il soucié des transferts fauteuil/lit, fauteuil/WC, des éléments d'accessibilité sur lesquels vous ne pouvez pas faire de concessions ? L'opérateur vous propose-t-il un transport adapté domicile-départ du séjour-domicile ? Ce dernier est-il en mesure de vous fournir des informations précises sur votre lieu de séjour (accessibilité chambre, restaurant, piscine, plage, jardin) et/ou sur les modes de transport pendant votre séjour (voitures, bus adaptés) ? Enfin, se soucie-t-il de savoir si vous avez l'habitude de voyager, de vos attentes particulières ou de la régularité des soins médicaux dont vous avez besoin ? Chaque handicap ayant ses particularités, n'hésitez pas à les faire connaître. C'est le gage d'un service adéquat.  

Handicap mental 

Outre l'agrément « vacances adaptées organisées », deux instances ont défini des chartes de qualité : le Conseil National des Loisirs et du Tourisme Adapté (CNLTA) et le Collectif des Organismes du Tourisme adapté (COTA). La plupart des associations ou les voyagistes spécialisés 
sont adhérents soit de l'un soit de l'autre.
Le séjour est-il organisé en niveaux d'autonomie ? Quel est le nombre d'encadrants prévu ? Quelle formation ont reçue les encadrants ? Comment le suivi médical est-il prévu ? Un questionnaire médical est-il fourni ? Les régimes alimentaires spécifiques (si besoin) 
sont-ils prévus ? Existe-t-il un protocole en cas d'évacuation et de rapatriement nécessaires ? Quelles sont les animations et les activités prévues 
pendant le séjour ? Un bilan est-il prévu à la fin du séjour ?  

Sourd

Sourds et malentendants, il existe aujourd'hui peu de prestataires dans le domaine adaptés à vos besoins ! Gageons que la situation évoluera dans les années qui viennent.
Le voyage est-il accompagné par des interprètes en LSF ? Vos interlocuteurs sont-ils compétents en LPC ? Une documentation écrite vous est-elle remise sur le voyage et au cours du voyage ? Les lieux d'accueil sont-ils équipés en boucle magnétique, informations et alarmes visuelles ?
Au cours de votre séjour, le personnel des lieux d'accueil ou de visite sera-t-il spécialisé ? Le groupe sera-t-il composé de façon homogène
(sourds profonds, devenus sourds, malentendants appareillés) ou hétérogène (tous types de déficience auditive confondus) ? 

Malvoyant 

Même remarque que précédemment : très peu de prestataires sont équipés, et il y a encore des efforts à faire ici également. Les accompagnants sont-ils spécialisés dans votre handicap ? Serez-vous accompagné depuis votre domicile ? Les lieux de séjour vous sont-ils présentés en détail 
(topographie, obstacles, repères) ? Recevrez-vous une documentation en braille, si nécessaire ? Ou en caractères adaptés ? Les visites sont-elles guidées par une personne ? Prévues avec des audioguides ? Au cours de votre séjour, le personnel des lieux d'accueil ou de visite sera-t-il spécialisé ? Quelles sont les conditions prévues pour votre chien-guide ? Le transporteur sera-t-il prévenu de sa présence (en avion, vous voyagez avec lui en cabine) ? 
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Les labels Tourisme & Handicap, Handiplage et autres

Dans ce guide, nous ferons fréquemment usage des labels «Tourisme et Handicaps» et «Handiplage», même si d'autres peuvent apparaître.  

Le label Tourisme et Handicaps

Créé en 2001, et décerné par l'association éponyme, ce label est accordé à des hébergements, des établissements culturels et/ou artistiques, des restaurants, des bases de loisirs ainsi qu'à tous les sites d'accueil touristique disposant d'infrastructures et de services adaptés à un ou plusieurs handicaps. Le label a pour objectif d'apporter des informations justifiées à propos de l'accessibilité des sites et de leurs équipements touristiques en tenant compte des 4 types de handicaps (moteur, mental, auditif et visuel ; une offre touristique adaptée à ces différents types de handicaps doit également être développée dans le cadre de l'agrément de ce label. Les sites et établissements ayant reçu le label Tourisme et Handicaps doivent disposer d'un personnel sensibilisé et formé à l'accueil des personnes en situation de handicap. Après signature de la charte d'engagement du labellisé, celui-ci se voit remettre par l'association Tourisme et Handicaps une plaque signalétique à apposer dans ses locaux. Les sites et établissements ayant reçu l'agrément doivent faire figurer le logo «Tourisme et Handicaps» avec les pictogrammes qui ont été attribués à l'établissement (auditif, mental, moteur, visuel). Cette mention doit apparaître sur tous les supports de communication ainsi que sur la façade d'entrée de l'établissement ou du site. La durée d'attribution du label est valable pour une période maximale de cinq ans, renouvelable par avenant après contrôle du maintien des critères d'accueil et d'accessibilité. En cas de non-respect des obligations définies dans la charte d'engagement du labellisé, le label peut être retiré.

Renseignements : www.culture.gouv.fr et sur www.tourisme-handicaps.org

 

Le label Handiplage

Ce label indique le degré d'accessibilité des plages aux personnes à mobilité réduite. Les plages sont labellisées selon 4 niveaux (en fonction des services mis à disposition), matérialisés par des bouées (de 1 à 4). Depuis 1997, année de création de l'association, ce sont aujourd'hui 250 plages qui ont été labellisées sur l'ensemble du territoire français, afin de développer l'accessibilité des personnes à mobilité réduite, et de favoriser leur intégration aux loisirs nautiques et de plein air ainsi qu'à la plage. 

Renseignements : www.handiplage.fr 

 

Destination pour tous

Cette marque se donne pour mission de valoriser des territoires en proposant une offre touristique cohérente et globale pour les personnes handicapées. DPT intègre ainsi l'accessibilité des sites et des activités touristiques mais également l'accessibilité des autres aspects de la vie quotidienne. La marque est attribuée pour une durée de 3 ans. Elle concerne les territoires ayant développé une offre touristique pour au moins 2 des 4 familles de handicap (auditif, mental, moteur et visuel).
Renseignements :  www.entreprises.gouv.fr/marques-nationales-tourisme

 

Mentionnons également le Conseil National des Loisirs et du Tourisme Adaptés (CNLTA). Il regroupe autour de sa Charte de qualité des structures accompagnant les personnes handicapées au quotidien ainsi que des organismes de vacances. La Charte offre un socle commun de références pour les vacances adaptées. Le CNLTA a également pour objectif de faire progresser le secteur du tourisme adapté, de permettre à tous les adultes handicapés l'accès aux loisirs et aux vacances de qualité, et de préserver leur droit aux vraies vacances. 

Renseignements : www.cnlta.asso.fr




Questions de santé [image: ]


Voyager en situation de handicap veut souvent dire perdre en autonomie. Il est aussi important de prendre ses précautions, ne pas hésitez à appeler les lieux d'accueil en amont pour leur poser des questions sur vos besoins spécifiques et cela même s’ils sont labellisés parce que c'est important de se sentir bien malgré tout. Il faut aussi bien peser les risques, notamment en matière de médication, et ne pas hésiter par exemple à souscrire une assurance, préparer son matériel, avoir des coordonnées utiles en cas de panne. Pour les fauteuils roulants, il est important de réfléchir s’il est plus simple de prendre l’électrique, si vous en avez, le modèle classique. Parfois, il est bien de voyager léger. Prendre ses précautions, c'est aussi avoir avec vous un résumé de votre dossier médical (faites des photocopies de vos dernières ordonnances par exemple). Partir en toute sérénité vous permettra de profiter pleinement de votre séjour.
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Pathologies et handicaps

[image: ] Diabète

 

Ne vous fatiguez pas à passer votre temps à calculer ou recalculer vos horaires. Le plus simple est d'avoir deux montres ! L'une garde l'horaire du point de départ (France), l'autre indiquant l'horaire de la destination : vous gardez ainsi la notion stricte de vos écarts de contrôle et d'injections. Pensez aussi à garder en bagage à main votre traitement avec votre ordonnance.

[image: ] Immunodépression

Pas facile de voyager lorsque l'on est immunodéprimé. Une évaluation doit être faite avant le départ. L'organisation du voyage suppose de préparer le dossier médical, de réfléchir aux moyens de respecter la chaîne du froid nécessaire à la conservation de certains médicaments et de tenir compte de l'environnement infectieux.  Dans ce cas aussi, il est conseillé de voyager avec vos médicaments dans votre bagage à main, accompagnés de vos ordonnances signées par votre médecin afin de justifier le passage de ceux-ci aux contrôles des aéroports par exemple.

[image: ] Insuffisances cardiaques

Le risque cardiovasculaire est inhérent aux conditions de voyage et de séjour (stress, modifications de l'environnement, écarts de régime et de traitement) mais aussi à l'état cardiaque du voyageur (pathologie cardiaque parfois méconnue chez des sujets dépassant 65 ans). Prenez donc le temps de vous informer sur la technicité des structures médicales de votre lieu de séjour. De la même façon, avant votre départ, consultez votre cardiologue, et prenez rendez-vous auprès de votre médecin traitant pour faire le point sur vos traitements et vos vaccinations. Prenez soin de prendre vos médicaments en quantité suffisante. Il est également important de prévoir du repos à l'arrivée.
L'organisation du voyage suppose de tester la tolérance à l'effort. Lors du voyage et du séjour, il convient de garder la maîtrise de vos activités (surtout ne pas dépendre d'un groupe avec des activités imposées),  consultez si vous constatez une modification de la symptomatologie. Pour les malades porteurs d'un stimulateur cardiaque, emportez votre dossier médical complet, et établissez une liste des centres habilités à vérifier le réglage de votre stimulateur sur votre lieu de vacances. Prenez soin de vérifier le bon fonctionnement de l'appareil avant le départ et prenez garde aux champs magnétiques. Pour les malades porteur d'un défibrillateur, le séjour en zone médicalisée est indispensable et la conduite automobile est laissée à l'appréciation du médecin. Elle est néanmoins contre-indiquée dans le mois qui suit la pose. 

[image: ] Insuffisance rénale et dyalise

L'insuffisant rénal rencontre différents types de problèmes au cours d'un voyage : l'altération de la fonction rénale, le risque de déshydratation (surveiller le poids), les troubles métaboliques, l'infection. Avant le départ, il convient d'évaluer la fonction rénale. Le voyage est plus compliqué au stade de l'épuration extra-rénale. Le sujet dialysé porteur d'une fistule artério-veineuse peut voir celle-ci se thromboser en cas de déshydratation, obligeant alors à la pose d'un cathéter central. L'hygiène doit être rigoureuse sous peine d'infection de l'anastomose vasculaire. Le transplanté rénal est à la fois un insuffisant rénal et un immunodéprimé.   

[image: ] Épilepsie

Il n'y a pas de contre-indication au voyage sauf si l'épilepsie est mal contrôlée (le risque de crise augmente avec le décalage horaire, la fatigue, le stress, le manque de sommeil). Les recommandations vis-à-vis d'un sujet épileptique sont les suivantes : consulter son neurologue avant un grand voyage ; éviter de voyager seul ; emporter une ordonnance avec son traitement et les noms des médicaments en DCI ; emporter un traitement en quantité plus importante que nécessaire et le garder à portée de main. En cas de décalage horaire peu important, ne pas modifier son traitement. Si le voyage dure plus de 12 heures, programmer une prise dans l'avion et se recaler tout de suite à l'arrivée sur l'heure locale, quitte à être légèrement surdosé. Les protections solaires sont impératives (les antiépileptiques sont photo-sensibilisants). La pratique de la plongée est contre-indiquée. 

[image: ] Sclérose en plaques

Les traitements de fond contre la sclérose en plaques, supposent généralement une administration par voie injectable. Les patients devront prévoir une mallette isotherme (certains médicaments devant être conservés à une température ne dépassant pas 8 °C). Il faut aussi s'assurer qu'une infirmière pourra prodiguer les soins sur votre lieu de vacances, ou se former à l'auto-injection. Recommandations : préciser à la réservation que le patient voyagera avec du matériel injectable. Les médicaments devront être dans le bagage à main, accompagnés d'une ordonnance et d'une attestation pour tout le matériel injectable. Un certificat médical pourra être demandé précisant l'absence de syndrome toxique viral ou bactérien. 

[image: ]  Maladie de Parkinson

Il n'y a pas de contre-indication au voyage ; il faut juste respecter les règles de bon sens et prévoir un accompagnateur. Pour les patients stimulés cérébralement, n'envisager le voyage que si le malade est équilibré, faire vérifier le matériel avant le départ. Si le séjour est supérieur à 6 mois, prévoir un contact avec une équipe locale capable de vérifier le matériel (habituellement tous les 4 à 6 mois). Enfin, éviter d'emprunter les portiques de sécurité (ayez sur vous votre carte de porteur de stimulateur). 

[image: ] Handicap visuel

80 % des informations sur l'environnement sont d'ordre visuel. Le déficit visuel modifie donc la perception et la cognition. Voyager est une façon de refuser la diminution des activités, l'atteinte de son image et de sa confiance. En voyage, les contraintes pour le déficient visuel concernent l'orientation : difficultés liées à la signalétique, dangers vis-à-vis d'obstacles non identifiés, difficultés d'accès aux renseignements proposés par panneaux visuels. En ce qui concerne la lumière : le malvoyant a besoin de plus de lumière qu'un individu qui bénéficie d'une bonne vision mais il y est aussi plus sensible (tenir compte de l'ensoleillement, de la réverbération sur le sable, la mer, la neige). Selon les pathologies il sera nécessaire d'emmener un traitement. Attention au problème de conservation (à la chaleur, la durée de vie des collyres diminue et il y a un risque d'infection). Rappel : le chien-guide peut voyager avec son maître à bord des avions, quelle que soit sa taille, dans la mesure où il est vacciné. Le maître doit pouvoir présenter un certificat de dressage. Penser aussi à des bagages à main légers. Une main doit pouvoir rester libre pour la canne, si nécessaire. 

[image: ] Handicaps sensoriels

Pour les personnes disposant d'appareillages externes, il est important de maintenir un séchage de votre appareillage lors du voyage (pastille desséchante ou trousse chauffante). Le soir, il est impératif de le mettre à sécher pour son bon fonctionnement le lendemain. Vous pouvez également vous munir de lingettes spéciales pour appareils auditifs, afin de les nettoyer. Si vous prenez l'avion, aucun risque particulier. De nombreuses personnes préfèrent cependant les éteindre au décollage et à l'atterrissage. Si vous êtes au bord de la mer, évitez le sable et les projections d'eau de mer. Dans ce cas il vaut mieux ne pas le porter. Implants cochléaires : le processeur de son et le processeur vocal craignent tous les deux l'humidité (transpiration, pluie, douche, etc.). Munissez-vous d'un boîtier ou d'un sac contenant une capsule de déshumidification. En avion, pas de règle générale (le mieux est d'appeler avant le voyage son audioprothésiste). Quant aux portiques, le champ magnétique est trop faible pour endommager les composants internes du processeur et de l'implant. Cependant ayez sur vous votre certificat d'implantation si vous préférez demander à passer à côté du portique (pas toujours évident par des temps de fièvre sécuritaire). Surtout n'oubliez pas d'acheter vos piles boutons avant votre départ. 

Les soins en vacances

Si vous avez l'habitude de recevoir des soins à domicile (auxiliaire de vie, infirmier ou masseur-kinésithérapeute), n'attendez pas d'être arrivé sur votre lieu de vacances pour chercher des remplaçants. Renseignez-vous dès que possible afin de vous assurer d'en trouver près de votre lieu de villégiature et de voir comment vous organiser entre deux visites ! Il vous appartient également avant votre départ de faire le point avec votre médecin traitant : votre état de santé et votre suivi médical vous permettent-ils d'entreprendre un séjour en montagne, en bord de mer ou à la campagne ? De pratiquer des loisirs sportifs ? De voyager sur une longue distance ? N'oubliez jamais que peu importe la destination, un déplacement s'organise.

 

[image: ] MUTUELLE INTÉGRANCE

 

89, rue Damrémont
75882 PARIS Cedex 18 (18e)
www.integrance.fr
La Mutuelle Intégrance est experte de l'accompagnement des fragilités de la vie et du maintien de l'autonomie. La mutuelle propose des produits et services innovants en santé, prévoyance, assistance et épargne afin d'apporter des réponses concrètes et pérennes pour améliorer le quotidien de ses adhérents, qu'ils soient particuliers, entreprises ou associations de l'Économie Sociale et Solidaire. Membre du groupe APICIL, 4e groupe français de protection sociale, elle est la première mutuelle nationale reconnue Entreprise Solidaire d'Utilité Sociale par l'agrément ESUS. 

[image: ] ADHAP SERVICES
193, boulevard Étienne Clémentel
CLERMONT-FERRAND 04 73 24 04 44
www.adhapservices.fr/clermont-ferrand
adhap63a@adhapservices.eu
Ouvert du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 18h. Un responsable Adhap Services est joignable par les bénéficiaires 24h/24 en cas d'urgence. Assistance 7j/7, jours fériés compris.
L'ADHAP propose ses services par le biais de ses centres répartis sur le territoire national. Un personnel qualifié et formé permet de répondre à de nombreuses demandes en accompagnement : aide à la toilette, au lever, au coucher, au repas, travaux ménagers, garde de jour et de nuit sont un exemple des prestations existantes. Certifié par le réseau Qualicert, l'ADHAP insiste sur la qualité, la proximité et la réactivité de ses équipes. Une référence en la matière. 

Prévoyez une trousse d'urgence

Lors de vos déplacements, pensez à vous munir de vos médicaments habituels. En cas de traitement renouvelable, munissez-vous de vos ordonnances.

 

[image: ] Une trousse de premiers secours est toujours nécessaire : prévoyez un anti-diarrhéique, des anti-émétiques contre les nausées et les vomissements, des comprimés de paracétamol contre la fièvre ou la douleur, des pansements, du désinfectant, une solution hydro-alcoolique pour l'hygiène des mains (important si vous devez vous sonder), des compresses stériles, des pansements adhésifs, des bandes de contention et de la pommade anti-inflammatoire. La glacière sera indispensable si vous devez transporter des traitements ne supportant pas les écarts de température ou exigeant une conservation au froid (anti-TNF). Pensez à la crème solaire, indispensable pour tout déplacement estival (indice maximal et achat en pharmacie recommandé). Une crème répulsive anti-moustiques est aussi un indispensable,  sans oublier votre traitement contraceptif ordinaire et des préservatifs. Distinguez la trousse « secondaire » que tout voyageur emmène de celle « principale » qui est la vôtre, personnalisée. Emportez vos médicaments dans leur emballage d'origine et prévoyez un approvisionnement qui pallie un délai de transport. 

Prenez soin de votre fauteuil roulant

Même si la France dispose d'infrastructures suffisantes, vous ne trouverez pas forcément de concessionnaire Küschall ou Otto Bock dans le village dans lequel vous avez décidé de passer vos vacances ! Un bon conseil : avant de partir, demandez à votre revendeur de vous indiquer l'adresse des correspondants les plus proches de votre lieu de séjour. Pensez également à vous munir du nécessaire de réparation pour vos pneus (jeu de rustines, dissolution, chambre à air, gonfleur et éventuellement bombe anticrevaison), ainsi que d'un ou deux axes de roues de rechange.
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[image: ] PARAVAN
Straße 5 - 10
D-72539 Pfronstetten - Aichelau
ALLEMAGNE & 03 72 88 05 47
www.paravan.com

france@paravan.de
Paravan fait bouger le monde avec des solutions de mobilité révolutionnaires. Découvrez une technique de pointe de réputation mondiale et laissez-vous fasciner par des technologies porteuses d'avenir. N° 1 sur le marché des véhicules pour personnes handicapées, cette entreprise allemande a notamment mis au point le fauteuil roulant le plus innovant et le plus moderne au monde. 

[image: ] BENOÎT SYSTÈMES
7, rue du Pont
BILLY-LÈS-CHANCEAUX & 03 80 96 51 25
www.benoitsystemes.com
contact@benoitsystemes.com
Benoit Systèmes fabrique plusieurs types de produits adaptables à un fauteuil roulant. La société propose des motorisations légères et amovibles comme le Kitcool qui s'installe en quelques secondes et permet de faire prendre au fauteuil une position de relaxation sans nuire aux fonctions de celui-ci.
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[image: ] INVACARE
Route de Saint-Roch
FONDETTES & 02 47 62 64 66
www.invacare.fr
contactfr@invacare.com
Ouvert du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h30.
Avec une gamme composée principalement de fauteuils roulants manuels et électriques, de produits d'aide au maintien à domicile, de lève-personnes, de produits d'aide à la propulsion, de scooters 4 roues ou 3 roues destinés aux seniors, la société fournit également des lits médicaux, des matelas préventifs contre l'escarre, des fauteuils releveurs, des rollators, des cannes, des déambulateurs, etc. Invacare est partenaire de la Fédération française Handisport. 

[image: ]  LIFESTAND - VIVRE DEBOUT
5, rue Clément Ader
MIRIBEL
04 37 26 27 28
LifeStand est le fabricant des fauteuils roulants verticalisateurs. La gamme de fauteuils se décline en trois grandes familles : les fauteuils manuels qui permettent aux personnes handicapées de se redresser sans effort d'un simple geste de la main sur les volants ; les fauteuils semi-électriques qui permettent la verticalisation en mode électrique et le déplacement manuel ; les électriques qui se déplacent et se redressent électriquement (aussi en version enfant) permettant de se déplacer en position debout.

 

[image: ] 4POWER4

 

55, rue Marceau (16e)
PARIS
0 811 70 04 40
www.4power4.com
Le 4power4 est un fauteuil électrique tout terrain : étroit, il a été conçu pour vous emmener sur des terrains difficilement accessibles aux fauteuils classiques. Étudié à l'origine pour la campagne et les déplacements dans les jardins, sur les cailloux ou dans l'herbe, il est aujourd'hui aussi à l'aise à la mer, sur le sable, sur la neige mais aussi en ville sur les pavés. Le fauteuil idéal pour tous les déplacements !

 

[image: ] ERGOVIE

1, rue de la Sauvaie CS 46332
RENNES
02 99 26 12 12
https://ergovie.typepad.fr/
Avec l'autonomie des personnes handicapées au cœur de ses préoccupations, Ergovie vend, loue et répare du matériel (fauteuils roulants, aide à la déambulation...), l'adapte, le personnalise et propose un SAV sur site ou à domicile. Pensez aussi à consulter Ergovie pour vous aider dans le contrôle de votre environnement ou l'accessibilité de votre habitat. La société saura également vous conseiller des aides techniques et de confort.





[image: ]Les vaccins

La France n'est pas réputée pour être une destination à risques. Mais que l'on voyage sur de courtes distances ou que l'on parte au bout du monde, il convient de vérifier la validité de vos vaccins avant votre départ. Nous ne traiterons ici que des vaccins obligatoires ou recommandés inscrits au calendrier vaccinal français : diphtérie, tétanos et poliomyélite. Pensez à vérifier la date de vos derniers rappels et n'oubliez pas que certains voyages à l'étranger nécessitent des vaccinations particulières (nous pensons notamment au schéma vaccinal concernant le COVID-19). Demandez à votre médecin traitant, et vérifiez avec lui vos compatibilités avec les différents vaccins nécessaires à votre voyage. Renseignez-vous aussi sur le schéma vaccinal, à savoir combien d'injections sont nécessaires et avec quel écart par rapport à votre date de départ. En clair : anticipez ! Prendre rendez-vous sur place ou par téléphone dans les services de santé et/ou de maladies tropicales. Vous devez vous munir de votre carte vitale et des différents documents relatifs à votre problème de santé : carnet de vaccination, ordonnances, boîtes de médicaments, courriers de médecins, comptes rendus médicaux, examens biologiques, radiographies...

À l'issue de votre vaccination, vous recevrez le carnet de vaccinations internationales, indispensables à votre voyage.  




Faire financer ses vacances [image: ]


N'attendez pas la dernière minute pour faire valoir vos droits en matière de vacances, ou demander une aide financière : quels que soient les organismes auxquels vous pourriez vous adresser, il y a des justificatifs à fournir, un budget global non extensible, et des dates à respecter. Les dates limites sont souvent indiquées sur les sites Internet ou par téléphone. Définir son budget, connaître ses droits et anticiper au maximum, sont les maîtres mots des vacances pour les handivoyageurs. Le Petit Futé vous livre les adresses des organismes publics délivrant des dispositifs de financements capables de vous venir en aide pour organiser et financer vos vacances. Des dispositifs privés peuvent aussi venir suppléer ces financements publics. L'obligation d'être accompagné pour certains handicaps engendre bien souvent des surcoûts : vous trouverez ici différents organismes que vous pourrez solliciter pour compenser financièrement ce surcoût.
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Les dispositifs publics

Maisons départementales des personnes handicapées (MDPH)
Que vous soyez ou non bénéficiaire de la prestation de compensation du handicap (PCH) ou de l'allocation d'éducation d'enfant handicapé (AEEH), n'hésitez pas à solliciter votre Maison départementale des personnes handicapées (MDPH).

[image: ] Bénéficiaire de la PCH ou de l'AEEH.

Vous pouvez dans le cadre du plan personnalisé de votre évaluation (volet aides humaines), comptabiliser le temps de présence d'une tierce personne sur votre temps de vacances. Pareillement pour les frais liés au transport : vous pouvez les anticiper et les intégrer dans le volet « surcoûts liés aux transports ». Dans le cadre du volet « frais exceptionnels et charges spécifiques », vous avez aussi la possibilité d'insérer toutes les dépenses liées aux vacances que vous pourrez identifier. Si vous êtes bénéficiaires de l'AEEH (enfants et adolescents), vous pouvez réclamer une réévaluation de votre complément d'AEEH.

[image: ] Non bénéficiaire de prestation ou d'allocation.

Chaque MDPH dispose normalement d'un Fonds départemental de compensation du handicap dont le but est de prendre en charge tout ou partie du surcoût lié au handicap. Pour le solliciter, il faut adresser un courrier à votre MDPH en décrivant précisément (notamment en distinguant coût et surcoût) votre projet de vacances. Attention au temps de traitement du dossier : s'y prendre à l'avance !

 

Caisses d'allocations familiales (CAF)
Les allocataires ayant au moins un enfant âgé entre 2 et 18 ans à charge peuvent faire appel à leur CAF. Elles peuvent parfois intervenir pour les mineurs dans le cadre des aides aux temps libres pour attribuer un montant journalier. Attention, car certaines conditions sont requises, notamment au regard du quotient familial.
Renseignements : www.caf.fr ou consultez votre conseiller CAF

 

VACAF
C'est un dispositif créé pour aider les familles ayant des difficultés à l'accès aux vacances : il s'agit de centres de vacances labellisés qui accueillent les familles à des tarifs préférentiels. Avant de réserver, prenez contact avec le lieu d'hébergement afin d'obtenir des renseignements plus précis sur la configuration du lieu car le site référence des endroits inaccessibles.
Renseignements : www.vacaf.org 

 

Caisses centrales d'activités sociales (CCAS)
Les CCAS peuvent être sollicitées dans le cadre d'une recherche d'aide exceptionnelle liée à l'organisation de vacances : vous pouvez faire valoir le droit de l'accès à tout pour tous, au répit familial ou à la notion de surcoût lié au handicap.
Renseignements : www.unccas.org

 

Caisses primaires d'assurance maladie (CPAM)
Les CPAM disposent de services sociaux que vous pouvez solliciter en application de la loi du 11 février 2005 et tout spécialement dans le cadre de la prise en charge d'éventuels frais de transports adaptés.
Renseignements : www.ameli.fr 

 

Collectivités territoriales, Conseils régionaux (CR) et départementaux (CD) disposent de services sociaux auprès desquels vous pouvez faire valoir vos besoins en accompagnement financier dans le cadre de votre séjour. Des assistant(e)s sociaux/les ou des conseillers en économie sociale et familiale seront à votre écoute et jugeront avec vous de la recevabilité de votre requête. 

 

Aides aux projets vacances (APV)
L'Agence nationale des chèques vacances (ANCV) soutient en partenariat avec l'Association des paralysés de France, le départ en vacances des personnes en situation de handicap moteur disposant de faibles ressources. Cependant, l'ANCV ne doit pas être le seul organisme sollicité : concernant l'éventuel surcoût lié à un accompagnateur sur le séjour, il est impératif de solliciter également la MDPH, soit pour les bénéficiaires de la PCH, soit, pour les autres, le Fonds départemental de compensation. D'autres organismes de service communs ou privés peuvent être contactés : adressez le dossier à la structure APF dont vous dépendez (délégation, SAVS, foyer...) qui le transmettra pour un passage en commission. La structure APF sera votre interlocuteur privilégié, aucun dossier reçu en direct au siège ne sera traité !

[image: ] Peut bénéficier de ces aides toute personne en situation de handicap moteur ou polyhandicapée sans limitation d'âge, résidant en France, désireuse de partir en vacances et pouvant justifier de faibles ressources. Une même personne peut solliciter plusieurs aides financières au cours de la même année dans une limite de 35 jours de vacances cumulés sur cette même année. 

Les dispositifs privés

En complément des dispositifs de financement publics, vous pouvez vous adresser à des organismes et/ou à des instances privées.

[image: ] Comités d'entreprise

Certains CE mettent à disposition de leurs salariés et/ou de leurs ayants-droit une ligne budgétaire dédiée au surcoût lié au handicap dans le budget vacances. Vous pouvez également les solliciter pour une dotation en Chèques vacances s'ils sont conventionnés ANCV, évidemment.

[image: ] Mutuelles
Certaines mutuelles disposent pour leurs adhérents d'une ligne budgétaire sociale destinée à honorer les demandes d'aides exceptionnelles : contactez le service adhérents de votre mutuelle en décrivant précisément votre projet de vacances. 

[image: ]  Associations caritatives
Certaines associations peuvent parfois soutenir financièrement votre projet vacances ou vous en présenter un qui soit à la portée de votre budget. Voici quelques pistes. Attention toutefois de bien vous renseigner sur les dates des commissions qui attribuent les aides ou les séjours
Union nationale des associations laïques gestionnaires (UNALG) : www.unalg.org
Secours populaire : www.secourspopulaire.fr
Secours catholique :www.secours-catholique.org
Solidarité laïque : www.solidarite-laique.asso.fr
Jeunesse en plein air : www.jpa.asso.fr




Transport et hébergement [image: ]


Dès lors que vous voyagez, qu'il s'agisse d'un déplacement professionnel ou à titre personnel, il est important de considérer les différents labels que les transports et les hébergements ont pu acquérir pour mettre en avant les services mis à disposition des personnes à mobilité réduite ou souffrant de handicaps. Pour les transports, veillez à vous renseigner à l'avance sur les modalités de réservation, si l'accessibilité est simplifiée pour les fauteuils roulants, si la location d'un véhicule est possible pour les PMR, etc. Prenez vos dispositions avec une assurance perte ou annulation si vous rencontrez le moindre souci lors de votre trajet (avant ou après). En matière d'hébergement, il est aussi primordial pour votre bien-être de vous renseigner en amont : les chambres sont-elles adaptées aux PMR ? La salle de restaurant est-elle accessible ? Prenez soin de téléphoner avant de vous déplacer, cela vous évitera bien des désagréments.
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La route, en voiture et à moto

Dans cette rubrique, nous essayons de vous guider au mieux mais gardez à l'esprit que le nombre de places en fauteuil est souvent limité dans les transports. De plus, les services adaptés doivent être généralement demandés 48h à l'avance. La France ne pratique pas encore l'accessibilité universelle et même si l'on note quelques progrès, la fluidité et la facilitation ne sont pas le lot quotidien du voyageur en situation de handicap.

 

[image: ] L'Association des Sociétés Françaises d'Autoroutes et d'ouvrages à péage (ASFA) met en ligne sur son site Internet un guide à l'usage des conducteurs en situation de handicap. La liste des services y est complète en fonction de votre itinéraire.

Renseignements sur www.autoroutes.fr/fr/services-aux-personnes-a-mobilite-reduite.htm 

 

Vous trouverez en ligne les coordonnées des principaux aménageurs et équipementiers en matière d'automobile. Pour un renseignement ou pour obtenir les adresses en région, n'hésitez pas à les contacter, et à faire faire des devis.

Y aller avec sa voiture

C'est, a priori, le choix de la liberté : horaires, itinéraires, visites, nombre de passagers... Et particulièrement quand votre véhicule est adapté à vos besoins spécifiques. Mais d'une liberté responsable. Inutile d'imaginer partir tranquille si vous avez négligé de faire réviser votre voiture et si vous ne disposez pas à bord du matériel requis pour les réparations d'urgence (parfois exigé par la législation de certains pays). Votre garagiste est donc votre partenaire et de nombreux sites sur Internet vous proposent des check-lists. La liberté c'est aussi être prudent sur le temps de conduite, ne pas vouloir obstinément et dangereusement arriver à une heure précise. Enfin, c'est aussi se renseigner sur l'état des routes de la ville ou de la région où vous souhaitez vous rendre. Autre source de responsabilité : le budget voiture (essence, ferries, parkings, taxes diverses), qui viendra compléter votre budget hébergement, restauration, visite. 

Louer une voiture

Aujourd'hui, il est en principe facile de louer un véhicule lorsque vous achetez votre billet d'avion, de train, de bateau. Soit sur le même site, soit par une agence de voyages. Seulement voilà, si vous avez besoin de louer une voiture adaptée, c'est carrément la galère. D'abord parce que le voyageur à mobilité réduite n'est pas prioritaire (il correspond à un parc automobile manifestement réduit chez de nombreux loueurs). Ensuite, au mieux, justement en raison du petit nombre de voitures disponibles, il faut vraiment s'y prendre très à l'avance. En résumé, rendez-vous dans une agence de location et exprimez vos besoins. 

 

À moto

[image: ] HMS - HANDICAP MOTARDS SOLIDARITÉ

 11, avenue du Maréchal Foch

BURES-SUR-YVETTE & 03 29 39 40 62
www.handicaps-motards-solidarite.com

Permanence : 18h30-20h30

Cette association créée en 1995 permet aux personnes handicapées physiques de passer ou de régulariser leur permis moto. HMS met à votre disposition moto et side-car école munis d'aménagements interchangeables comblant l'absence de véhicule aménagé dans les moto-écoles. Le side-car (Honda 1100 Pan European) est aménagé pour la paraplégie, l'amputation ou la paralysie d'un membre supérieur ou inférieur. Les motos solo – Suzuki 500 GSE équipée pour les handicaps des membres inférieurs et Honda 500 CB équipée pour les handicaps des membres supérieurs – sont quant à elles aménagées pour l'amputation ou la paralysie d'un membre supérieur ou inférieur. 

L'avion

Même si dans l'esprit de nombreuses personnes les transports aériens sont souvent synonymes de voyages lointains, l'on peut aussi prendre l'avion pour effectuer des déplacements au sein même du territoire français ! Si les directives et les déclarations d'intention se succèdent, les voyageurs en fauteuil sont toutefois confrontés à de nombreuses difficultés d'autant plus que les services varient selon les aéroports. Une fois à bord, ne comptez sur aucun passe-droit : vous n'aurez pas plus que les autres la possibilité de choisir votre place. En vol, vous ne pourrez ni quitter votre place ni accéder aux toilettes dont les dimensions sont généralement incompatibles avec une situation de 
mobilité réduite. 

De nombreux efforts ont néanmoins été accomplis par les compagnies aériennes ces dernières années mais il est clair que vous ne trouverez pas les mêmes dispositions à bord d'un ATR 42 ou 72 et d'un 747 ou A380 ou encore selon que vous soyez à bord d'une compagnie 
régionale ou nationale. Nous ne saurions donc trop vous recommander de signaler vos besoins spécifiques lors de votre réservation. Air France fait vraiment tout son possible afin que les toilettes de ses avions soient accessibles en fauteuil roulant. 

Le code de bonnes pratiques signé par les principales compagnies aériennes françaises en mai 2000 a permis une sensibilisation accrue de celles-ci quant à la prise en considération des besoins des personnes handicapées et de leur droit au transport. Cependant, le travail à effectuer est toujours loin d'être achevé car certaines sont parfois contraintes par des objectifs commerciaux à diminuer les services aux voyageurs, 
notamment handicapés. 

L'hébergement

En matière d’informations sur les hébergements adaptés, les Comités de Tourisme Régionaux ou Départementaux, conjointement avec les offices de tourisme de chaque ville, font un très gros travail : création de brochures spécifiques, suivi des labellisations...
Nous nous sommes efforcés dans ce guide de vous indiquer comment récupérer ces informations.
De plus, si les bonnes pratiques progressent notamment dans la formation du personnel, de nombreux établissements (cafés et restaurants notamment) sont seulement abordables dès lors qu’ils possèdent une terrasse mais restent non accessibles par manque de salle(s) adaptée(s) ou de toilettes aux normes. Nous tâcherons donc de fournir les informations les plus précises possibles sur les installations mises en place au sein des différents établissements ainsi que sur la formation du personnel afin que vous puissiez planifier votre séjour selon vos besoins et passer ainsi des vacances relaxantes, amusantes et pleines de joie. De plus, les labellisations Tourismes & Handicap (avec les précisions des handicaps concernés) seront mises en avant comme indicateur de confiance.

[image: ] Les hôtels : 

Les grandes chaînes hôtelières ont joué le jeu de l'accessibilité notamment sur le plan du handicap moteur : dès lors, la quasi-totalité des chaînes implantées en France ont procédé aux aménagements nécessaires. Cependant, les établissements hôteliers ont presque tous supprimé de leur formulaire de réservation les critères de handicap entraînant très souvent l'obligation pour les personnes concernées, de joindre des plates-formes téléphoniques souvent surtaxées. Les petits hébergeurs même labellisés les oublient aussi fréquemment : à vous de téléphoner, d'envoyer un fax ou un mail en précisant toutes vos demandes spécifiques. 

Le bateau

[image: ] Traversée en ferry ? Croisière en paquebot ? Balade fluviale en péniche ?

Le voyage en bateau a ses usagers, ses amateurs et ses inconditionnels ! Mais de là à affirmer que c'est le moyen de transport le plus adapté pour des personnes à mobilité réduite, il y a une limite que nous ne franchirons pas, même si – au même titre que les vacanciers valides – les personnes handicapées sont des passagers comme le spécifie le règlement n° 1177/2010 du Parlement européen concernant les droits des passagers par mer ou voie de navigation intérieure. L'article 6 précise : « à la lumière de l'article 9 de la convention des Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées et afin de donner aux personnes handicapées et aux personnes à mobilité réduite la possibilité de voyager par mer et par voie de navigation intérieure dans des conditions comparables à celles des autres citoyens, il convient d'établir des règles en vue d'assurer la non-discrimination et une assistance au cours de leur voyage. Ces personnes devraient, par conséquent, être acceptées à l'embarquement et ne pas se voir opposer un refus de transport, sauf pour des motifs justifiés par des raisons de sécurité et établis par les autorités compétentes. Elles devraient bénéficier d'un droit à une assistance dans les ports, et à bord des navires à passagers. Dans l'intérêt de l'intégration sociale, les personnes concernées devraient bénéficier de cette assistance gratuitement. Les transporteurs devraient établir des conditions d'accès, en se servant, de préférence, du système européen de normalisation. » Attention, ce règlement s'applique aux États membres. Comme pour les autres modes de transport, il vous sera demandé de vous présenter en avance (le transporteur doit vous le stipuler). Les chiens guides voyagent avec leur maître à condition qu'ils aient été signalés à la réservation, qu'ils soient munis de leur passeport et de leur carnet de vaccination à jour.

Le train

Voyager en train est certainement l'une des façons les plus pratiques pour les personnes à mobilité réduite de se déplacer. 

[image: ] L'achat des billets :

Si vous avez des difficultés à vous déplacer, vous pouvez réserver ou acheter votre voyage à distance et recevoir gratuitement votre billet à domicile. Si vous avez une connexion Internet, rendez-vous sur www.oui.sncf et réservez en ligne tout en bénéficiant des avantages liés à votre carte d'invalide civil : réduction pour un accompagnateur, chien guide ou réservation de l'espace dédié pour fauteuil roulant. Vous pouvez aussi vous informer, réserver, acheter votre billet par téléphone et le recevoir à votre domicile en passant commande au 3635 (appel gratuit). Vous pouvez retirer vos billets jusqu'au moment du départ dans toutes les gares, billetteries automatiques et boutiques SNCF. Pour cela, prenez soin de noter la référence de votre dossier voyage qui vous a été donnée au moment de votre commande, et emportez avec vous la carte bancaire ayant servi au paiement. 

Si vous réservez votre billet sur www.oui.sncf, vous pouvez l'imprimer vous-même et éviter les files d'attente aux guichets et le compostage accédant directement à votre place dans le train. Le billet imprimé étant nominatif, il importe que vous puissiez justifier de votre identité lors 
du contrôle à quai ou à bord. Veillez donc à vous munir d'une pièce d'identité en cours de validité avec photo : ni échangeable ni remboursable, ce titre est valable uniquement pour la date et le train mentionnés sur le billet. 

[image: ] Réductions et avantages :

Réformés, pensionnés de guerre et leurs accompagnateurs (pièces justificatives délivrées par les offices départementaux des anciens combattants et victimes de guerre) : 25 % à 45 % d'invalidité. Les personnes titulaires d'une carte d'invalidité barrée de bleu bénéficient d'une remise de 50 %. 50 % d'invalidité et plus. La possession de la carte d'invalidité barrée de rouge donne droit à 75 % de réduction. 85 % d'invalidité ou plus. La carte d'invalidité portant deux barres rouges donne droit à 75 % de réduction pour le voyageur et son accompagnateur. 100 % d'invalidité. Les titulaires de la carte d'invalidité portant deux barres bleues bénéficient d'une réduction de 75 % sur leur billet et de la gratuité 
pour leur accompagnateur ou leur chien-guide. Personnes handicapées civiles et leurs accompagnateurs (pièces justificatives délivrées par les préfectures) : 80 % d'invalidité et plus. Les titulaires de la carte d'invalidité bénéficient des réductions pour tous tandis que leur accompagnateur bénéfice d'une réduction de 50 % sur le prix de son billet. 80 % d'invalidité ou plus avec mention « avantage tierce personne ». Les réductions 
pour le voyageur handicapé sont du domaine général mais l'accompagnateur bénéficie d'une gratuité totale. 80 % d'invalidité ou plus avec mention « cécité étoile verte ». Les titulaires de la carte d'invalidité portant la mention « cécité », « étoile verte » ou les deux 
mentions bénéficient des réductions accordées à tous. L'accompagnateur et le chien-guide bénéficient pour leur part d'une gratuité totale.
Personnes en fauteuil roulant et leurs accompagnateurs. Elles peuvent accéder à l'espace dédié, généralement en première classe avec un billet 2e classe. Pour le voyageur handicapé, la réduction est calculée sur le plein tarif du billet (hors compléments éventuels : réservation par exemple) dans les trains de grandes lignes autres que le TGV et dans les TER, et dans le TGV sur le plein tarif de la classe empruntée. 

Attention : le titulaire de la carte et son accompagnateur valide doivent voyager ensemble sur le même parcours et dans la même classe. D'autre part, la gratuité accordée à certains accompagnateurs ne dispense pas du paiement de la réservation place assise pour les trains soumis à réservation obligatoire. 

[image: ] Les bagages :

Sur simple appel, le service des bagages prend en charge vos valises où vous le souhaitez et vous les apporte à votre destination en 24h. Cette prestation peut être achetée en même temps que votre billet de train dans les gares et boutiques SNCF. Vous pouvez également en faire la demande par téléphone au 3635 de 7h à 21h en payant par carte bancaire. Le service est assuré de porte à porte dans la limite de 3 bagages ordinaires et 1 bagage volumineux par voyageur. Toutefois de nombreux voyageurs ont signalé des retards ou des pertes lors de l'utilisation du service : collez très fermement vos étiquettes ! Les réformés et pensionnés de guerre titulaires de la carte d'invalidité à double barre rouge 
ou double barre bleue bénéficient du transport gratuit du fauteuil roulant ou de la voiturette sans moteur sur présentation d'une autorisation spéciale délivrée par la SNCF. Si vous êtes titulaire d'une carte Senior, vous bénéficierez d'un tarif spécial pour vos 2e et 3e bagages. Le service d'accompagnement Faciléo propose quant à lui aux voyageurs en perte temporaire de mobilité ( ou -18 ans ainsi qu'aux personnes de +60 ans, et aux femmes enceintes), un accompagnement du domicile ou lieu d'hébergement jusqu'au train et la prise en charge des bagages (3 au maximum). Vous avez la possibilité d'obtenir une déduction fiscale de 50 % de votre montant d'impôt en payant par Chèque Emploi Service préfinancé ou en demandant une facture.

[image: ] Les services en gare :

La SNCF organise un service d'aide aux personnes (cela peut être valable aussi en cas de jambe plâtrée ou lorsqu'il s'agit d'une personne âgée). Faites-le savoir au 36 35 et présentez-vous à la gare 30 minutes au moins avant le départ. Le relais est prévu en gare d'arrivée. 

[image: ] Place de stationnement adaptée: 

Dans chaque gare, une place de stationnement est au moins réservée aux véhicules porteurs de la Carte Européenne de stationnement. Aménagée, elle est repérée par le pictogramme « fauteuil roulant » et le plus souvent située devant la gare ou dans le parc de stationnement 
le plus proche. Attention : n'oubliez pas d'apposer votre carte avant de quitter votre voiture. Plusieurs centaines de gares sont aménagées pour accueillir les voyageurs handicapés : rampes d'accès, toilettes adaptées, assistance en gare... Vous pouvez consulter la liste des aménagements gare par gare sur l'espace dédié au handicap du site de la SNCF : il faut cliquer sur l'initiale de votre gare de départ et d'arrivée dans la liste alphabétique proposée pour tout savoir sur les équipements et les services disponibles. Pour les voyageurs ayant réservé l'espace « fauteuil roulant », l'assistance en gare est systématique. Le jour de votre départ, présentez-vous à l'accueil environ 30 minutes avant le départ du train. Gratuite pour les titulaires d'une carte d'invalidité et payante pour les autres. Attention : il convient de respecter les délais de réservation pour permettre aux agents de vous aider à monter et descendre du train dans les meilleures conditions.

[image: ] Aveugles ou malvoyants :

Certaines gares disposent d'aménagements spécifiques que le service accueil vous précisera. Il existe par exemple un système 
d'orientation par balises de guidage sonore qui permet de se rendre facilement à l'accueil. Des bandes d'éveil de vigilance vous alertent aussi sur la proximité des voies. 

[image: ] Sourds ou malentendants : 

Si, pour faciliter votre communication avec le personnel de gare, il importe de lui signaler votre handicap, il existe aussi pour vous des équipements spécifiques : les informations sur le voyage vous sont fournies sous forme visuelle - horaires, panneaux indicateurs... Malentendants, si votre appareil auditif possède une position T, des guichets équipés d'une boucle magnétique vous permettent dans certaines gares de mieux communiquer avec les agents. Vous les reconnaîtrez facilement puisqu'ils sont repérés par le pictogramme représentant une oreille barrée. 

[image: ] Voyageurs à mobilité réduite : 

Dès l'entrée des gares équipées – liste sur www.oui.sncf – des panneaux information-orientation voyageurs handicapés indiquent l'ensemble des services et le moyen pour s'y rendre. Il existe plusieurs itinéraires signalés par le pictogramme « fauteuil roulant » choisis pour leur accessibilité : bateaux de franchissement de trottoir, plans inclinés, sièges dans les salles d'attente ou sur les quais, mains courantes, ascenseurs accessibles en libre-service, monte-escaliers ou monte-charges utilisables avec assistance, passages aménagés pour traverser les voies et bornes d'appel pour obtenir de l'aide... Autres aménagements : guichets avec comptoir abaissé et tablette, toilettes adaptées, cabines téléphoniques surbaissées... Pour les personnes que fatigue la position debout, des fauteuils roulants sont disponibles au service d'accueil de la plupart des grandes gares : on voit souvent sur les quais des élévateurs destinés à faciliter la montée et la descente des personnes en fauteuil. Mais attention : tous ne sont pas toujours opérationnels dans les petites gares.

[image: ] Voyages en groupe : 

Pensez à indiquer le nombre de personnes en fauteuil roulant et celles qui ont la possibilité d'utiliser un siège voyageur dans le train au moment de la réservation et de l'achat du billet.

[image: ] Le service Accès Plus SNCF :
Accès Plus est un service personnalisé réservé aux personnes présentant une carte d'invalidité, aux titulaires d'une carte « pensionné-réformé de guerre », aux personnes détentrices d'une carte de priorité, station debout pénible ou de stationnement de véhicule, aux personnes se présentant en gare avec leur propre fauteuil roulant. Vous bénéficiez d'un service gratuit d'accueil en gare et d'accompagnement au train, avec le portage de votre bagage, à condition qu'il fasse moins de 15 kilos. Contact par téléphone (48h à l'avance minimum). La liste des gares accessibles est disponible sur : www.accessibilite.sncf.com 

 

Pour plus de renseignements :  SNCF – 0 890 640 650 (0,11 € TTC/min) ou 0 805 50 60 70 du lundi au vendredi de 6h à 20h (service et appel gratuits) – www.accessibilite.sncf.com - accesplus@sncf.fr





[image: ]Autocars, transports collectifs, taxis adaptés

Transports en autocar

Voilà une bonne idée pour partir en week-end, d'autant que les passagers handicapés voyageant par autocar sur des liaisons internationales ou interrégionales ont enfin des droits, particulièrement depuis la création du règlement européen adopté le 16 février 2011 et applicable depuis le 1er mars 2013. Sur le terrain malheureusement, on rencontre encore de multiples possibilités de dérogations de la part des compagnies dont la principale autorise les transporteurs à invoquer les règles de sécurité ou d'inaccessibilité du véhicule et/ou des gares routières pour ne pas prendre en charge des personnes en situation de handicap. Dans ce dernier cas, le transporteur est toutefois tenu de proposer un service de substitution. Il reste encore du chemin à parcourir pour que le voyageur en situation de handicap – et notamment moteur – puisse se déplacer à sa guise ! On ne peut pas dire que ce soit encore facile mais on doit avouer que de nets progrès ont été réalisés. Les grandes compagnies d'autocaristes disposent à présent de quelques bus spécialement adaptés pour les personnes à mobilité réduite. Certains sont donc entièrement adaptés et automatisés. Une plateforme élévatrice permet de monter les personnes à l'étage avec beaucoup de douceur, sans stress et sans danger. Mode d'emploi : vous réservez votre billet, vous contactez la billetterie handicap et vous l'informez au minimum 72 heures à l'avance de la ligne sur laquelle vous pensez voyager. La compagnie fera de son mieux pour que son bus adapté soit celui que vous utiliserez.

Quelques compagnies : 



www.flixbus.fr - 01 76 36 04 12

www.adaptours.fr  - 09 62 56 43 11

www.isilines.fr  - 01 49 72 57 27 

Transports collectifs en France 

Chaque chapitre régional de ce guide vous donnera des indications locales concernant les transports collectifs (train, bateau, bus, tramway ou métro). L'accessibilité des transports urbains progresse chaque année un peu plus grâce notamment à la réimplantation des tramways dans plusieurs villes de France.

[image: ] Les transports urbains

Nous vous signalerons les prestataires qui offrent des services compatibles avec une mobilité touristique. A noter que les grandes sociétés de transports adaptés comme PAM, GIHP ou Ulysse ne sont pas intégrées dans ce guide car elles sont dédiées aux résidents d'une région en particulier sur dossier à faire valider. Pour les bus, cela dépend de la vétusté du matériel et donc d'une politique de remplacement. Certains métros sont et resteront inaccessibles comme celui de Paris ou de Marseille tandis que les réseaux à automates sont dotés d'ascenseurs d'accès. Le RER francilien améliore son accessibilité petit à petit même s'il reste encore des points à améliorer. Seul bémol : sont trop souvent négligées les alarmes sonores indispensables aux passagers aveugles ou malvoyants ainsi que les alarmes visuelles nécessaires pour les passagers sourds ou malentendants !

[image: ] Les tramways

Les tramways sont un mode de déplacement adapté aux voyageurs en situation de handicap : bandes rugueuses le long des quais pour personnes malvoyantes, avertissements sonores et lumineux, places réservées (souvent peu respectées hélas !), rampes de quai et d'accès aux voitures... Principales villes ou régions françaises équipées : Angers, Bordeaux, Brest, Dijon, Grenoble, Ile-de-France, Lille Métropole, Lyon, Marseille, Montpellier, Mulhouse, Nantes, Nice, Orléans, Reims, Rouen, Saint-Etienne, Strasbourg, Toulouse et Valenciennes.

[image: ] Les transports adaptés

Les régions se dotent aujourd'hui de plus en plus de transports adaptés (PAM, GIHP, Ulysse...) mais dont l'accès est normalement soumis à dossier avec délivrance d'une carte assujettie à une adresse locale : en conséquence, ces transports ne concernent pas le touriste que vous êtes même si rien ne vous empêche de les appeler. 

 

Taxis adaptés 

Concernant les taxis, l'ordonnance du 8 avril 1980 précise « qu'il est interdit aux conducteurs de taxi de refuser de prendre en charge les personnes handicapées même lorsqu'il est nécessaire de les aider pour prendre place à l'intérieur du véhicule ». On notera également que « les conducteurs de taxi peuvent (...) ne pas accepter de voyageurs à côté de leur propre place (...) et refuser les personnes accompagnées d'animaux sauf s'il s'agit d'aveugles avec leur chien ». Certains chauffeurs cependant dépourvus de scrupules refusent les chiens-guides ou demandent un supplément exorbitant ! Ces choses étant dites, prévoyez un budget en conséquence car les taxis n'offrent pas de tarifs spécifiques aux personnes atteintes de handicap(s). En province, les taxis adaptés appartiennent souvent à des sociétés qui font aussi VSL. N'oubliez pas que si vous souhaitez prendre un taxi à la dernière minute, il ne vous sera pas toujours facile d'en trouver un disponible immédiatement : aussi, nous vous conseillons d'être prévoyant. 




Sports et loisirs adaptés [image: ]


Comme pour toute pratique sportive, l'avis de votre médecin est indispensable. Nous ne traitons ici que des sports de loisirs, ceux que l'on pratique pendant ses vacances et de préférence en plein air. Les sports d'équipe comme le basket ou le rugby fauteuil, les sports individuels comme l'athlétisme, l'escrime ne sont donc pas abordés dans ces pages, mais des informations sont accessibles auprès de la Fédération Française Handisport (FFH) ou de la Fédération Française du Sport Adapté (FFSA). De nombreuses associations et mairies ont fait d'importants efforts pour développer les pratiques sportives et les loisirs adaptés aux personnes handicapées : on trouve par exemple de nombreuses structures labellisées « handisport » ou « handiloisirs ». Cette édition met en exergue ici, et dans chaque région, les sites labellisés « handiplages » ainsi que les circuits de randonnées adaptés, ou encore les pontons accessibles.

A la montagne

[image: ] L'escalade et la haute montagne 

Sourds et malvoyants, personnes en situation de handicap mental ou psychique stabilisées peuvent accéder aux sommets avec des moniteurs spécialisés à condition d'avoir une bonne condition physique et d'être vigilants face aux risques de la montagne.

[image: ] Le FTT ou Fauteuil Tout Terrain 

Equivalent du VTT sur 4 roues, le FTT se pratique aussi bien en loisir qu'en compétition, et procure des sensations extrêmes. Mais il ne peut s'improviser sans sécurisation ni préparation. Les modèles sont adaptés au type de pratique (loisir, randonnée sportive ou compétition) 
mais aussi au type de handicap. 

[image: ]  La Joëlette 

La montagne peut devenir un terrain de jeu et de découvertes. Créée par Joël Claudel, la Joëlette n'a jamais cessé de s'améliorer. Dotée d'une seule roue centrale et poussée-tirée par deux accompagnateurs, la Joëlette passe quasiment partout et sa conception garantit à la personne transportée une sécurité absolue. Un engin génial ! Renseignements : www.joeletteandco.com

[image: ] Le parapente 

Grâce à des fauteuils issus de la technique FTT, des personnes handicapées – même lourdement – peuvent désormais voler seules ou avec l'assistance d'un pilote. Le fauteuil permet un décollage qui s'effectue en roulant. Une fois la voile levée, le pilote, le fauteuil et le passager 
prennent leur envol. Plusieurs modèles sont proposés par différents fabricants.

[image: ] Ski alpin 

C'est l'un des sports attirant le plus de personnes handicapées car il offre des sensations uniques et les matériels disponibles sont à la fois variés et efficaces. Vous trouverez dans les pages consacrées aux régions de ce guide la liste des stations et des écoles de ski ouvertes et accessibles 
aux personnes à mobilité réduite : la plupart d'entre elles possèdent du matériel et offrent les services de moniteurs formés à l'encadrement et à la formation de skieurs handicapés. Certaines sortent du lot comme La Plagne et l'Association Antenne Handicap ou encore l'école de ski lancée par Marc Gostoli. 

[image: ] Luge nordique 

Destinée à la pratique assise du ski de fond, elle est adaptée aux personnes handicapées des membres inférieurs. Avec cet ensemble coque, châssis et skis propulsé grâce à deux bâtons tenus en main, un accompagnateur s'avère souvent indispensable.

[image: ] Traîneau à ski 

Voici un loisir que rien ne distingue du traîneau utilisé par les valides : il suffit d'adapter le châssis du traîneau au maintien de personnes handicapées. En route pour des sensations dignes des romans de Jack London !

A la mer

[image: ]  Baignade 

Les fauteuils de bain et de plage disponibles sur le marché permettent l'accès aux lieux de baignade et la mise à l'eau de la personne handicapée moteur permettant aux familles de partager les plaisirs balnéaires au bord de mer ou d'un lac. Certaines plages bénéficiant du Label Handiplage en sont équipées. Parmi les critères Handiplage figurent les fauteuils de mise à l'eau (hippocampe et tiralo), la présence humaine (handiplagistes et MNS), l'accessibilité (places de stationnement réservées, zones de roulement aménagées, WC et douches accessibles) sans oublier les moyens d'avertissement (audioplage).

[image: ] Blokart 

Proche du char à voile, l'engin est léger, maniable et facile à utiliser. Ludique et convivial, il se pratique à tout âge et sur tous les terrains exposés au vent.

[image: ] Char à voile

Pour pratiquer, il faut posséder une bonne autonomie des membres supérieurs car les commandes manuelles demandent une solide prise en main. Le char à voile biplace permet aux personnes plus lourdement handicapées de profiter des sensations de glisse sur les longues plages offertes aux vents. La Fédération Française de Char à Voile travaille main dans la main avec la Fédération Française Handisport : cette collaboration étroite permet d'adapter les matériels et de former les moniteurs dans les meilleures conditions. Les matériels utilisés sont des monotypes Mini 4 et Mini 5 avec des kits d'adaptation amovibles ainsi que des chars biplaces. Pour connaître l'adresse du Club le plus proche de chez vous ou de votre lieu de vacances, consulter le site www.ffcv.org 

[image: ] Plongée 

Paraplégiques, amputés des membres inférieurs ou d'un membre supérieur, personnes atteintes de la polio ayant l'usage de leurs membres supérieurs ou de leurs membres inférieurs et tétraplégiques (en site protégé avec moniteurs spécialisés) peuvent, selon la décision de la commission médicale handisport, pratiquer la plongée. Une fois la demande validée, il reste que le handicap n'est pas soluble dans l'eau et que (au-delà de l'apprentissage nécessaire à toute nouvelle activité) les contraintes subsistent. C'est pourquoi, il est indispensable d'avoir un encadrement de moniteurs compétents spécialement formés et soutenus si besoin par une équipe médicale. Néanmoins, l'handiplongée est particulièrement adaptée à ceux qui se déplacent avec difficulté sur la terre ferme, l'eau offrant de meilleures conditions de mouvement et la sensation d'une grande autonomie. Une bonne autonomie est appréciable dès le pont du bateau quand il s'agit de préparer l'équipement, de procéder à l'habillage et lors du déshabillage et du rangement du matériel. Les gilets stabilisateurs avec Direct System et manomètre immergeable constituent une véritable révolution pour le plongeur handicapé car ils donnent une autonomie relative. Un double détendeur mono a été rendu obligatoire dans le cadre des directives du Ministère des Sports. Les plongées, courtes et peu profondes, se font toujours sans palier. La plongée se pratique potentiellement dans n'importe quel club de plongée mais par manque de matériel, de formation et d'encadrement, la plupart préfèrent s'en abstenir. Nous donnons les coordonnées de quelques clubs ouverts aux handicapés au fil des pages de ce guide. Renseignements : https://ffessm.fr/handisub/handisub 

[image: ] Voile 

En mer ou en lac, la voile se pratique sur des bateaux adaptés ne risquant pas de se retourner, accompagné ou en parfaite autonomie. Renseignements : www.ffvoile.fr/ffv/web/services/handivoile

Dans les airs

[image: ] Avions et ULM

Parce que le pilotage d'avion et d'ULM n'est pas incompatible avec le handicap, des accords transversaux entre les différentes fédérations de sports aériens (vol libre, ULM, parachutisme, vol à voile et aviation traditionnelle, etc.) et la Fédération Française Handisport ont permis la mise en place d'une cellule de coordination. Les conditions d'accès à un cockpit pour une leçon de vol sont les suivantes : être capable de monter et de descendre du poste de pilotage sans aide extérieure et passer une visite médicale vous donnant l'autorisation de tenter le brevet de pilote. Il suffit ensuite de contacter la base aérienne la plus proche de votre domicile ou de votre lieu de vacances pour prendre rendez-vous. A noter que l'obtention de ce certificat médical peut s'avérer un parcours du combattant. Un conseil : s'obstiner !

Renseignements : Fédération Française Aéronautique - www.ff-aero.fr 

Les autres sports

[image: ] Sports mécaniques

Quads et Karts : quelques sociétés proposent des quads et des karts adaptés pour les personnes handicapées avec selle spéciale et transmission automatique. Il est préférable de connaître au préalable le maniement de ces engins et surtout d'avoir le permis en règle. Le kart se pratique sur circuit conventionné mais le quad permet toutes les libertés dans les chemins de campagne et les sous-bois. 

[image: ] Vélo et handbike  

Handbike : du loisir pratiqué entre amis ou en famille à la compétition où les meilleurs atteignent 40 km/h de moyenne avec des pointes à 70 km/h en descente, la pratique du handbike est synonyme de liberté retrouvée. Vélo à main, il est propulsé comme sa cousine la bicyclette grâce à un pédalier, une chaîne et un dérailleur similaires. Seul le cadre diffère.
Renseignements : paracyclisme - www.handbike.fr / Cyclisme handisport - www.handisport.org / Sport handi nature – www.sporthandinature.fr  

[image: ] Equitation 

Les effets thérapeutiques de la pratique ou de la fréquentation du cheval sur les personnes déficientes mentales sont avérés. De nombreux centres équestres sont ouverts à cette pratique – poney ou cheval. Vous trouverez les adresses de certains d'entre eux dans ce guide. N'oubliez pas que l'équitation est également ouverte aux personnes handicapées motrices et que la pratique de l'attelage peut être une excellente manière d'aborder le sujet. Des systèmes d'aide mécanique existent (monte-personnes) et les selles ont déjà fait l'objet d'adaptation. Des estrades accessibles en fauteuil mettant le cavalier à hauteur de la selle ont été aussi mises en place dans les centres équestres adaptés. Renseignements : www.handicheval.asso.fr





[image: ]Matériel de ski assis :  quel type d’équipement ?

Avant toute chose, rappelez-vous que tout matériel de ski assis utilisé en station doit avoir été homologué.

 

Le biski  :  il est adapté aux personnes handicapées des membres inférieurs ayant aussi une atteinte des membres supérieurs. Matériel proche de la luge composé d'un siège monté sur un châssis relié à deux skis écartés, il se dirige en actionnant deux manettes avec les mains. Pratique limitée aux pistes vertes et bleues.

 

Le biski FMS  : c'est un matériel d'apprentissage du ski assis qui s'utilise également pour de nombreux handicaps avec un moniteur compensant les fonctions manquantes.

 

Le dualski : il chausse deux skis grâce à son châssis totalement articulé. Sa qualité de glisse permet des sensations proches de celles du skieur valide.

 

Le fauteuil-ski  : cet appareil permet aux personnes handicapées sans aucune autonomie de profiter des sensations uniques de la glisse avec l'aide d'un pilote accompagnateur diplômé. Un siège est monté sur châssis articulé fixé sur deux skis. Le pilote se positionne derrière le passager.

 

L'uniski  : il est utilisé en priorité par des personnes handicapées des membres inférieurs. Il est composé d'un ensemble coque + châssis + amortisseur monté sur un seul ski et s'utilise avec une paire de stabilos. De plus en plus répandu, l'uniski offre des sensations très variées sur les pistes.

Le vertiski : il est issu du fauteuil verticalisateur, il permet de skier debout.





Transports et voyagistes
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13 Bis, avenue de Grugliasco

Echirolles

✆ 04 38 75 04 04

https://adaptycars.com/



Uniquement sur rendez-vous. Du lundi au vendred de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 19h. Le samedi de 9h à 12h

La société, située en région Rhône-Alpes, réalise des adaptations à partir de véhicules d'occasion et propose aussi la location, la vente et l'aménagement de véhicules neufs, adaptés aux personnes en situation de handicap moteur. Avec 50 ans d'expérience, ces professionnels sont à votre écoute, et étudient votre projet selon vos besoins en lien avec votre handicap. Leur priorité est votre satisfaction pour que vous ne restiez pas isolé. Plus de 80 véhicules disponibles en stock. Véhicules visibles dans les locaux de la société, uniquement sur rendez-vous.
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Impasse des Broderies

Coignières

✆ 01 30 05 12 20

www.bl-adaptauto.fr

bl-adaptauto@bl-adaptauto.fr



Ouverture du lundi au vendredi, de 9h à 12h30 et de 14h à 18h.

BL AdaptAuto aide à la conduite, et propose des aménagements de véhicules pour le transport des personnes à mobilité réduite : lève personnes, sièges pivotants, verticalisateurs et marchepieds pour le transfert de personnes ; chargeurs, rampes, grues, treuils, plates-formes, porte-fauteuils pour le transfert de fauteuil ; accélérateurs, freins, embrayages, inversions de pédales, boules ou fourches pour l'aide à la conduite. Des solutions pour les enfants, pour le milieu professionnel, et pour les loisirs sont aussi disponibles auprès de cette société.
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1, rue Jean-Baptiste Mulier

Hameau de Martinsart

Seclin

✆ 03 28 55 51 11

www.handynamic.fr

contact@handynamic.fr

[image: ]


Ouvert du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et de 14h à 18h. Le samedi, sur rendez-vous. Chèque Vacances.

Handynamic est spécialisé dans le domaine des voitures accessibles aux personnes à mobilité réduite. Les voitures, monospaces et minibus aménagés sont disponibles en location pour une sortie, un week-end, des vacances ou tout autre évènement qui vous invite à vous balader. La livraison à domicile est possible, les forfaits de location incluent 100 km par jour ainsi que l’assurance tous risques. Les véhicules de location sont disponibles dans les agences. Devis personnalisé et gratuit sur simple demande, paiement possible en chèque vacances.
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✆ 0 890 640 650

www.accessibilite.sncf.com

accesplus@sncf.fr
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Andilien est une application mobile gratuite dédiée aux personnes en situation de handicap. 7j/7 de 7h à 22h.


Pour vous aider à préparer votre voyage et vous donner les informations concernant les personnes à besoins spécifiques et l’aménagement de quelque 300 gares, la SNCF a mis en place le dispositif Accès Plus dont l'objectif est de rendre votre trajet le plus agréable possible : informations pratiques, réservation de vos prestations d’accueil en gare, accompagnement jusqu’au train, possibilité d’acheter vos titres de transport... Lorsque vous réservez votre voyage auprès du Centre de Service Accès Plus, le personnel en gare et à bord des trains s’organise à l’avance pour vous accueillir et vous accompagner. Pour bénéficier de ce service, vous devez être titulaire d'une carte d’invalidité civile, de priorité ou de stationnement, posséder une carte réformé / pensionné de guerre ou utiliser un fauteuil roulant dans votre vie quotidienne et vous présenter en gare avec votre propre fauteuil.

[image: ] Le service Accès Plus SNCF

Accès Plus est un service personnalisé réservé aux personnes présentant une carte d'invalidité, aux titulaires d'une carte « pensionné réformé de guerre », aux personnes détentrices d'une carte de priorité, station debout pénible ou de stationnement de véhicule, aux personnes se présentant en gare avec leur propre fauteuil roulant. Vous bénéficiez d'un service gratuit d'accueil en gare et d'accompagnement au train, avec le portage de votre bagage, à condition qu'il fasse moins de 15 kilos. Contact par téléphone (48h à l'avance minimum). La liste des gares accessibles est disponible sur Internet.

 

[image: ] Andilien

 

C'est une application mobile gratuite, entièrement dédiée aux personnes en situation de handicap possédant une carte d'invalidité ou une carte mobilité inclusion. L'application Andilien vous permettra de contacter facilement un agent Transilien dans toutes les gares SNCF Transilien d'Île-de-France si vous avez besoin d'une information ou un besoin d'assistance. Cet agent vous répondra, et viendra au besoin à votre rencontre. Pour utiliser cette application, inscrivez-vous en contactant le centre d'appel Accès Plus Transilien, puis téléchargez ensuite l'application Andilien.

 

Le Guide mobilité réduite est téléchargeable gratuitement en ligne. Il est régulièrement mis à jour pour vous informer et vous aider à préparer votre voyage.
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LAC CG25

34, rue Championnet18e

Paris

✆ 01 58 76 08 33

www.compagnons.com

info@compagnons.com



Par téléphone du lundi au vendredi de 7h à 19h - Pour les urgences : permanence téléphonique au 07 78 22 58 21.

Cette association fondée conjointement par la RATP et la SNCF met à votre service des professionnels de l’accompagnement qui organisent 7j/7 tous types d’accompagnement en Ile-de-France. L'équipe de professionnels assure des accompagnements, quotidiens, hebdomadaires ou mensuels, dans les transports en commun, ou lors de déplacement à pied. Ces accompagnements s'inscrivent également dans une approche d'apprentissage de l'autonomie. L'accompagnement peut concerner plusieurs personnes, adultes, enfants, seniors. Les accompagnants sont formés aux premiers secours.
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18, rue Wolfenbuttel

Sèvres

✆ 01 45 34 28 37

www.drivematiclegrand.com

info@drivematiclegrand.com
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Ouvert du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et de 13h30 à 17h.

Spécialisée depuis plus de 50 ans dans la recherche, la conception, la fabrication et la commercialisation d'équipements automobiles pour les personnes handicapées, cette société réunit toutes les solutions pour la conduite : embrayage automatique, télécommandes à infrarouge, combinés de conduite, accélérateurs à main par cercle ou par leviers, freins à main, inversions de pédales... L'équipe cherche également des solutions sur mesure, adaptées aux différents types de handicaps de chaque client. Des voitures d'occasion équipées sont également disponibles.
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Centre d'Affaires du Touquet

Aéroport International

Le Touquet-Paris-Plage

✆ 07 88 11 88 68

www.followmebysarah.com

contact@followmebysarah.com

[image: ][image: ][image: ]


Sur rendez-vous, du lundi au samedi.

Follow Me by Sarah est une agence de voyages sur mesure, dédiée aux personnes à mobilité réduite. Tourné vers l'immersion locale, votre voyage constituera une réelle expérience où tout est pensé accessible. Que vous désiriez partir en France ou à l'étranger, une journée, un week-end ou plusieurs semaines, l'agence est à votre écoute pour fabriquer le voyage adapté à vos besoins. Chaque prestation est testée par l'équipe pour vous garantir un séjour en toute sérénité. Avec ses 15 années d'expérience, elle vous emmène partout.
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✆ 01 47 39 00 91

www.g7.fr



Réservation en ligne, par téléphone ou via l'application mobile.

La société a lancé le service G7 ACCESS qui met à la disposition des personnes à mobilité réduite 7j/7 et 24h/24, plus de 180 véhicules équipés de rampe d'accès et conventionnés avec la CPAM. Une formation spécifique est dispensée aux chauffeurs des taxis G7 habilités à transporter les personnes handicapées. La société G7 propose un service dédié permettant aux personnes en situation de handicap de bénéficier d'une solution de transport sécurisante et adaptée. Info futée : le prix de la course est identique à celui d'une course classique !
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11, avenue du Maréchal Foch

Bures-sur-Yvette

✆ 01 69 07 08 78

www.handicaps-motards-solidarite.com

handicaps-motards-solidarite@wanadoo.fr
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Contact téléphonique en semaine de 18h30 à 20h30.

Cette association, créée en 1995, permet aux personnes handicapées physiques de passer ou de régulariser leur permis moto. HMS met à votre disposition moto et side-car école munis d’aménagements interchangeables comblant l’absence de véhicule aménagé dans les motos-écoles. Side-car et motos sont aménagés pour la paraplégie, l’amputation ou la paralysie d’un membre supérieur ou inférieur, les handicaps des membres inférieurs ou supérieurs, pour l’amputation ou la paralysie d’un membre.
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51, rue Lafayette

Cosne-Cours-sur-Loire

✆ 03 86 28 36 38

www.huet-equipements.com

info@huet-equipements.com



Possibilité de devis gratuit en ligne.

Depuis 1993, Patrick Huet et ses collaborateurs équipent votre véhicule selon vos besoins et votre handicap : rampe accès voiture, robot charge-fauteuil, siège auto pivotant, cercle accélérateur volant... La majorité des produits viennent d'Italie et de Suède tandis que certains sont fabriqués sur mesure. Toutes les installations bénéficient de la garantie constructeur plus 1 an et il est possible de demander un véhicule de courtoisie pendant la durée des travaux. Documentation et devis spécifiques pour chaque équipement ou modification d'un véhicule sur demande.
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1, rue Ettore Bugatti

Wasselonne

✆ 03 88 04 28 10

www.kempf.fr

bienvenue@kempf.fr



Demande de devis en ligne.

KEMPF apporte des solutions et des aménagements pour les voitures des personnes paraplégiques, ou sans l'usage d'un de leurs membres. L'installation d'une boîte automatique, d'un anneau accélérateur à transmission numérique DARIOS sur le volant, et d'un frein principal à main droite, est une des solutions. La poignée auto-directionnelle Picado, installée sur le volant, est quant à elle la solution de conduite pour une personne sans l'usage d'un bras. La pédale d'accélérateur commutable au pied gauche est la solution de conduite sans l'aide de la jambe droite.
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53, rue Dubois Crancé

Oullins

www.sosvoyageurs.org

fedesosv@hotmail.fr



Prendre contact directement avec l'une des 8 gares concernées.

Cette association de bénévoles intervient dans huit gares SCNF de France. Leur mission ? Proposer une aide ponctuelle à toute personne en difficulté dans la gare. Leurs accueillants ne peuvent toutefois se substituer ni à l’accueil de la SNCF, ni aux organismes spécialisés dans le domaine social, même s'ils assurent quotidiennement l’accueil dans les gares où les SOS Voyageurs sont implantées. Clermont-Ferrand, Dijon, Lilles, Lyon Part-Dieu, Marseille, Nice, Rennes et Toulouse.
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Zone d'Activité

Siège Social

Attignat

✆ 04 74 25 10 96

www.vehixel.com

vehixel@vehixel.com



Cette société assure le Transport en Commun de Personnes (TCP) et le Transport de Sécurité. A ce titre, elle répond donc aussi aux besoins des personnes en situation de handicap avec un service de Transport de Personnes à Mobilité Réduite (TPMR) collectif ou individuel. Pour tous renseignements, n'hésitez pas à les contacter : les équipes professionnelles de Véhixel sont là pour répondre à vos questions et trouver des solutions à votre situation. Vous pourrez choisir votre véhicule au sein d'une gamme variée : le Flexiprox, le Easypro et le Handiprox.
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✆ 01 79 72 80 22

www.wheeliz.com/fr

hello@wheeliz.com



Du lundi au vendredi de 9h30 à 12h30, et de 13h30 à 17h30 (par téléphone).

Wheeliz est le premier site de location de voitures aménagées pour les personnes en fauteuil, entre particuliers. La société pallie une difficulté rencontrée par les personnes en fauteuil : trouver facilement une voiture adaptée à leurs besoins partout en France. Le principe du dispositif permet de garantir des prix avantageux à ses utilisateurs. Vous pourrez ainsi louer un véhicule équipé d'une rampe (TPMR), un véhicule avec un poste de conduite aménagé ou un véhicule cumulant les deux. Des camping-cars adaptés sont également disponibles à la location.
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Hébergements
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www.abritel.fr



Réservation en ligne.

Abritel, anciennement Homelidays, est spécialisé dans la location de vacances entre particuliers, où le critère de l'accessibilité est pris en compte dans le formulaire de recherche. Si ce critère apparaît noir sur blanc dans le descriptif du bien à louer, le Petit futé vous conseille de contacter le propriétaire ou de lui laisser un message pour vous en assurer et lui poser toutes les questions inhérentes à la praticité de son logement. Mer, montagne, campagne, grandes villes, offrez-vous une destination dépaysante parmi toutes les offres disponibles en ligne.
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www.amivac.com



Réservation en ligne.

Amivac est une plateforme de locations proposant une sélection d'annonces de particuliers à particuliers, adaptées aux personnes en situation de handicap. Dans vos critères de recherche, cochez la mention « Accès handicapés et PMR », puis cochez les autres critères qui vous tiennent à cœur. Une fois que vous aurez fait votre choix pour un séjour facile d'accès, n'hésitez pas à prendre contact avec les propriétaires pour valider la qualité des aménagements de leur location saisonnière avant de faire votre réservation. 1 954 locations aménagées sont en ligne.
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Tour Chantecoq

5, rue Chantecoq

Puteaux

✆ 01 41 97 42 22

www.promotelec.com

promotelec@rumeurpublique.fr



Brochures téléchargeables en ligne.

Promotelec Services assure la promotion de la domotique via des outils de communication adaptés aux entreprises et aux particuliers. L’association délivre aussi des labels de qualité dans les logements neufs et existants. Dans le domaine du handicap, Promotelec accompagne également les fabricants de téléthèses (télécommandes) à touches lumineuses et clignotantes commandées par contacteurs tactiles ou commande à souffle permettant le maintien à domicile, une plus grande autonomie et une sécurité au quotidien de ses utilisateurs.
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www.bienvenue-a-la-ferme.com

bienvenue-a-la-ferme@apca.chambagri.fr



Brochure téléchargeable en ligne.

Des produits fermiers savoureux, de saison et de qualité, un accueil personnalisé privilégiant l'échange et la proximité. Que du bonheur ! Bienvenue à la ferme est un réseau national d'agriculteurs pratiquant la vente directe de leurs produits et/ou des prestations d'accueil à la ferme (loisirs, hébergement, restauration). Le critère handicap figure sur le formulaire de réservation avec un détail possible pour chaque type de handicap. Les amoureux des plaisirs bucoliques trouveront donc un bon nombre de fermes répertoriées en trois catégories.
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27, quai Maurice-Riquiez

Corbeil-Essonnes

✆ 08 05 69 69 60

www.domodep.com

contact@domodep.com



Boutique en ligne.

Domodep fabrique des équipements domotiques, de contrôle d’accès et de sécurité spécialement étudiés pour les personnes dépendantes. La société dispense également des conseils en accessibilité, et se positionne comme bureau-conseil auprès des architectes. A titre d'exemple, leur solution HouseMate, est une technologie associant le matériel et l'application qui permet de contrôler totalement un appareil iOS ou un smartphone de type Android, et de l'utiliser pour faire fonctionner différents appareils dans l'habitation ou sur le lieu de travail.
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83, avenue d'Italie13e

Paris

✆ 01 45 84 70 00

www.logishotels.com

info@logishotels.com



La Fédération Internationale des Hôtels Restaurants Logis est présente en France, en Italie, en Allemagne, au Luxembourg, en Belgique, en Espagne et aux Pays-Bas. Chaque Logis est différent mais tous partagent un même esprit et des valeurs identiques : un accueil personnalisé, un hébergement de qualité, une restauration d'inspiration régionale, une ambiance conviviale et qui invite à la découverte. Sur le site, vous trouverez le critère accessibilité moteur lors de votre réservation.
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56, rue Saint-Lazare9e

Paris

✆ 0149707575

www.gites-de-france.com

info@gites-de-france.com



Boutique en ligne.

Les hébergements labellisés Gîtes de France peuvent être aussi bien des gîtes ruraux, des gîtes de neige, des chambres d'hôtes ou des gîtes d'étape et de séjour. Avec une sélection de près de 55 000 adresses classées par régions ou départements, voici une façon innovante de profiter de vacances qui conviendront tout particulièrement aux familles. Le critère handicap figure sur le formulaire de réservation afin de proposer une offre adaptée aux besoins de chacun.
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✆ 01 44 89 87 27

www.fuaj.org



Consultation et réservation en ligne.

La formule est plébiscitée par les plus jeunes, et de manière plus générale par celles et ceux qui souhaitent voyager à moindre coût. Ainsi, les auberges de jeunesse sont gérées par la fédération du même nom. Rendez-vous sur le site Internet pour trouver une auberge de jeunesse accessible aux personnes en situation de handicap. Le site Internet propose des offres de séjour, n'hésitez pas à le consulter régulièrement si vous avez l'âme voyageuse !
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www.clevacances.com
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Réservation en ligne

Clévacances est le premier label de qualité généraliste pour la location saisonnière en France, dont le métier est de contrôler et de promouvoir des hébergements touristiques de qualité. Dans cette optique, de nombreux propriétaires proposent des hébergements pouvant accueillir des personnes en situation de handicap, le logo attestant du type de handicap accueilli. Appartements, villas, hébergements insolites, châteaux, etc., sont ainsi disponibles à la location sur tout le territoire français pour des vacances en parfaite accessibilité.
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Sports et loisirs adaptés
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C/o M. Henri Corderoy du Tiers

46, rue de Varenne7e

Paris

www.aeroclub-sourds.com

aeroclub.sourds@orange.fr
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Adhésion en ligne.

Les objectifs de cette association sont simples : promouvoir et rendre plus accessibles les activités aéronautiques (avion, hélicoptère, planeur, ULM, parachutisme, aérostation, vol libre, aéromodélisme) et développer les droits des sourds et malentendants à pratiquer ces activités aéronautiques en France. Vous voulez devenir pilote ou passer votre baptême de l'air ? C'est désormais possible avec l'ASCF ! Des actions et sorties sont organisées par l'aéro-club ; programme en ligne.
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3, rue des Peupliers

Chavenay

✆ 01 76 78 19 59

www.axsol.fr

infos@axsol.fr



Ouvert du lundi au vendredi 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h.Boutique en ligne.

La société Axsol est le spécialiste des offres alternatives d’accessibilité : rampes d’accès, monte-escaliers électriques autonomes, fauteuil de mise à l'eau, etc. La société Axsol est importateur et distributeur exclusif de solutions alternatives d'accessibilité pour les handicapés et personnes à mobilité réduite. Elle dispense également des articles pour assurer la sécurité des personnes en situation de handicap. Axsol propose aussi des solutions sur mesure pour résoudre toutes formes d'accessibilités plus ou moins complexes.
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www.decathlon.fr



Décathlon propose aux sportifs passionnés tout le nécessaire à la pratique de leur sport. Le but est de permettre au plus grand nombre de profiter des bienfaits d’une activité sportive. La Mission handicap Décathlon travaille au recrutement et à l’intégration de collaborateurs touchés par cette problématique. Les magasins, handi-accueillants, sont accessibles en fauteuil et les collaborateurs sont sensibilisés au handicap. Pour les aveugles et malentendantes, sachez que certains coéquipiers des magasins sont formés afin de vous renseigner au mieux.
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3, rue Cépré15e

Paris

✆ 01 42 73 90 00

https://sportadapte.fr/

communication@ffsa.asso.fr
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Liste des clubs en ligne.

La FFSA se donne pour mission d'offrir à toute personne handicapée, mentale ou psychique, la possibilité de vivre la passion du sport de son choix dans un environnement voué à son plaisir, sa performance et sa sécurité. Avec plus de 80 disciplines et une accessibilité ouverte à tous, les jeunes comme les adultes peuvent s'adonner à leur sport favori, en loisir, en compétition ou à haut niveau. Avec 1 300 clubs, la FFSA est présente sur l'ensemble du territoire français, DOM-TOM compris.
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42, rue Louis-Lumière20e

Paris

✆ 01 40 31 45 00

www.handisport.org

contact@handisport.org



Boutique officielle en ligne.

Créée en 1954 sous l'appellation Association des Mutilés de France, la Fédération Française Handisport (FFH) a pour mission majeure de proposer une activité sportive adaptée à toute personne présentant un handicap, qu'il soit physique ou sensoriel. La fédération regroupe une trentaine de sports, dont le cyclisme, le tennis de table, la voile ou encore le ski nordique. La FFH, ce sont aussi des experts, tout un répertoire national de personnes ressources sur l'ensemble du territoire.
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BP 144

3, rue Henri Dunant

Parthenay

✆ 05 49 95 07 77

fnhc@wanadoo.fr



Handi Cheval accueille et accompagne, en collaboration avec l’Association Equit’aide, Centre Ressource de la Fédération Nationale Handi Cheval, les personnes handicapées dans la pratique de l'équitation. La fédération a pour but de promouvoir les activités « cheval et handicap », en participant à leur légitimité, dans la mesure où ces pratiques se déroulent dans le respect du vivant, qu'il s'agisse de la personne ou du cheval. Elle pourvoit à la formation pour devenir équicien.
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54, avenue Chomedey-de-Maisonneuve

Troyes

✆ 03 25 71 03 00



Depuis 1996, l'association a pour objectif de participer à la réadaptation des personnes handicapées, enfants et adultes, par des activités de loisirs. Pour ce faire, des quads, des tricycles thérapeutiques sont mis à disposition, et des rencontres régulièrement organisées. Sur le territoire aubois, l'association propose des sorties pour redécouvrir le patrimoine et son attractivité naturelle et historique. Des activités ludiques et de plein air sont proposées à des enfants et adultes polyhandicapés pour leur redonner le sourire.
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Domaine du Cap Liouquet

36, Chemin du Plan

Pierrefeu-du-Var

✆ 06 89 37 78 69

handyflyingprovenc.wixsite.com/ulmvar

info@handyflying-ulm-provence.org



Formules de 55 à 120 €. Tarifs instruction : 72 €/heure pour les - 25 ans et 90 €/heure pour les plus de 25 ans.

Depuis plus de trente années d’existence, l’association créée en 1991, œuvre pour les personnes handicapées qui rêvent de voler. Des baptêmes de l’air, mais aussi des brevets complets pour des personnes capables de passer l’examen diplômant de pilotage. Les vols de découverte permettent aux personnes de tous handicaps, souvent très peu mobiles, de se promener à bord des petits avions, accompagnées par des porteurs bénévoles. Handy flying est subventionnée par le CG13, le SDPH, mais aussi la Région et autres financeurs privés.
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Aérodrome de Cuers Pierrefeu

Cuers

✆ 06 28 89 42 61

www.handyflying-ulm-provence.org/wp/voler/

info@handyflying-ulm-provence.org
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A partir de 55 € le vol découverte de 30 min.

Avec cette unique école de pilotage en région PACA, vous pourrez effectuer votre baptême de l’air et réaliser des stages personnalisés au départ de l'aérodrome de Cuers Pierrefeu. Handy Flying ULM propose des prestations ouvertes à tous (valides et non-valides) avec possibilité d’hébergement à proximité en option. ULM multiaxe adapté handicap moteur ou sensoriel. Vol découvertes et initiation au pilotage mais aussi des heures d'instruction sont réservables.
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6, rue de Rome

Les Jardins du Golf

Rosny-sous-Bois

✆ 01 56 63 17 00

www.coloplast.fr

contact.france@coloplast.com



Permanence téléphonique du lundi au vendredi : de 9h à 12h30 et de 13h30 à 18h.


Cette société a créé la première poche pour stomies avec plaque adhésive. Le système, simple mais ingénieux, a pour but d'améliorer la vie des personnes ayant subi une colostomie afin de leur redonner confiance en eux et qu'il puisse reprendre le cours de leur vie et de leurs activités. Coloplast a étendu ensuite son savoir-faire aux solutions pour l'incontinence et au soin des plaies.

De quoi gérer vos troubles médicaux intimes : soins des stomies, urologie, soins des troubles de la continence et soins des plaies et de la peau.
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Deauville

✆ 02 96 85 88 50

www.handimove.fr

mains-sures@wanadoo.fr



Devis gratuit.

MainsSûres, fabricant de Handi Move, propose des systèmes de transfert permettant aux personnes à mobilité réduite et y compris aux personnes atteintes de quadriplégie, de profiter des joies de l’eau en piscine avec le maximum d’autonomie. Ce système d’élévation peut aussi être installé à quai afin de donner accès aux bateaux. Il est également utilisé en équitation handisport. Des solutions, des astuces et des conseils pour faciliter l'accès des handicapés et PMR à certains loisirs nautiques, en douceur et surtout en toute sécurité. 
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Rue Buissonnière

Maison des Sports

Labège

✆ 05 62 24 18 13

http://mirauds.volants.free.fr

mirauds.volants@free.fr

[image: ]


Cette association de pilotes handicapés visuels propose aux adultes aveugles ou amblyopes d’accéder au pilotage d'avions ou de planeurs, en volant sur des appareils de type standard. 2 types d’adaptations spécifiques sont cependant nécessaires : pédagogiques puisqu’il faut transcrire en braille avec schémas et dessins en relief ou en caractères agrandis, tous les documents de cours et de vol, puis au niveau de l’adaptation de la transmission des informations nécessaires en vol (instruments à synthèse vocale). Un second pilote est toujours présent dans le cockpit.
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Italie

Via Antonio De Curtis 4 - 80040 Cercola

✆ +39 081 5551946

www.neatech.it

info@neatech.it



Cette société italienne qui vient de l'aérospatiale s'est donné pour mission de mettre son expertise et sa technologique au profit de la construction de fauteuils et accessoires de pointe et de grande qualité pour les personnes en situation de handicap. Neatech a donc ainsi conçu le fauteuil Job qui permet l’accès au bord de l’eau et aux terrains difficiles afin que chacun puisse accéder à des activités variées pendant les vacances notamment. Ce fauteuil nécessite toutefois un accompagnateur. La société Ferriol-Matrat le commercialise en France.
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10-12, avenue Joseph-Gay-Lussac

Lons

✆ 05 59 32 85 23

www.tiralo.org

tiralo@tiralo.org



Ouvert du lundi au samedi.

La société fabrique et commercialise des fauteuils roulants du même nom destinés aux personnes à mobilité réduite. Leur spécificité ? Ils sont capables de rouler sur le sol et de flotter, une fois dans l'eau. Une invention révolutionnaire qui permet aux personnes handicapées de profiter de la plage et de divers loisirs aquatiques. L'usage du fauteuil nécessite toutefois un accompagnement. Sur le site, vous trouverez de nombreuses informations consacrées à l'handitourisme, ainsi que la liste des 250 plages de France équipées de Tiralo.





[image: ] TOYOTA OPEN INTERNATIONAL DE TENNIS HANDISPORT [image: ]

La Couarde-sur-Mer

✆ 06 14 27 53 56

https://openiledere.jimdo.com

yannmaitre@tennisiledere.fr



Du 15 au 19 juin 2022.

Ce tournoi est l'une des étapes majeures de la saison. Durant quatre jours, les meilleurs joueurs mondiaux s'affrontent sur les cours de la Couarde, participant à un événement qui se situe au troisième rang des tournois français et qui se classe parmi les 16 majeurs au monde. Au-delà du sport, ce tournoi est l'occasion de sensibiliser le public sur le handicap et sur la sécurité routière, notamment les jeunes, à travers 4 demi-journées d'animation en marge du tournoi.
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3, rue Gustave Eiffel

Ploëmeur

✆ 02 97 86 24 87

www.vipamat.fr

contact@vipamat.com



Ouvert du lundi au vendredi de 9h à 17h.

La société de Patrice Faucogney, paraplégique à la suite d'un accident de snowboard, a imaginé et fabriqué un concept de fauteuil roulant baptisé Hippocampe rendant accessibles les vacances à la mer et les loisirs de plein air. S’utilisant de manière autonome ou avec l’aide d’un accompagnateur, cet appareil tout terrain flotte grâce à sa barre de poussée ergonomique roulant sur le sable et vous accompagnant dans l'eau. Il est possible de l’emprunter dans les villes balnéaires de la mer du Nord à la Méditerranée, ainsi qu’au bord de certains lacs de montagne.
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Médias
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http://accessible.net



Accessible en ligne gratuitement.

Ce site référence les lieux en France accessibles aux personnes en situation de handicap, peu importe le type d'établissements et la forme du handicap. Possibilité également d'agrandir les caractères pour les personnes déficientes visuelles et de contraster les couleurs. Les prestataires de sites et de locaux équipés pour accueillir ce public spécifique peuvent s'inscrire gratuitement sur Accessible.net. A noter que le site est lauréat, dans la catégorie Utilité Publique, du troisième concours Dataconnexions organisé par Etalab.





[image: ] LES BIBLIOTHÈQUES SONORES DE L'ASSOCIATION DES DONNEURS DE VOIX [image: ]

✆ 05 55 87 18 87

https://lesbibliothequessonores.org/

centreadministratif@advbs.fr



Renseignements auprès du centre administratif par téléphone, du lundi au jeudi de 8h à 12h30 et de 13h30 à 16h.

Avec 112 bibliothèques sonores réparties dans toute la France, l'association des donneurs de voix propose à toutes les personnes souffrant d'un handicap visuel, cognitif ou moteur, les empêchant de lire, un service de prêt gratuit de livres lus à voix haute. Les catalogues proposent plusieurs dizaines de milliers de livres sonores, des grands classiques aux ouvrages contemporains. L'ADV vous propose également une liste d'audio-revues hebdomadaires, mensuelles, etc.
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17, Boulevard Auguste Blanqui15e

Paris

✆ 01 40 78 69 95

www.faire-face.fr

accueil.faireface@apf.asso.fr



Abonnement à partir de 2 €/mois.

Faire Face est un site d'informations sur le handicap. Tous les sujets sont abordés : l'accessibilité, l'autonomie, les droits au regard des différents handicaps, l'emploi ou encore la santé. Quotidiennement, les journalistes décryptent l'actualité de ces divers domaines. Faire-face.fr propose également du contenu payant réservé aux abonnés. L'objectif final est d'informer les personnes handicapées, mais aussi les personnes de leur entourage, pour mettre en lumière et défendre une société inclusive où les spécificités de chacun trouvent leur place.
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15, Passage Ramey18e

Paris

✆ 09 72 45 69 85

http://www.surdifrance.org

contact@surdifrance.org



Aucune permanence n'est assurée en physique. Abonnement, 28 € pour un an (4 numéros).

Créé par le Bucodes SurdiFrance, qui fédère les associations de personnes malentendantes et devenues sourdes en France, ce trimestriel souhaite informer ses lecteurs sur leurs droits en matière d’appareillage et de santé ainsi que sur les possibilités d’accessibilité existantes pour les déficients auditifs pour améliorer leur quotidien. Vecteur de partages d’expériences entre malentendants, il se fait aussi relais des actions des associations œuvrant dans l’intérêt des malentendants.
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www.handicap-info.fr

contact@handicap-info.fr



Handicap Info est un site national portail d’informations au service du handicap et de l’autonomie pour les personnes en situation de handicap, âgées ou dépendantes. Handicap Info, c’est également le site de l’info pratique qui facilite la vie quotidienne de vos proches, de vos amis, des associations, ou encore des professionnels de santé. Ce sont des dizaines de rubriques, des centaines de pages d’information et des milliers de liens. Un indispensable à consulter sans retenue pour trouver toutes les informations pour faciliter votre quotidien.
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http://handicaptv.tv/



Téléchargement gratuit de l'application.

Lancée en 2008, cette chaîne de télévision est spécialisée dans les informations concernant le handicap. Les reportages et les vidéos sont accessibles en audiodescription, en plein écran avec sous-titrage ou en LSF. Culture, droit, société, sport, emploi, vie quotidienne. Rien ne reste dans l'ombre avec une équipe qui connaît bien le handicap. La chaîne est relayée par LCM, Canal Maritima, APHM Télévision et Télé Locale Provence. Handicaptv c'est aussi une géolocalisation qui vous permet de retrouver les lieux et centres d'intérêt accessibles à découvrir.
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www.handisport.tv



Compétitions retransmises en live.

Première plateforme audiovisuelle, Handisport TV produit, diffuse et met à disposition des personnes en situation de handicap et de leur entourage des reportages exclusifs sur le handisport francophone. Sa mission consiste notamment à promouvoir et à accroître la médiatisation du handisport et de ses acteurs. Les reportages concernent le handisport, en soulignant la pratique d'une discipline sportive, d'un athlète ou d'une compétition. La chaîne propose aussi l'émission TV Champions d'Exception en replay, et réalise des documentaires Grands Formats.
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180, rue du Genevois

Chambéry

✆ 04 79 33 31 75

www.mieux-voir.fr
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Service client joignable du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 18h, par téléphone.

Ce magazine mensuel publié dans une version unique en gros caractères s'adresse aux personnes malvoyantes et propose des articles issus de magazines de la presse grand public ou réalisés par la rédaction. Mieux Voir édite aussi chaque année deux hors-série : Jeux en gros caractères et Spécial basse vision. Des magazines en gros caractères accessibles aux personnes atteintes de la maladie DMLA, dégénérescence maculaire liée à l’âge. Un corps d’écriture 18, des lettres noires épaisses, des contrastes de couleurs, etc., tout est pensé pour faciliter la lecture.
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5, rue de la Claire9e

Lyon

✆ 04 37 64 16 52

www.handirect.fr

info@handirect.fr



Né en 1997, ce magazine de qualité est diffusé uniquement par abonnement. Il est également disponible sur demande en version audio. Ce support se veut être un magazine généraliste de la presse spécialisée. Il diffuse des informations pratiques destinées aux personnes handicapées ainsi qu'à leur entourage et aux professionnels. Il est possible de retrouver les anciens numéros de ce bimensuel en ligne, téléchargeable au format pdf (payant), ou en commandant la version papier. Le site Internet offre quant à lui des sujets pertinents sur le quotidien des PMR.
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OCH

90, avenue de Suffren15e

Paris

✆ 01 53 69 44 30

www.ombresetlumiere.fr

ombresetlumiere@och.fr



Seule revue familiale consacrée à tous les handicaps, Ombres & Lumière s’adresse aux personnes handicapées et à leurs proches ou amis et se propose de partager leurs fragilités à travers des témoignages, des reportages et des expériences vécues car le handicap ne doit plus être tabou. La revue a également comme mission de soutenir les familles avec des articles pratiques, des tests, des initiatives et des petites annonces. Ombres & Lumière, c'est enfin un site internet, une page Facebook, un compte Twitter et un blog consacré au handicap au cinéma.
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Les Papillons Blancs de Paris APEI 75

85, rue Lafayette9e

Paris

✆ 01 42 80 44 43

www.lespapillonsblancsdeparis.fr

contact@papillonsblancsdeparis.fr

[image: ]


Les lundis : 14h30-17h30 au 89 rue Mademoiselle 75015 Paris ; les jeudis : 10-12h au 85 rue La Fayette 75009 Paris.

L'association Les Papillons blancs de Paris est affiliée à l'Unapei et œuvre dans l'intérêt des personnes en situation de handicap, qu'il soit mental ou cognitif, et de leurs familles. L'association porte les intérêts moraux et matériels des personnes en situation de handicap, participe à la lutte contre la discrimination envers ce public sensible, dispense des informations spécifiques et accompagne la famille et les personnes en situation de handicap dans leurs démarches.
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7 bis, rue de la Gare

Levallois-Perret

✆ 01 47 17 19 30

www.perce-neige.org



En ligne. Gratuit.

Magazine de l'association Perce Neige militant pour la défense et l'aide aux handicapés avec des sujets traitant de l'insertion, de la vie de l'association, de la recherche médicale mais aussi des actions et des manifestations de l'association. Le magazine est accessible librement et gratuitement en ligne, sur le site de l'association : trois magazines par an. En avril, en été et en décembre. La fondation Perce Neige a notamment pour vocation d'apporter un soutien aux familles touchées par le handicap et à favoriser la recherche scientifique et médicale.
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www.planeteplus.com



Depuis plus de vingt ans, Planète plus propose de découvrir le monde, ses origines, son fonctionnement et son probable devenir avec une grille de programmation documentaire éclectique : civilisation, histoire, société, investigation, reportages animaliers, faits divers... Canal +, propriété de Planète plus, a décidé de décliner en trois chaînes connexes Planète + Thalassa (fermée en 2016 suite à un accord entre Canal + et France télévision), Planète + Crime et Planète + Aventure, dans le but d'approfondir certaines thématiques chères aux téléspectateurs.
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www.prendresoin.org



L'équipe de journalistes en charge de la rédaction de ces articles est spécialisée dans les domaines du social et de la santé avec la volonté de donner des réponses pratiques et de dépasser les cloisonnements entre familles et professionnels entre le secteur sanitaire et le secteur social, entre associatifs et institutionnels, public et privé... Portraits, initiatives, dossiers, propos d'experts, agenda... Les rubriques sont nombreuses et variées. L'intégralité des textes sont d'ailleurs disponibles en anglais afin de toucher un public le plus large possible.






[image: ] TALENTEO [image: ]

Grenoble

✆ 04 76 48 62 21

www.talenteo.fr



Accès gratuit en ligne.

Média digital de référence, Talenteo axe sa communication sur les sujets liés à l'innovation des ressources humaines et du handicap. Talenteo.fr se démarque ainsi des médias traditionnels grâce à sa ligne éditoriale originale et 
à son accessibilité. Son but : faire découvrir les nouveaux talents du handicap. Depuis sa création en 2012, talenteo.fr comptabilise plus de 2 500 contenus et plus 3,5 millions de visiteurs. Le site s'engage sur le recrutement 2.0 des entreprises qui s'ouvrent au handicap. Découvrez toutes leurs opportunités accessibles !
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44, avenue de la République

https://bienvivreledigital.orange.fr



Service client accessible aux personnes handicapées au 0800 11 22 33 (LSF, LPC, Texte-braille).

Orange se mobilise pour l'accessibilité à la communication de tous, notamment des personnes en situation de handicap et les personnes âgées. Conçues pour permettre de communiquer plus librement et plus simplement, les solutions « autonomie » (audition, vision, motricité, cognition, parole...) vous accompagnent au quotidien avec des produits et des services innovants dans un réseau de 240 boutiques labellisées Autonomie. Des conseillers, formés à l’accueil de ces différents publics, sont à votre disposition pour vous orienter vers une solution adaptée.
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https://radiocitron.org/



Web radio

Radio citron, la radio qui n'a pas peur des pépins ! Patients, parents, personnels de la fondation l'Elan Retrouvé, association des personnes en handicap psychique, se retrouvent tous les mois pour enregistrer des émissions qui n'ont pas peur des maux. Radio Citron est une web radio dynamique, à écouter via le site Internet. Derrière les micros, Isaure, Nicolas, Nathalie ou encore Julie, des chroniqueurs investis, valorisant leurs connaissances par le biais d'interviews, de partages, de débats et de jeux littéraires. Les enregistrements ont lieu tous les 2 mois.
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www.tv5monde.com



La chaîne de télévision internationale francophone diffuse des émissions de ses partenaires nationaux (France Télévisions, RTBF, TSR et CTQC) et ses propres programmes. Financée par la France, la Suisse, le Canada, le Québec et la Fédération Wallonie-Bruxelle, cette chaîne est le résultat d'une synergie des télévisions partenaires dans le but de partager une information internationale fiable mais aussi de participer au rayonnement de la langue française à travers 8 chaînes généralistes, culturelles, francophones et deux chaînes thématiques.
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26, rue Saint-Louis-en-l'Ile4e

Paris

✆ 01 43 25 17 35

www.ulysse.fr

ulysse@ulysse.fr



Ouvert du mardi au vendredi de 14h à 20h. Et sur rdv.

C’est la plus ancienne librairie de voyage de France et le « kilomètre zéro du monde », grâce à un fonds extraordinaire de livres consacrés au voyage. Catherine Domain, la libraire et fondatrice depuis quarante-cinq ans de la librairie, est là pour vous aider dans votre recherche, notamment si vous voulez vous documenter avant un séjour. Membre de la Société des Explorateurs, du Club International des Grands Voyageurs, fondatrice du Cargo Club, du Club Ulysse des petites îles du monde et du Prix Pierre Loti, elle est vraiment une spécialiste du voyage.
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18, quai du Point-du-Jour

Boulogne-Billancourt

✆ 01 41 41 12 34

www.ushuaiatv.fr

ushuaiatv@tf1.fr



Depuis 2005, Ushuaïa TV est une chaîne dédiée à la planète et aux découvertes des merveilles de la nature. La chaîne renforce son offre de programmes, autour de l'évasion et de la découverte des peuples du monde. Elle dispose d'une version en Haute Définition. Ushuaïa TV poursuit une démarche pédagogique (et écologique), grâce à la présence de scientifiques, apportant leur éclairage sur le monde sauvage. Une chaîne à regarder en famille, entre passionnés de nature et de belles découvertes à l'autre bout du monde. Ou comment voyager depuis son salon !
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UNAPEI

15, RUE COYSEVOX18e

Paris

✆ 01 44 85 50 50

www.unapei.org

public@unapei.org



Revue d’information de l’UNAPEI destinée aux familles de personnes avec un handicap mental, polyhandicapées et autisme.

Revue générale d’information, Vivrensemble est édité par l’Unapei, réseau associatif qui accompagne des personnes avec un handicap intellectuel, psychique, polyhandicapées et avec autisme. Diffusé à 55 000 exemplaires depuis 1989, Vivrensemble met en lumière des initiatives associatives, développe des dossiers thématiques sur les grands enjeux autour du handicap (éducation, travail, accessibilité, vieillissement…) et propose une veille permanente sur l’actualité (politique, droit, recherche…) ainsi que des informations pratiques et juridiques.
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Association Retina France

2, chemin du Cabirol

CS 90062

Colomiers

✆ 05 61 30 20 50

www.retina.fr

info@retina.fr



Revue trimestrielle associative pour les malvoyants et aveugles, sous format classique et CD audio pour les adhérents de l'Association Rétina France. Elle traite de l'avancée sur les recherches ophtalmologiques, de la vie associative, de l'actualité sociale et juridique. Reconnue d'utilité publique depuis le 6 novembre 1998, l'association œuvre pour apporter assistances sociale et humanitaire, et aider les malades atteints de dégénérescences rétiniennes à surmonter leur handicap. Le soutien à la recherche médicale en ophtalmologie est aussi une priorité.
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5, rue Duroc7e

Paris

✆ 01 44 49 27 27

www.avh.asso.fr



Le Valentin Haüy Actualités est une revue trimestrielle gratuite éditée par l'association Le Valentin Haüy, consacrée à l'accessibilité physique et culturelle des personnes handicapées visuelles. La revue est téléchargeable, et disponible, en version audio sur le site internet de l'association. Cette dernière a pour but d'aider les aveugles et les malvoyants à gagner en autonomie, en proposant des activités culturelles, sportives et de loisirs accessibles. L'association propose aussi 7 revues grand public en braille dont Avantages, Que Choisir, ou Géo.
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✆ 04 91 65 51 19

http://fr.vocalepresse.com

info@vocalepresse.com



Cotisation de 5 € par mois qui donne accès au service et au logiciel. Abonnement aux magazines en sus.

Vocale Presse, trophée européen de l'innovation, est un logiciel qui permet d'écouter le contenu des journaux via Internet. Elle rend la presse écrite accessible grâce à un ordinateur et une connexion Internet et ne nécessite aucune compétence informatique. Vocal Presse met les nouvelles technologies de l'information au service des seniors et des déficients visuels pour rendre la presse écrite accessible à ces publics. Pour accéder aux journaux, il est nécessaire de souscrire un abonnement classique et un abonnement à Vocale Presse.
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✆ 01 44 10 81 50

www.apajh.org



Service en ligne gratuit toute l'année, et par téléphone les lundis et jeudis de 9h30 à 12h.

L'APAJH, Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés, est le premier organisme en France à considérer et accompagner tous les types de handicaps, qu'ils soient physiques, intellectuels, sensoriels, psychiques, cognitifs, et aussi les polyhandicaps, et les personnes ayant des troubles de santé invalidants. L'association milite pour la pleine citoyenneté des personnes en situation de handicap, et appelle à construire collectivement une société inclusive. Des experts Handicap Assistance accompagnent le public pour répondre en ligne aux interrogations du quotidien.
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www.cemaforre.asso.fr



Depuis 1985, l'association CEMAFORRE développe et promeut l'accès aux loisirs et à la culture pour tous, et notamment pour les personnes en situation de handicap (moteur, sensoriel, psychique ou mental) ou présentant des difficultés pour des raisons de santé. CEMAFORRE est depuis 22 ans structuré en Centre national de ressources pour l'accessibilité des loisirs et de la culture. Ce pôle agit pour l'égalité des chances et la non-discrimination dans l'accès à la culture pour tous. L'association anime également le Réseau des Villes « Loisirs, Culture et Handicaps ».
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www.france-handicap-info.com

contact@france-handicap-info.com



Site Internet géré par l'association Handi-presse qui aide à l'insertion des journalistes handicapés (bourse à l'emploi notamment), on y retrouve des actualités nationales et internationales, des interviews mais également des reportages. France Handicap Info propose aussi une newsletter hebdomadaire et une Web-TV. Vous pourrez y découvrir également des articles sur des sujets tels que la culture, les loisirs, le tourisme, des recommandations littéraires, etc.
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✆ 08 00 39 39 51

www.handicapzero.org

contact@handicapzero.org



Depuis 1987, HandiCaPZéro facilite l'autonomie quotidienne des personnes aveugles et malvoyantes.

Depuis 1987, HandiCaPZéro facilite l'autonomie quotidienne des personnes aveugles et malvoyantes. En partenariat avec les entreprises et les collectivités, l'association propose des dispositifs accessibles gratuits : éditions adaptées en braille, caractères agrandis, audio et web services dans différents domaines. Côté tourisme, le site propose de l'info 100 % accessible, un moteur de recherche pour identifier Offices de Tourisme ; dispositifs d'accessibilité permanents et temporaires proposés dans les musées, expos, festivals, loisirs pour tous ; bulletins météo.
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www.handicap.fr



Site disponible sur mobile : Applications iPhone et Android

Source majeure d’informations sur le handicap, le site Handicap.fr présente aux personnes en situation de handicap les différents produits et services existants pour améliorer leur autonomie au quotidien. L'équipe organise également des événements, des colloques ou des festivals. Le site internet est une mine d'informations, notamment en matière d'emploi, de droit ou encore de tourisme. Handicap.fr c'est aussi une application gratuite pour mobile, avec géolocalisation de places de stationnements réservés aux personnes à mobilité réduite.
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✆ 01 47 41 93 07

www.handicap.org

sandra.pottier@handicap.org



Possibilité de faire un don directement en ligne.

Handicap.org est le site de la fondation Garches. Créée par des médecins et les personnels paramédicaux de l'Hôpital Raymond Poincaré, la fondation a pour vocation d'aider, après un séjour à l'hôpital plus ou moins long, les personnes atteintes de déficiences motrices ou cognitives. Elle conçoit et met en œuvre des programmes de formation destinés aux personnes handicapées et aux personnes désireuses de s'occuper de ces dernières. Le site de l’Institut délivre des informations sur les questions importantes liées au médical, au social et au monde du travail.
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✆ 01 43 71 98 10

www.jaccede.com

contact@jaccede.com



Adhésion en ligne. Possibilité de faire un don également en ligne.

Cette association encourage les personnes à mobilité réduite à réinvestir l'espace public, à décloisonner les yeux et à changer le regard du grand public sur le handicap sous toutes ses formes. Pour ce faire, la communauté des « jaccédeurs » arpente la France et note les lieux accessibles en les transmettant via le site. A noter qu'il existe une application mobile (rendez-vous sur l'App Store ou Google Play). Indispensable pour les actes de la vie quotidienne, mais également pendant les vacances. Le site s'adapte aux handicaps visuels.
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www.multicap.org

asso.accolade@gmail.com



Catherine Bouey, Flavie Thévenet et Noémie Jehanne ont réuni leurs talents pour partir à la rencontre dans le monde entier des galaxies du handicap. Leur projet ? Sensibiliser les entreprises, les écoles, les institutions et le grand public aux richesses de l'univers du handicap à travers des films qu'elles ont réalisés et dont vous pouvez suivre des extraits sur leur page Web. L'association programme également des journées de rencontre et œuvre pour l'insertion des personnes à mobilité réduite ou en situation de handicap dans le monde du travail.
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✆ 06 14 75 97 24

www.yanous.com

redaction@yanous.com



Yanous est le magazine électronique francophone des personnes handicapées. Bimensuel, il présente des expériences de vie et de nombreuses informations pratiques autour du handicap : actualité française et internationale, articles de fond et analyses sur des sujets thématiques, des rubriques droits, culture, handisports et loisirs, voyage, emploi, etc., concernant le handicap moteur, auditif ou visuel. L'ergonomie du site permet d'accéder à l'information en 3 clics maximum. Yanous est accessible aux lecteurs déficients visuels, compatible tablettes et smartphones.
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Centre Robert Doisneau

51, rue René Clair18e

Paris

✆ 01 40 09 68 20

www.vivrefm.com

contact@vivrefm.com



Gérée par l'Association Nationale pour la Prévention des Handicaps et pour l'Information (ANPHI), cette radio diffuse ses programmes de 5h30 à 17h30 à Paris et en Ile-de-France (93.9 FM), et 24h/24 sur le Web. Consacrée à l'intégration sociale, culturelle et professionnelle des personnes handicapées, elle propose des reportages, des sujets politiques, une rubrique emploi ou culture. Tous les sujets sont abordés par le prisme du handicap. En vous inscrivant à la newsletter, vous recevrez une sélection d'infos et des podcasts hebdomadaires.
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✆ 01 44 11 10 41

www.tourisme-handicaps.org

ass-tourisme-et-handicaps@orange.fr



Le site de l'association Tourisme & Handicaps s'adresse aux particuliers comme aux professionnels. Leur site donne les informations clés pour faire labelliser les établissements, et permet aux particuliers d'organiser leurs vacances. L'association est une plate-forme de discussion entre les prestataires touristiques et les représentants des touristes handicapés. La diffusion de la marque d'Etat « Tourisme & Handicap » est une de ses principales priorités.
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