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Dobrodošli u Istru ! 


Bienvenue en Istrie ! La région limitrophe avec la Slovénie et le mont Gorski Kotar baigne dans la mer Adriatique et pointe vers la Dalmatie du Sud. La grande péninsule de 2 820 km2 est l’une des destinations touristiques les plus cotées de Croatie et souvent la porte d’entrée des vacances. Avec les vols low cost, en rotations régulières l’été, la France et la Belgique sont à moins de 2h d’avion de Pula ou de Rijeka. Mais il y a d’autres moyens de transport pour l’aborder. La traversée en ferry de Venise ou Piran, en ferry jusqu’à Umag, Rovinj, Porec ou Pula est certainement la plus romantique à faire, surtout le soir au coucher du soleil. Par la route, en partant de Trieste, on parcourt une vingtaine de kilomètres au sud de la Slovénie, et nous voilà déjà en Istrie croate. Si l’autoroute à deux fois deux voies connecte toute la région, on gagne à quitter ce grand axe en forme de Y pour s’arrêter dans la campagne vallonnée. On y découvre des plaines et des forêts, des villages perchés sur les collines, des cascades. Dans la même journée, sans trop de trajets, on pourra aussi profiter des plaisirs de la mer, jamais très loin. Pour séjourner en Istrie, rien de plus facile, que ce soit dans une station balnéaire animée, un village côtier tranquille, une ferme ou une villa au vert, avec ou sans piscine. Ceux qui ont la chance d’avoir un bateau profitent des marinas modernes, font du cabotage autour des îles Brijuni et jusqu’au cap Kamenjak. Mais pas de jaloux, la tendance actuelle est de parcourir le parc naturel de la presqu’île à vélo !

L’équipe de rédaction





Quand y aller ?


Le calendrier annuel commence avec les carnavals pour finir sur le marché de Noël à Pula. Mais c’est surtout au printemps et en été que l’Istrie propose son choix éclectique de festivités. Festivals de musique, danse, cinéma, théâtre, arts de la rue, mais aussi des reconstitutions historiques en plein air, des rencontres sportives, des expositions, des marchés nocturnes et des dégustations de produits gourmands. Demandez le programme dans les offices de tourisme !

Janvier

Budget : [image: ][image: ]

Météo : [image: ] 6° / 12°




[image: ] CARNAVAL DE RIJEKA (RIJEKA)



Un carnaval chatoyant ! En plus des chants, musiques, fanfares, une ambiance arty, festive, sportive vient réchauffer les rues.





[image: ] NUIT DES MUSÉES



En Croatie aussi, le rendez-vous culturel et artistique de l’hiver anime plusieurs musées des grandes villes et des galeries.


Février

Budget : [image: ]

Météo : [image: ] 6° / 13°




[image: ] CARNAVAL DE ROVINJ (ROVINJ)



Des parades en fanfare et en musique qui partent de la rue piétonne Obala Aldo Negri jusqu’au Marshall Tito Square (vieux-port).


Mars

Budget : [image: ]

Météo : [image: ] 8° / 14°




[image: ] SALUT AU PRINTEMPS (LABIN)



A Skitača, un village au sud de Labin, on fête l’arrivée du printemps avec une course à pied nocturne, avec lampes torches et convivialité.


Avril

Budget : [image: ][image: ]

Météo : [image: ] 11° / 17°




[image: ] PÂQUES À POREČ (POREČ)



Après la procession des cierges du Samedi saint, les festivités se tournent vers l’agneau pascal (chants, hochets, œufs colorés).





[image: ] FESTIVAL DES ASPERGES (LOVRAN)



Les restaurants cuisinent l’asperge à toutes les sauces. Au menu : concerts, tombola, omelette géante avec des tonnes d’asperges.


Mai

Budget : [image: ][image: ]

Météo : [image: ] 14° / 21°




[image: ] SEA STAR FESTIVAL (UMAG)



À Umag, on aime le sport et la musique, comme l’annonce ce festival de musiques actuelles, l’un des premiers de la saison.


Juin
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Météo : [image: ] 18° / 25°




[image: ] PARADE NOCTURNE DES BATEAUX (ROVINJ)



Sortie en mer nocturne des célèbres barques de Rovinj éclairées par des lanternes, avec procession et dîner aux chandelles.





[image: ] PULA SUPERIORUM (PULA)



Le centre-ville, l'amphithéâtre vivent à l'heure des anciens Romains. Activités du quotidien mises en scène en costumes d'époque.


Juillet

Budget : [image: ][image: ][image: ]

Météo : [image: ] 21° / 29°




[image: ] LABIN ART REPUBLIC (LABIN)



Musique, théâtre et arts de la rue pour célébrer l'héritage culturel du village. Des spectacles en costume dans la cité médiévale.





[image: ] PULA FILM FESTIVAL (PULA)



Créé en 1938, dans le cadre magnifique de l’amphithéâtre romain : c’est l’un des tout premiers festivals de films européens.


Août

Budget : [image: ][image: ][image: ]

Météo : [image: ] 21° / 28°




[image: ] ROVINJ SUMMER FESTIVAL (ROVINJ)



Durant le festival, dans les églises, la musique classique est placée sous le haut patronage de la mezzo-soprano Katja Markotić.





[image: ] NUIT (ÉTOILÉE) DE LA SAINT LAURENT (ROVINJ)



Une fête religieuse qui regarde vers le ciel pour une nuit étoilée sans pollution visuelle et le Vieux-Port éclairé aux bougies.


Septembre

Budget : [image: ][image: ]

Météo : [image: ] 18° / 25°




[image: ] CROFISH (POREČ)



En Istrie, on fête toute l’année les produits gourmands régionaux mais en septembre cette foire de l’agriculture est très courue.


Octobre

Budget : [image: ][image: ]

Météo : [image: ] 14° / 21°




[image: ] INTERNATIONAL SOUND & FILM MUSIC FESTIVAL (PULA)



Un festival dédié à la musique originale des œuvres cinématographiques. Au programme : films, concerts, colloques, rencontres.


Novembre

Budget : [image: ]

Météo : [image: ] 10° / 17°




[image: ] ISTRAVIRGIN



Direction Vodnjan, le pays des oliviers, pour goûter les huiles primées, aux repas de chefs et rencontrer les producteurs.


Décembre

Budget : [image: ][image: ]

Météo : [image: ] 8° / 14°




[image: ] FESTIVITÉS DE FIN D'ANNÉE



Les fêtes de Noël en Istrie et sur la côte sont chaleureuses, avec vin chaud, pain d’épices, sons et lumières, chants et danses.






Les bonnes raisons d’y aller



Pola Histria, la cité impériale 

Dans l’ancienne Pula, tant de patrimoine classé demande plusieurs jours de visite !


[image: ]

La ville de Pula. - © Leonid Andronov - Shutterstock.com



Des cités portuaires historiques 

À voir absolument : Rovinj, Vrsar, Poreč, mais aussi Pula, Lovran, Volosko, Opatija.


[image: ]

ROVINJ - © Joppi - Shutterstock.com



Merveilleux archipel des Brioni 

L’Adriatique croate compte des centaines d'archipels. Celui des Brioni est harmonieux.


[image: ]

L'archipel de Brioni. - © goran_safarek - Shutterstock.com



L’Istrie verte 

Dans les terres, s'élèvent des villages perchés à la nature généreuse.


[image: ]

MOTOVUN - © Dreamer4787 - Shutterstock.com



Des parcs nationaux et naturels

Îles Brioni, cap Kamenjak, fjord de Lim, parc de Palud, autant de réserves protégées.


[image: ]

Balade à vélo sur le cap Kamenjak. - © moreimages - Shutterstock.com



Des plages sur tout le littoral ! 

Que l’on soit sable blanc, petits galets ronds, criques désertes ou grandes étendues…


[image: ]

Plage de Pula. - © xbrchx - iStockphoto.com



Les chutes et cascades  

Dans la région de Pazin, les superbes cascades et lacs n’ont rien à envier aux plages !


[image: ]

Cascade Zarecki Krov près de Pazin. - © iascic - iStockphoto.com



Trois pays en un

Région à part entière, l’Istrie est liée à l’Italie du Nord-Est et à la Slovénie du Sud.


[image: ]

Buzet, non loin de la frontière slovène. - © Mny-Jhee - Shutterstock.Com



La route des vins 

Dans la partie continentale, les routes des vins croisent souvent celles des oliveraies.


[image: ]

© Tom Asz - Shutterstock.com



Les origines du tourisme

Opatija, la capitale du tourisme en Istrie, garde en mémoire ce passé aristocratique.


[image: ]

Opatija. - © Ziga Cetrtic - Shutterstock.com









Les 12 mots-clés



#Alphabet

Jusqu’au XVe siècle, les Croates rédigeaient en caractères glagolitiques. L’alphabet moderne, qui est en latin, en possède trente lettres. Quelques lettres diffèrent cependant de notre alphabet : đ, š, ž. Par ailleurs, les lettres q, x, y et w n’existent pas dans l’alphabet croate ni aucune lettre muette ; toutes les lettres se prononcent.


[image: ]

Ancien alphabet Glagolitique. - © Filip Koric - Shutterstock.com



#Antiquité

L’Istrie fut le premier territoire de l’actuelle Croatie colonisé par l’Empire romain. Sous Auguste, elle devint la Regio X Venetia et Histria, la 10e région administrative d’Italie. L’héritage culturel perdure, à Pula notamment, où régulièrement des festivités en costumes, spectacles, animations et rendez-vous gastronomiques font revivre ce passé.


[image: ]

© Maxim Cherednichenko - Shutterstock.com



#Bora

Un vent du Nord venant du Velebit, grand massif montagneux, qui longe le littoral dalmate avant de plonger dans la mer Adriatique. Des cités côtières de l’Istrie, Trieste, Pula, Rijeka, etc. y sont soumises ainsi que tout le pourtour dalmate. Rafraîchissant l’été, ce vent violent donne la sensation de perdre dix degrés sur le thermomètre en hiver.

#Cravate

L’un des rares mots que le français doit au croate (hrvatski). Son origine date de la guerre des Trente Ans quand des hussards croates, venus en France pour soutenir la monarchie, arboraient une écharpe blanche sur l’uniforme. En 1666, le régiment de cavalerie recevra de Louis XIV le nom de Royal-Cravates, d’où par déformation le nom Croate.

#Gastronomija

Du grec gastro et nomia, connaissance des plats. Ce n’est pas un vain mot en Istrie. Sur le calendrier, de nombreux événements conviviaux sont dédiés aux aliments et recettes du terroir : herbes, fruits et légumes de saison, champignons, truffe, miel, fromage, viandes et charcuterie, poissons et fruits de mer, pâtes, risotto raviolis, gnocchis.

#Istarka

Sur le drapeau croate, aux couleurs yougoslaves (bandes horizontales rouge, blanc, bleu), on repère le blason historique au centre. Le damier rouge et blanc est surmonté de cinq écus formant une couronne, qui symbolisent les cinq composantes du pays. Celui de l’Istrie est représenté par la chèvre Istarka, aux cornes et aux sabots rouges sur fond bleu.


[image: ]

Amphithéâtre de Pula. - © Aleksandar Todorovic - Shutterstock.com



#Kava

Comme en Italie, la tradition du café est incontournable. L’espresso, le cappuccino, le latte macchiato ou encore l’instantané en sachet se boivent à toute heure. Ici on dit kava ! Même pendant les jours ouvrés, les gens font des pauses café aux bars-restaurants à proximité de leur lieu de travail. À la maison, on peut le préparer à l’orientale.

#Marenda

Certes la tradition ouvrière se perd, supplantée par le petit-déjeuner ou le brunch, mais des bars (non touristiques) affichent encore le mot en devanture. Vers 10 ou 11h, on sort son encas salé, un sandwich de charcuterie/fromage ou au poisson, qui permet aux travailleurs très matinaux de faire une pause avant le déjeuner (autour de 13h).

#FKK

Tout le long de la côte croate, sur les îles, des plages et criques sont dédiées au naturisme. Le roi d’Angleterre Édouard VIII et Wallis Simpson auraient lancé la mode. Le panneau FKK (Freikörperkultur) indique ces zones protégées. En Istrie, on trouve des campings naturistes, de type village de vacances à Vrsar, Rovinj, Umag, Poreč et Funtana.

#Tourisme

Le tourisme croate représente 20 % du PIB national, soit une activité économique majeure, et c’est dans la région de l’Istrie-Kvarner que tout a commencé au XIXe siècle, avec l’arrivée de l’aristocratie austro-hongroise. À Opatija, la villa Angiolina, qui fut l’une des premières résidences balnéaires princières, on a ouvert un musée du tourisme.

#Truffes

Dans la gastronomie istrienne, la truffe est de loin la plus fameuse ! Près de la frontière slovène, à Buje, on est fier de rappeler que c’est ici, dans la campagne, qu’un paysan a trouvé la plus grosse au monde : 1,3 kg. Chaque année, les Journées de la truffe se consacrent au champignon et tout bon chef restaurateur istrien l’introduit au menu.


[image: ]

© anzeletti - iStockphoto.com



#Huile d'olive vins

Alors que les huiles d’olive de l’Istrie gagnent chaque année en excellence, les vins régionaux sont réputés de longue date dans tout le pays. Parmi les cépages vedettes d’Istrie, le malvasia istriana, un blanc sec, le moscato momiano (muscat de Momjan), le teran rouge, une variété indigène de l’Istrie. À faire, la route des vins et des huiles.

 

Vous êtes d'ici, si...

… En été, vous louez votre maison ou appartement aux touristes et partez squatter chez la famille.

… À la mer, vous déplacez des galets pour tracer un chemin dans l’eau sans oursins.

… Vous laissez votre serviette de bain sur les rochers quand vous partez déjeuner ou en fin de journée. Il n’y a pas de voleurs à la mer !

… Vous mangez votre fromage en entrée (antipasti) et, l’été, vous préférez le vin rouge frais sorti du frigo !

… En début d’excursion sur un bateau, vous buvez le shot de rakija offert par le capitaine.

… Vous ne montez pas dans le bus en maillot de bain, serviette sur l’épaule.

… Vous couvrez vos épaules dans les églises, les monastères.

… Vous ne nourrissez pas les mouettes qui éventrent les poubelles publiques.

… Vous savez que l’éclatement de l’ex-Yougoslavie est un sujet sensible. Les uns parleront de la guerre d’indépendance, les autres de la dernière guerre, certains louent la mémoire de Tudjman, d’autres le traitent de fasciste.



INTERVIEW






Idées de séjour


Autour de l’Istrie, les distances raisonnables entre chaque frontière, une cinquantaine de kilomètres environ, autorisent de faire sans grands détours des incursions dans plusieurs pays. Au nord, au départ de Zagreb, il y a la Hongrie, l’Autriche, la Slovénie, l’Italie. À l’est, la Serbie, au sud, la Bosnie-Herzégovine, le Monténégro. Ces territoires frontaliers aux parentés frappantes ont tous leur propre identité. Pour l’Istrie croate, slovène et italienne, on a le choix, que l’on arrive de Zagreb, Ljubljana, Venise ou Trieste. C’est aussi une destination à part entière en Croatie avec ses particularismes culturels. Facilement accessible de France par la route, par les airs (aéroports de Pula, Rijeka, Venise) ou encore par bateau via l’Italie, l’Istrie peut à elle seule faire l’objet d’un séjour d’une semaine voire plus, pour se poser dans l’un des établissements de bien-être, qui jalonnent la côte.

L'Istrie : 3 pays en 10 jours


[image: ]

Vue aérienne de Rovinj. - © Predrag Vuckovic - iStockphoto



Jour 1 - Arrivée à Zagreb (Croatie)

Location d'un véhicule à l'aéroport, pour prendre la route dès le lendemain matin. Profitez-en, si vous n'êtes pas arrivé trop tard, pour visiter le centre de la capitale. Ses vieux quartiers, Gradec et Kaptol, ses contre-allées historiques, ses places, ses parcs, ses musées au choix avec pauses repas dans les rues piétonnes où les bars et restaurants abondent. Nuit à Zagreb [image: ].

Jour 2 - En route pour Ljubljana (Slovénie) et Trieste (Italie)

Un tour panoramique dans le centre historique de la capitale slovène, puis direction l'Italie, où une étape s'impose à Trieste [image: ] ! L'atmosphère austro-méditerranéenne de la capitale du Frioul-Vénétie julienne a charmé de nombreux  écrivains voyageurs. Rendez-vous sur la piazza dell'Unità, en longeant le Canal Grande. A ne pas manquer, le château habsbourgeois de Miramare. Nuit à Trieste.

Jour 3 - Arrivée sur le littoral slovène

Départ matinal  pour la frontière italo-slovène. Faire une étape à Koper [image: ] et à Izola [image: ], deux vieux ports pittoresques de la Slovénie méditerranéenne. Déjeuner tardif à Piran [image: ] sur la place Tartini, très italianisante. Visite du centre historique, promenade sur le port, le long de la superbe riva, montée à l'église Saint-Georges, flanquée d'un imposant campanile. Nuit à Piran.

Jour 4 - Pula, la cité antique

Départ matinal pour l'Istrie [image: ] croate. On longe la côte ouest pour joindre directement le chef-lieu de région. Pula [image: ] mérite bien quelques jours ! Visite du centre historique, de ses monuments de l'Antiquité romaine, avec l'arc de triomphe, l’amphithéâtre, le temple d’Auguste, les musées, les églises et le fameux forum, où l'on se pose en terrasse toute l'année. Nuit à Pula [image: ].

Jour 5 - Le Parc national des îles 

Départ matinal pour le port de Fažana, afin de prendre le ferry et débarquer sur l'île de Veli Brijuni [image: ], où Tito avait élu domicile. Visite guidée du patrimoine historique, site archéologique, parc animalier. On opte pour le circuit en petit train, des promenades à pied ou à vélo (en individuel), sans oublier la baignade aux portes d’une  ancienne villa romaine. Comptez la journée ! Nuit à Pula [image: ].

Jour 6 -  Rovinj, perle de l’Istrie

Départ matinal pour Rovinj [image: ]. Son port aux maisons polychromes, ses ruelles de la vieille  ville, ses galeries d'art... un pur plaisir pour les yeux. A faire, balade à vélo sur la côte jusqu'au park forest Zlatni Rat, où l'on peut  ménager des moments baignade et détente. Le  soir, retour dans le centre historique, pour l’animation des bars,  restaurants au bord de la mer. Nuit à Rovinj.

Jour 7 - La vieille ville de Poreč et circuit dans l'Istrie Verte  

Départ matinal direction Poreč [image: ], avec un arrêt pour la vue panoramique sur le Limski Fjord. Dans la cité historique, ne pas manquer la visite de la basilique euphrasienne pour admirer ses grandes mosaïques byzantines. L’après-midi,  on peut faire la route des vins et autres produits gourmands, à la découverte de l'Istrie [image: ] Verte, ses villages perchés, Motovun [image: ], Grožnjan, Buzet [image: ], Pazin, Nuit à Poreč [image: ].

Jour 8 - La côte est de l'Istrie

Départ matinal pour longer la côte est de l'Istrie. Prévoir une escapade nature sur la presqu'île de Premantura  [image: ]encore sauvage. Essayez de glisser une session plongée dans votre programme. Pour la nuit, arrêt aux abords du parc naturel, dans un camping (mobil-home) ou à l'hôtel à Medulin  [image: ]ou à Labin [image: ], une vieille ville qui domine la mer.

Jour 9 - La Riviera d’Opatija

Dernière étape, la Riviera d'Opatija [image: ], où l'on se prend de nostalgie pour le tourisme mondain du XIXe siècle. Ses palaces, ses résidences d'été à flanc de falaise, ses parcs à la végétation luxuriante, ses boutiques de luxe. Le Monaco de la Croatie en somme. À faire à pied ou à vélo, le lungomare historique entre Lovran [image: ] et Opatija. Volosko [image: ] également a gardé tout son charme. Nuit à Opatija.

L’Istrie à vélo

Pour « faire » la mythique Parenzana, comptez 5 jours. Vous roulerez sur une ancienne ligne de chemin de fer devenue voie verte ouverte seulement aux piétons et aux deux-roues non motorisés. De Trieste à Poreč [image: ], environ 135 kilomètres, la balade se déroule, côté italien et slovène, principalement sur des pistes cyclables asphaltées, en Croatie en partie sur des routes de gravier.


[image: ]

Motovun. - © Asminam - iStockphoto



Jour 1 - Arrivée à Trieste (1 nuit)

Premier tour de la ville, promenade de la mer, visite du château de Miramare, retour en centre historique, détente sur la Piazza Unità d'Italia, canal Grande, café, restaurant, théâtre opéra, hôtel. Vous pouvez passer la journée à vélo le long de la belle promenade de Trieste et puis la vieille ville de Trieste, et vous détendre. De Muggia, vous pouvez naviguer vers le centre-ville en bateau de transport urbain.

Jour 2 - Trieste ‐ Muggia ‐ Piran (1 nuit)

Départ matinal. 1er arrêt à Muggia, une petite station balnéaire pittoresque, où prendre une pause-déjeuner sur le port. Puis vous traverserez la frontière slovène et longerez la piste cyclable côtière à jusqu’aux deux autres cités portuaires, Koper et Izola, au charme tout vénitien. Arrivée à Piran en fin de journée. Installation à l’hôtel. A partir de là deux options : laisser reposer vos vélos pour un aperitivo et un dîner sur la place Tartini ou visiter Portorož, la station thermale voisine, avec moments détente au spa ou dans l'un des casinos.

Jour 3 - Piran – Umag (1 nuit)

À Piran, promenade à pied dans les rues étroites de la vieille ville, la superbe promenade de la mer et montée vers l'église sv. Jurija. Vous serez impressionné par son campanile et la vue exceptionnelle sur la ville et le port. Si vous quittez Piran assez tôt, vous pourrez admirer la belle lumière matinale sur les vastes marais salants de Sečovlje. De là, vous traversez la frontière pour la Croatie. À travers un terrain légèrement vallonné, l'itinéraire mène à Umag [image: ], ville chargée d'histoire, autrefois colonie romaine, avec un patrimoine médiéval intéressant.

Jour 4 - Umag-Poreč (1 nuit)

Départ matinal pour Novigrad  [image: ](Cittanova), autre cité médiévale fortifiée, réputée aujourd'hui pour sa gastronomie. Après la pause-déjeuner, le prochain arrêt, c'est Poreč [image: ], où la piste cyclable s'arrête. On s'installe et laisse les vélos à l'hôtel. Visite incontournable de la basilique euphrasienne, classée au patrimoine mondial de l'Unesco, le centre historique, mélange éclectique de bâtiments baroques, gothiques et romans. Dîner sur le Vieux-Port.

Jour 5 - Poreč - Pula ou Trieste

Après le petit déjeuner, transport en bus rapide pour l'aéroport de Pula [image: ] ou de Trieste. Prolongation du séjour en Istrie possible.





Pratique



Pratique

Se repérer / Se déplacer


[image: ]De l’aéroport au centre-ville

Les liaisons aériennes sont en constante augmentation en Croatie mais la saison hivernale reste relativement désertée, excepté vers Zagreb et Dubrovnik. Pour rejoindre l’Istrie en avion durant cette période de l’année, il faut faire une escale à Zagreb pour trouver une correspondance, avec Croatia Airlines, la compagnie aérienne nationale, des vols intérieurs (domestic fly) jusqu’à Rijeka ou Pula.

Du printemps à l’automne, des compagnies européennes low cost (Ryanair, Volotea, EasyJet) s’ajoutent au trafic aérien européen et multiplient les rotations entre la France (Paris, Marseille, Lyon) et l’Istrie (Pula, Rijeka). On peut aussi atterrir en Italie (aéroport de Venise-Marco-Polo) et finir le voyage par la route ou le bateau, direction l’Istrie croate (Nord), en passant par le Frioul-Vénétie-Julienne et le sud de la Slovénie.

À l’aéroport de Pula, tous les services aux voyageurs sont disponibles (taxis, location de véhicules, comptoirs bancaires, distributeurs de billets automatiques, informations touristiques, bars, restauration rapide, kiosque à journaux, boutiques). L’aéroport de Rijeka, basé sur l’île de Krk, est moins important. Pour les deux aéroports, des navettes desservent les gares routières des deux villes. De 3,50 à 4 € le ticket.


[image: ]Arrivée en train

Comparé au trafic des bus et bateaux, le train régional en Istrie est restreint : une seule ligne fonctionne entre Pula et Buzet. Elle reste intéressante pour les villages de l’intérieur. Pour Rijeka, correspondance en car à Lupoglav. À Rijeka, on y trouvera des trains rapides pour les pays frontaliers (Italie, Slovénie, Autriche, Hongrie, Serbie) et des lignes directes pour Zagreb. Informations : www.hzpp.hr.


[image: ]Arrivée en bateau

[image: ] www.aci-marinas.com Ferries et catamarans. Pour aborder l’Istrie par la mer, les Français pourront se rapprocher de la Centrale des Ferries (www.lacentraledesferries.com), qui représente les compagnies maritimes naviguant sur l’Adriatique (Jadrolinija, Snav, Blue Line) et propose des traversées entre Venise et Pula ou Labin, avec des réductions sur le prix pour les réservations prises à l’avance.

Venezia Line, la compagnie maritime italienne assure des traversées entre Venise et Piran, Umag, Rovinj et Pula. Envoi gratuit de devis, de brochures et achat de billets sur www.venezialines.com.

Sur toute la bordure côtière, on circule presque mieux en bateau qu’en voiture, surtout l’été. Les billets coûtent moins cher que ceux des bus régionaux. Avec sa grosse flotte de ferries, la compagnie nationale assure quantité de rotations dans l’Adriatique croate à partir de Rijeka. On peut embarquer son véhicule sur de nombreux ferries. Un ferry assure la liaison entre Brestova (peu après Labin) et Porozina au nord-ouest de Cres. Le trajet dure 20 minutes, liaison environ toutes les deux heures hors saison et presque toutes les heures en été. www.jadrolinija.hr.

[image: ] La plaisance. On peut aisément trouver à louer un bateau sur place dans les stations balnéaires et les marinas de l’Istrie. On peut aussi s’organiser à l’avance avec un voyagiste-spécialiste de la navigation touristique. Par exemple Filovent (www.filovent.com), qui propose principalement des voiliers et des catamarans, avec ou sans équipage. Sur les 22 grandes marinas croates du réseau international ACI, 4 sont localisées en Istrie (Pomer, Pula, Umag, Rovinj), auxquelles il faut ajouter celle d’Opatija. L’ancrage et le départ sont également possibles dans de nombreux petits ports de plaisance et autres bases nautiques bien équipés également, répondant pour la plupart aux exigences actuelles des navigants en termes de confort et de sécurité (capitaineries modernes, services, commerces, itinéraires, sécurité, confort, détente). Selon la saison et la longueur du bateau, le tarif journalier de ces places peut varier. Pour une place dans une marina, de la mi-juin jusqu’à fin août, compter 60 à 90 € par jour pour un voilier de 10-12m (32-38 ft). Consultez la liste et description complète des marinas, des informations marines actualisées, la météo, les itinéraires, ainsi qu’un système informatisé pour la réservation d’emplacements, sur le site officiel de la société, ACI Marinas (www.aci-marinas.com).


[image: ]Transports en commun

Les pionniers belges Eurolines (www.eurolines.fr) et les concurrents allemands Flixbus (www.flixbus.fr) assurent des trajets en cars confortables de jour comme de nuit, aux tarifs plus ou moins alignés. Toute l’année, ils partent de Paris, Ljubljana, Marseille, Nice, Venise et Trieste et vous déposent à la gare routière de Pula, en passant par l’Italie, la Slovénie.

[image: ] Cars et bus croates. Si les cars Čazmatrans ou Brioni circulent toujours en Istrie, c’est bien la compagnie nationale Arriva-Autotrans (www.arriva.com.hr) qui quadrille tout le territoire avec des prix variant selon la distance du trajet effectué. On peut acheter ses tickets dans les gares routières ou sur Internet. Un ticket de bus urbain coûte entre 1,50 et 2 € selon la distance parcourue. On peut acheter son ticket auprès du chauffeur.


[image: ]Vélo, trottinette & co

Sur place, la culture du vélo est bien ancrée. On peut louer des deux-roues dans les grandes villes et dans les stations balnéaires. Le réseau des itinéraires et pistes cyclables EuroVelo 8 (www.eurovelo.org) passe par onze pays méditerranéens, fait une belle route en Istrie, venant de France, d’Italie et de Slovénie. La piste cyclable Parenzana est mythique ! Ancienne voie ferrée, construite entre 1902 et 1935, elle reliait Trieste à Poreč en passant par l’intérieur de l’Istrie à Savudrija, Buje, Grožnjan, Livade, Motovun et Vižinada. Elle ne fonctionna que trente années puis fut abandonnée. En 2002, la collectivité territoriale a décidé de réhabiliter le parcours en voie verte, à l’usage des randonneurs et des cyclistes. Avec des panneaux de signalisation, des garde-corps sur les ponts et viaducs, de l’éclairage dans les tunnels, elle attire les amateurs de cyclotourisme. C’est un voyage sportif, entre mer et montagne, avec de superbes paysages et... de gros dénivelés, du vent parfois et de grosses chaleurs en été. Informations : www.istria-bike.com


[image: ]Avec un chauffeur

La course en taxi est calculée sur compteur ou sur la base d’un forfait selon la destination. Chaque localité a son réseau de chauffeurs, qu’il est très facile de trouver (aéroport, gare, office de tourisme). Prix du kilomètre au compteur : 1 €.


[image: ]En voiture

Depuis la France, deux itinéraires routiers possibles :

[image: ] Axe nord-est. Depuis Paris, le trajet le plus court emprunte l’autoroute de l’Est (A4), direction Reims, Metz et Strasbourg. Prendre ensuite l’A35, avant d’entrer sur le territoire allemand, direction Stuttgart, Munich puis l’Autriche via Innsbruck et Salzbourg. Ensuite prendre l’A10 qui descend sur la Slovénie par Ljubljana. Pour la côte slovène, descendre sur Piran via Koper à quelques dizaines de kilomètres de la frontière avec l’Istrie croate. Comptez environ 2 000 km par l’autoroute, avec de nombreux péages.

[image: ] Axe sud-est. Par l’autoroute du Sud, longer la côte méditerranéenne via Marseille et Nice jusqu’en Italie. À Gênes, deux options, soit par Livourne, Florence, Bologne, Venise et Trieste pour entrer en Slovénie (Piran) et enfin Umag (Istrie), soit, une fois arrivé à Gênes, remonter vers Milan, Bergame, Vérone puis rattraper l’axe Venise-Trieste. Possible également, la traversée des Alpes par un tunnel à péage (Mont-Blanc ou Fréjus) jusqu’à Turin. À titre indicatif, pour le trajet Paris-Turin, comptez environ 8 heures de route pour 800 km, Paris-Venise : 11 heures. Ces itinéraires via le nord de l’Italie prennent du temps mais ils offrent les plus beaux paysages.

On peut évaluer son itinéraire sur des sites Internet français et sur le site officiel des autoroutes croates. Le prix des péages est variable selon le véhicule et la distance parcourue. Pour les formalités administratives, voir le site de l’ambassade de France à Zagreb (hr.ambafrance.org).

[image: ] Location de voiture. Prix moins élevés en agences locales mais différences de traitement sur les assurances. À partir de 37 € par jour (assurances comprises), le carburant autour de 1,50 € le litre.


[image: ]Accessibilité

Mieux vaut planifier à l’avance son voyage avec les fournisseurs de transport pour un trajet en toute sécurité. Les compagnies aériennes croates sont tenues de fournir des services d’assistance aux personnes à mobilité réduite.

Pour les trajets en train, Eurowings, InterCity ou EuroCity proposent un service adapté aux voyageurs en situation de handicap. Les gares ferroviaires principales sont équipées de rampes d’accès, toilettes accessibles et de places réservées.

Les options de transport en bus varient d’une ville à l’autre. Les compagnies nationales Arriva et Čazmatrans ont des aménagements spécifiques mais la plupart des bus régionaux ne sont pas accessibles pour les PMR. Côté taxis, certains chauffeurs ont des véhicules avec une rampe d’accès pour les passagers en fauteuil roulant. On peut aussi louer sur place un véhicule bien équipé mais pour se garer, on doit pouvoir présenter une carte de stationnement au format européen.


[image: ]Les attrape-touristes

Vignette voiture obligatoire pour la Slovénie ! L’affichage d’une vignette permet de circuler sur ses autoroutes et voies rapides, y compris sur le périphérique de Ljubljana. Son coût varie selon la taille du véhicule à moteur et la durée du séjour sur le territoire slovène (de 8 € à 32 € la semaine). On peut l’acheter sur Internet ou dans les stations-services des autoroutes. Toute personne circulant sans vignette valide peut être verbalisée (amende de 300 € à 800 €).

Les phrases clés

 

Bonjour, comment puis-je me rendre à…
Bok, kako mogu doći do...
 

Est-ce loin à pied ? Y a-t-il le métro ou un bus... pour y aller ?
Je li daleko pješice? Ima li podzemna ili autobus na koji mogu sjesti do tamo?
 

Pouvez-vous me montrer cet endroit sur la carte s’il vous plait ?  
Možete li mi pokazati to mjesto na karti, molim vas?
 

Où puis-je acheter les tickets de transport ? Est-ce que je peux payer en carte de crédit ?
Gdje mogu kupiti prijevozne karte? Mogu li platiti kreditnom karticom?
 

Où est la sortie ? A gauche, à droite ou tout droit ?
Gdje je izlaz? Lijevo, desno ili pravo naprijed?
 

Je suis perdu et je suis en retard, s’il vous plait, aidez-moi ! Merci beaucoup !
Izgubio/la sam se i kasnim, molim vas pomozite mi! Puno vam hvala!
 




Pratique

A voir / A faire


[image: ]Horaires

La saison touristique en Istrie commence à partir des vacances de Pâques et s’achève à la fin octobre. Hors saison estivale, les horaires des points d’intérêt sont parfois restreints. Dans le centre-ville de Pula, de nombreux établissements (cafés-restaurants, commerces et agences réceptives) sont fermés en hiver. Une reprise de l’activité anime les fêtes de fin d’année ou les carnavals en février. Les services publics ouvrent en général du lundi au vendredi de 8h à 16h. Les banques qui ferment à 17h sont ouvertes le samedi matin.

Les jours fériés sont respectés en Croatie. En plus des fêtes catholiques, tout est quasiment fermé le 1er mai, le 22 juin (Résistance antifasciste), le 25 juin (fête nationale), le 5 août (jour du Souvenir national) et le 8 octobre (jour de l’Indépendance).

[image: ] Les musées. Certains musées et galeries ferment le dimanche après-midi, voire toute la journée. D’autres le sont aussi dès le samedi après-midi ou le lundi. En été, l’amplitude horaire des musées est plus longue. Plus d’infos auprès de l’office de tourisme local ou sur le site Internet de la Réunion des musées croates : a href="#link1ss">www.mdc.hr


[image: ]A réserver

Pour une excursion en mer, une activité sportive ou de loisirs, une journée accompagnée dans l’Istrie verte (randonnée, terroir, gastronomie), une visite du patrimoine avec un guide accrédité, l’office de tourisme local ou une agence réceptive peuvent vous mettre en contact avec des prestataires de service. On peut aussi réserver directement sur les sites Internet des organisateurs ou via la plateforme Get your Guide (www.getyourguide.fr/), qui permet de réserver ses activités et d’annuler gratuitement en cas d’imprévu, jusqu’à 24 heures avant.

[image: ] L’archipel des Brioni. En été, le parc national est très fréquenté. La réservation du ticket d’entrée avec la traversée en ferry incluse est recommandée. Sur le port des localités proches du parc (Pula, Fažana, Medulin), des rabatteurs sont bien organisés derrière leurs comptoirs promotionnels pour vanter les mérites de leur journée en bateau dans l’archipel. Une option souvent choisie par les familles, car tout est organisé (transport, déjeuner, tickets d’entrée). On peut aussi réserver cette visite via le site Internet officiel du PN, avec les offices de tourisme et les agences réceptives : www.np-brijuni.hr/fr


[image: ]Budget / Bons plans

Même si le coût de la vie reste moins élevé qu’en France, l’Istrie est considérée comme la région la plus chère de Croatie après Dubrovnik. Le passage complet à l’euro a visiblement arrondi les prix vers le haut. La Croatie pratique une variation de prix selon la saison (+20 à 30 % en juillet-août). Avant ou après cette période de surtourisme, de substantielles économies se réalisent sur les transports maritimes et l’hébergement tout en bénéficiant d’un très bon climat.

La carte de réduction (Pula + Card) proposée par l’office de tourisme est intéressante. Du 15 juin au 15 septembre, elle permet d’obtenir des rabais sur le prix des tickets d’entrée des principaux points d’intérêt de la ville, ainsi que différentes offres à moindre coût (excursions, guides accompagnateurs, activités sportives et de loisirs, etc.).


[image: ]Les événements

Pendant la période estivale, l’Istrie propose une offre importante d'idées de sorties (culture, musique, art de vivre, etc.) À Pula, parmi les grands événement annuels dans l'amphithéâtre, on peut citer les concerts de stars nationales et internationales, le Film Festival Arena, Visualia ou Pula Superiorum. Sur la péninsule, le Sea Star Festival à Umag, le Motovun Film Festival, l’Organum Histriae à la basilique euphrasienne de Poreč, le Jazz Is Back à Grožnjan, la semaine salsa à Rovinj, la danse-théâtre non verbal à Svetvinčenat, le Symposium international de la sculpture à Labin, les démonstrations de barques batanas à Rovinj, les journées antiques à Umag, sans oublier les nombreuses foires et salons agricoles, les rencontres viticoles et gastronomiques, et les fêtes calendaires.


[image: ]Visites guidées

Pour planifier vos vacances découverte, rendez-vous à l’office de tourisme de Pula, à l’office régional de tourisme istrien de Poreč et dans les bureaux touristiques municipaux, afin d’obtenir le contact des guides professionnels. Pour des visites commentées à la découverte du patrimoine historique, une balade nocturne en costume d’époque à Vrsar ou pour glaner de bonnes adresses de restaurants, les agences réceptives Istria Tours, Rovinj Archipelago et Book Istria sont spécialisées dans les excursions à la journée, voire plusieurs jours. À ne pas manquer : le parc national de Brijuni, une journée à Venise au départ de Poreč ou Pula, l’Istrie croate, slovène et italienne à vélo, la route des vins avec un spécialiste œnologue de Rovinj (Sentire j.d.o.o), une sortie en mer sur un voilier en compagnie – peut-être – des dauphins (Istraordinary), un tour en kayak de mer au coucher du soleil (Pulakaya.com), de la plongée épave (Orca Diving Center) et de l’équitation (Ranch Istra Star).


[image: ]Fumeurs

Depuis 2009, il est interdit de fumer en Croatie dans les lieux publics, les cafés et les restaurants. Si l’établissement a aménagé une pièce à part avec ventilation, c’est autorisé. Une large tolérance est admise en terrasse et dans les gares.


[image: ]Les attrape-touristes

Attention aux guides sans qualification professionnelle. Votre guide touristique doit être accrédité par l’OT régional ou municipal. Il doit avoir une formation reconnue par le Ministère du tourisme croate.


[image: ]C'est très local

Pour les soirées musicales, surtout les concerts de musique classique, les mélomanes locaux sont toujours bien habillés. Pour cette occasion, prévoir dans ses bagages une tenue casual chic, qui sera bien vue également dans les restaurants gastronomiques.

Les phrases clés

 

Bonjour, puis-je avoir deux entrées adultes et un enfant s’il vous plait ?
Bok, mogu li dobiti dvije karte za odrasle i dvije za djecu?
 

Le tarif enfant est jusqu’à quel âge ? Et pour les seniors, est-ce qu’il y a une réduction ?
Koja se dob računa kao dijete? Postoji li popust za OAP?
 

Est-ce qu’il y a des visites guidées en français ou un audioguide ? 
Je li dostupna vođena tura na francuskom ili audiovodič? 
 

Combien de temps faut-il pour faire la visite ?
Koliko posjet traje?
 

J’ai du mal à monter les escaliers, avez-vous un ascenseur ?
Teško mi je ići stepenicama, imate li dizalo, molim vas?
 

Excusez-moi, pouvez-vous me dire où sont les toilettes ? Merci beaucoup. 
Ispričavam se, možete li mi reći gdje su toaleti? Puno vam hvala.
 




Pratique

Se régaler


[image: ]Horaires

Dans les petites localités de l’Istrie, villes ou villages, ports ou stations balnéaires, vous trouverez toujours un restaurant, une konoba ou gostionica (tavernes), un fast-food local, enfin quelque chose d’ouvert en été pour vous restaurer. D’un établissement à l’autre, les horaires varient généralement entre midi et 14-15h puis entre 19h30 et 22-23h. Certains font du service à toute heure. En revanche, la pause hivernale peut transformer des quartiers entiers des stations balnéaires, les promenades en bord de mer dans les villes littorales en véritables déserts culinaires. Dans un restaurant gastronomique ou un établissement réputé avec une table bien placée avec vue, mieux vaut réserver !


[image: ]Budget / Bons plans

Depuis 2023, avec l’entrée complète de la Croatie dans la zone euro, la flambée des prix au restaurant est notable et tend à rattraper ceux de la Slovénie, relativement élevés. Cela se ressent plus encore dans les villes touristiques, les stations balnéaires, les îles. 

[image: ] Menus. Leurs prix varient selon le standing de l’établissement, autour de 30 € et à partir de 50-70 € pour un menu dégustation dans un restaurant gastronomique. Dans les fast-foods et snacks locaux, on mange pour 5 à 10 € un plat ou un sandwich complet (sur place ou à emporter).

[image: ] Repas à la carte. Entrée/dessert : 5 à 8 € ; plat chaud : 15 à 20-25 € voire plus cher pour une grillade de viande rouge, un plateau de poissons et des fruits de mer.

[image: ] Carte des vins locaux. A partir de 10 €/l ; 4-5 € le vin au verre.


[image: ]En supplément

Comme en France, surtout dans les zones touristiques, l’usage du pourboire est assez répandu, parfois inclus dans le prix. Si vous êtes satisfait du service, dans les restaurants où le service n’est pas inclus, vous pouvez laisser 10 % de la note.

Dans certains restaurants, où l’on choisit ses plats à la carte, le pain et les couverts ne sont pas toujours inclus. C’est presque systématique en Istrie italienne. Ceux-ci apparaissent en supplément sur la note. Les menus touristiques imprimés incluent généralement le pain, les couverts et le service mais pas la carafe d’eau ; on doit commander sa bouteille d’un litre ou d’un demi-litre d’eau plate ou pétillante, comme toute autre boisson fraîche.


[image: ]C’est très local

En Istrie, la cuisine du pêcheur méditerranéen dialogue avec les plats du terroir d’inspiration italienne. Les restaurants affichent des menus souvent très similaires. Salades composées, soupes (Istarska Jota, sorte de soupe complète) ; anti-pasti marinés, fritures de petits poissons, calamars, des grillades de poissons, fruits de mer, crustacés. Les viandes sont souvent aromatisées d’une sauce à la truffe. Les condiments à la truffe blanche se plaçant comme la spécialité typique de l’Istrie. Beaucoup de pizzas, risotto noir (à l’encre de seiche), pâtes fraîches, gnocchis-maisons, légumes méridionaux grillés ou cette incontournable blitva, une recette traditionnelle croate à base de pommes de terre, blettes ou pousses vertes cuites à la vapeur, le tout mélangé à l’huile d’olive extra vierge primée.

L’assiette de charcuterie/fromage se commande traditionnellement en entrée.

Si vous commandez du vin blanc à table, ne vous étonnez pas qu’on vous apporte deux bouteilles, l’une pour le vin, l’autre avec de l’eau. Les locaux aiment le côté rafraîchissant de l’eau gazeuse avec le vin blanc tout comme ils apprécient, en été, le vin rouge sorti du frigo !

Vous trouverez quantité de fast-foods, snacks et boulangeries (pekara). Goûtez les spécialités locales, le sandwich aux čevapi (petites saucisses épicées), le burek (friand à la viande ou aux légumes), la pita aux boulettes falafels.

La marenda, particularité croate vient à l’origine du monde ouvrier. Cette collation matinale, salée ou sucrée, toujours proposée dans certains restaurants de quartier, se prend entre 10h et 11h et permet de tenir jusqu’au déjeuner tardif.

Contrairement à la France, le buffet n’est pas une cafétéria self-service mais une adresse populaire, où l’on peut manger rapidement une cuisine simple, traditionnelle et bon marché.

Dans les locations saisonnières avec jardin, il y a souvent un coin cuisine d’été, ce qui engage à faire ses courses alimentaires et préparer ses repas soi-même. Parfois, la convivialité avec l’habitant s’installe autour d’une dégustation de vin, de pâtisseries et autres spécialités de la maison.


[image: ]A éviter

On évite les restaurants de bord de mer ou les pizzerias qui affichent de longs menus sur des cartes imprimées en plusieurs langues. Souvent, le congélateur pour la viande et le poisson n’est pas loin !

Dans certains restaurants, il arrive que les plats de viande (agneau, veau ou cochon) rôtie à la broche (janjetina) se vendent à la découpe et au poids. Compter 200 à 500 g par assiette. Même ambiguïté appliquée au poisson frais, surtout sur le littoral. Pas toujours facile à évaluer quand on vous le montre entier dans le plat avant la cuisson ! Comment savoir si le poids sur la commande est bien retenu ? Être sûr que le poisson cuit est bien celui que l’on vous a présenté cru ? Si possible, demander conseil auprès des locaux, qui connaissent ces pratiques douteuses de certains restaurants.

Attention aussi au prix du vin au verre : 10 cl pour un verre en moyenne. Sans vous le signaler, on peut vous servir un verre de 20 cl, ce qui d’office double le prix du vin au verre. Bien lire les différentes contenances sur la carte.


[image: ]Enfants

Des menus enfants sont souvent proposés dans les restaurants touristiques. En général, une offre basique de cuisine internationale.


[image: ]Fumeurs

Il est interdit de fumer dans les espaces intérieurs des restaurants, mais une large tolérance est admise en terrasse.


[image: ]Les attrape-touristes

Dans les ruelles des zones touristiques, sur les quais très fréquentés, souvent les rabatteurs vous invitent à regarder la carte de leur restaurant, à vous installer à table, ce qui agace en général. Les bonnes adresses n’ont pas besoin de leurs services. Le bouche-à-oreille et les bons avis des clients sur Internet ou ceux de votre logeur aident à leur promotion. En revanche, une fois installé, ne pas hésiter à prendre son temps et à se faire expliquer la carte.

Les phrases clés

 

Bonjour, je voudrais réserver une table pour deux personnes pour ce midi ou ce soir. 
Bok, htio bih rezervirati stol a dvoje danas u vrijeme ručka ili uvečer.
 

Avez-vous un menu en français ou en anglais ?
Imate li meni na francuskom ili engleskom?
 

Je suis végétarien, y a t-il des plats sans viande ?
Ja sam vegetarijanac/vegetarijanka, ima li nekih jela koja ne sadrže meso?
 

Je n’ai vraiment plus faim mais avez-vous une carte des desserts ?
Sad sam pun/puna, ali mogu li ipak vidjeti dezertni meni?
 

Puis-je avoir l’addition s’il vous plait ? Je peux payer par carte ou en espèces ? 
Mogu li molim vas dobiti račun? Mogu li platiti karticom, li vam treba gotovina?
 

C’était très bon, nous reviendrons. Merci et à bientôt. 
Bilo je jako ukusno, doći ćemo ponovno. Hvala vam, vidimo se uskoro.
 




Pratique

Faire une pause


[image: ]Horaires

En été, la plupart des café-bars et salons de thé sont ouverts du matin au soir, de 7h à 8h jusqu’au soir. Le même établissement peut proposer un service continu toute la journée, en servant des petits-déjeuners, des boissons chaudes ou froides, avec ou sans alcool, ainsi que des formules snack-restauration. Hors saison touristique, ils seront fermés ou auront des horaires d’ouverture réduits.

 


[image: ]Budget / Bons plans

Comme en Italie, tous les Croates boivent beaucoup de café ! L’espresso matinal, noir sans sucre, l’espresso allongé sont au même prix : 1 à 2 €. L’espresso double, avec deux fois plus de café est deux fois plus cher. Pour le macchiato, le Nescafé instantané ou le cappuccino en sachet avec lait chaud ou froid : autour de 2 €. Bien meilleur est le fait maison, du lait chaud monté en mousse onctueuse. Le chocolat chaud à l’italienne, épais et onctueux, se boit à la cuillère : autour de 3 €.

Le thé vert ou noir et les infusions, dont les arômes ont plus de saveur qu’en France, sont servis avec une dose de miel : autour de 2 €. Dans les salons de thés, ces boissons chaudes s’accompagnent de gâteaux et de viennoiseries (prix en supplément). Dans les boulangeries-pâtisseries (pekarna), les strudels aux fruits de saison ont bonne place, une boisson fraîche, un soda, une glace en cornet (1 boule) coûtent aussi de 2 à 3 €.

Première région viticole de Croatie, l’Istrie peut se targuer d’une belle carte de vins. Dans les cafés-bars, au moment de l’aperitivo, on peut commander un verre de vin, seul ou accompagné d’un plateau d’antipasti locaux, olives, fromage/charcuterie de pays (istarka prsut) : entre 5 et 10 €. Si le demi de bière n’est pas cher (2 €), les cocktails avec alcool ne sont pas à moins de 6-8 €.

Une agence de voyages de Rovinj (Viator) propose de nombreuses excursions et des circuits guidés à la découverte des vignobles, avec chauffeur et dégustation... en toute sécurité routière.


[image: ]A partir de quel âge

L’âge légal pour l’achat et la consommation de boisson alcoolisée en Croatie est de 18 ans. Une grande tolérance est accordée pour les longues soirées d’été.


[image: ]C’est très local

Dans les cafés-bars et salons de thés, goûtez aux infusions (caj) à la camomille (kamilica), aux fruits rouges (šumsko voće), aux cranberries (brusnica) ou aux fleurs d’églantiers (biljni čaj cvjetovi šipka).

Le vin blanc malvoisie d’Istrie (istarska malvazija) ou le cépage rouge (teran ou refošk) est réputé dans toute la Croatie. Connue comme la plus petite ville du monde, Hum est aussi populaire pour la biska, un brandy épicé à base de gui, élaboré selon une recette ancienne.

Originale également, la bière artisanale istrienne, San Servolo, l’une des meilleures de Croatie, qui est produite à Buje, un bourg de tradition brassicole (Favorit). L’eau-de-vie au miel (medenica ou medica) et la rakija maison aux prunes sont également appréciées dans tout le pays.


[image: ]Enfants

En journée, les enfants mineurs sont acceptés dans les cafés-bars, s’ils sont accompagnés d’adultes et commandent une boisson non alcoolisée.


[image: ]Fumeurs

Il est interdit de fumer dans les espaces intérieurs des cafés et salons de thé, mais si l’établissement a aménagé une pièce à part avec ventilation, c’est autorisé. Une large tolérance est admise en terrasse.


[image: ]Les attrape-touristes

Dans les cafés-bars, les prix non affichés peuvent varier selon que l'on  est touriste ou local. Pour éviter de se faire avoir, demander la carte et vérifier le prix des boissons avant de passer commande.

Les phrases clés

 

Bonjour, quelle est la spécialité de la maison ? Nous voulons découvrir.
Bok, koji je ovdje specijalitet? Mi ga želimo probati.
 

Avez-vous de la place en terrasse ?
Imate li mjesta na terasi?
 

Quel est votre nom ? Je m’appelle…  Ravi de vous rencontrer ! 
Kako se zovete? Ja sam... Drago mi je što smo se upoznali!
 

A votre santé ! Zut, j’ai renversé mon verre… pouvez-vous m’aider ? 
U zdravlje! O ne, prevrnuo/la sam piće... možete li mi pomoći?
 

C’était très bon. Nous allons reprendre la même chose s’il vous plait. 
Bilo je jako ukusno. Uzet ćemo ponovo isto.
 




Pratique

(se) faire plaisir
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En été, les épiceries, boulangeries, supermarchés et centres commerciaux sont ouverts toute l’année, 7j/7. Généralement, ils sont ouverts en continu de 8h à 20-21h. Certains ferment entre midi et 15-16h. De nombreuses boutiques de souvenirs et les magasins sont aussi ouverts 7j/7 en été mais gardent les portes closes en hiver. Si les marchés touristiques sont ouverts toute la journée en été, les marchés alimentaires dits domestic markets ferment l’après-midi.


[image: ]Budget / Bons plans

Le coût de la vie est moins élevé en Croatie qu’en France même si ces dernières années une inflation généralisée s’est faite sentir chez les détaillants et les fournisseurs de services.

Les cigarettes, l’alcool, les biens alimentaires, etc. sont soumis à des taux de taxes réduits (5 %). Sur les produits gourmands à rapporter, par exemple, la truffe blanche en bocal, compter 130 € les 20 g. Elle coûte moins cher si elle est transformée en condiments ou marinée dans l’huile d’olive mais reste plus économique à l’achat qu’en France. Les supérettes et les supermarchés (Konzum, Billa, Mercator, Spar) ont des rayons entiers de produits régionaux. Pour connaître le prix des produits alimentaires, consulter le site Internet de Konzum, le leader croate de la grande distribution. 


Les paiements par cartes de crédit ou de débit sont acceptés partout, même dans les campagnes. Au marché, en revanche, on paie en cash.


[image: ]Soldes

Pour le shopping, rendez-vous dans les grandes villes du littoral. À Pula, autour de la place Portarata, du forum et de l’amphithéâtre, vous trouverez du prêt-à-porter, des chaussures et des accessoires, des livres et de la papeterie, des boutiques de souvenirs, des produits gourmands, des pharmacies, des drogueries, des parfumeurs, des galeries d’art et les centres commerciaux Max City et Pula City Mall, entre autres. Quatre fois par an, ces grands et petits magasins offrent des rabais, -15 % sur l’ensemble de leur gamme.

À Rijeka, la grande artère piétonne, le Korzo, concentre le plus d’activité commerciale.


[image: ]C’est très local

À Pula, le grand marché, qui commence au début de la rue Flanaticka, est ouvert toute l’année. Incontournable pour acheter des produits frais et gourmands mais le marchandage n’est pas du tout pratiqué. Les prix annoncés ou affichés sont fixes. À proximité, dans les rues du Forum et Kandlerova, la zone piétonne commerçante aligne ses boutiques-souvenirs, galeries et de nombreuses supérettes. Les supermarchés sont installés en périphérie. Des opérations spéciales comme le Love Shopping à la Saint-Valentin, le Late Night Shopping (juin) ou le shopping de la Saint-Nicolas sont des traditions festives organisées par les commerçants dans toute la Croatie. Le Kupujmo à Pula se monte en partenariat avec la Foire de l’artisanat istrien (début octobre). Le centre-ville s’anime en musique de 17h à 22h. À Opatija, on trouve des boutiques de luxe bien sûr (joaillerie, grandes marques internationales, etc.) et des boutiques de souvenirs sur la promenade de la mer historique. À Rovinj ou Poreč, les boutiques-ateliers de Rovinj fourmillent d’idées cadeau (tableaux, sculptures, objets en céramique, bijoux fantaisie, etc).


[image: ]Les attrape-touristes

Les marchés touristiques des grandes villes du littoral sont remplis de produits made in China. Les pacotilles en plastique, les objets à l’effigie du pays (damier rouge et blanc), l’emblème de la région d’Istrie (chèvre) s’affichent partout mais n’ont rien d’authentique. Pour trouver du bel artisanat, il faut savoir faire le tri parmi les étals des marchands.

Des branches de corail, taillées pour la décoration, sont encore en vente en Croatie. En France, elles sont protégées et donc interdites à la vente.

Sur les bords des routes ou sur les marchés touristiques, attention à l’huile d’olive dite naturelle qui est vendue dans des bouteilles en plastique. Assurées de production locale, elles peuvent tout aussi bien être issues de produits de coupe, de mélanges avec des huiles européennes achetées au supermarché. Préférer les bouteilles en verre avec un bouchon scellé.

Les phrases clés

 

Bonjour, c’est superbe, mais combien ça coûte ? 
Bok, ovo je zapanjujuće, ali koliko je to?
 

Vous auriez ma taille ? Où se trouvent les cabines d’essayage ?
 Imate li to u mojoj veličini? Gdje su sobe za presvlačenje?
 

Est ce que je pourrai vous le rapporter et l’échanger si ça ne va pas ?
Mogu li ovo zamijeniti ako ne pristaje?
 

J’ai trop dépensé aujourd’hui, pouvez-vous me faire une réduction sympa ?
Potrošio/la sam već previše danas, ima li kakve šanse za popust?
 

Je prendrai celui-ci. Pouvez-vous me faire un paquet cadeau ?
Uzet ću ovo. Možete li mi ovo umotati za poklon?
 

Vous prenez la carte de crédit ? Où puis-je trouver un distributeur de billets ?
Uzimate li kreditne kartice? Gdje mogu pronaći točku za gotovinu?
 




Pratique

Bouger & Buller
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Avec son grand littoral, son archipel, ses rivières et cascades, l’Istrie se place comme une destination idéale pour les vacances d’été au bord de l’eau, où l’on pourra s’adonner à des activités gratuites, à commencer par la baignade, le snorkelling (masque et tuba) dans une mer translucide. Sur les plages ou criques de sable ou de galets, sur les rochers plats et les pontons aménagés, partout sur les côtes de l’Istrie, on pose sa serviette et ses affaires en toute sécurité. Ici, pas ou peu de voleurs !

Les plages urbaines sont souvent bien équipées, avec des structures gonflables aquatiques pour les enfants, des bouées géantes, des plongeoirs pour les plus grands. En général, les transats sont payants mais s’ils appartiennent à un beachbar, il arrive que vous puissiez vous y installer un bon moment pour le prix d’une consommation sur place. 
Dans le parc naturel de la presqu’île de Premantura, des falaises offrent des spots formidables pour faire des plongeons vertigineux, tandis que d’autres sportifs pratiquent l’escalade au cap Kamenjak. L’entrée dans le parc naturel est gratuite pour les piétons, payante pour les véhicules à moteur. D’autres sites d’escalade ont été aménagés sur des sites naturels comme les falaises sauvages de la côte est (Brseč), celles des fjords de Lim ou de Plomin, près des cascades dans la région de Pazin, dans l’ancienne carrière romaine de Vincuran, près de Pula. Si vous avez votre matériel, c’est gratuit également ! En revanche, pour attaquer les tours de calcaire Vela Draga, il faut entrer avec un ticket dans le parc naturel de l’Učka (4 à 10 € par personne la journée). Un terrain idéal pour le vélo-montagne, les randonnées d’altitude, les courses à pied ou les randos-cheval.

Les amateurs de treks en VTT, de courses ou de simple cyclotourisme en Istrie ont l’embarras du choix. Voir l’ensemble des rendez-vous sportifs et des pistes cyclables sur le site de l’office du tourisme régional.


[image: ]C’est très local

L’Adriatique connaît des marées de faible amplitude, l’eau de mer translucide offre une visibilité excellente jusqu’à 30 m. Parfait pour la plongée sous-marine ! Sur toute la côte istrienne, des clubs de plongée, souvent associés à des groupes hôteliers, des campings ou des entreprises familiales, possèdent leur propre bateau et tout le matériel nécessaire. La plateforme de réservations Viator, qui travaille avec ses partenaires sur place, permet de réserver ses activités. Compter environ 70 € pour un baptême de plongée ou une initiation en petits groupes de quelques heures, des forfaits à la journée ; à partir de 460 € pour des stages PADI/SSI de trois à six jours, avec des sorties en mer, équipement inclus, hébergement, voire demi-pension inclus.

Pour la plongée sur épaves, au large de Rovinj et Poreč, mieux vaut être accompagné également. De nombreux pavillons ont coulé dans le secteur (le ferry Baron Gautsch, le Flamingo, le Coriolan) et des clubs proposent des forfaits (plusieurs sorties en mer plus l’hébergement à partir de 450 €). Dès que vous plongez avec des bouteilles, vous devez vous rapprocher d’un club pour vous acquitter d’une licence de plongée croate (autour de 15 €), valable un an et fournie sur présentation d’une pièce d’identité. Si vous plongez seul, il faut avoir un brevet, se signaler à l’office de tourisme et ne pas plonger dans les parcs nationaux (archipel des Brioni).

Les conditions météo des côtes istriennes et le cycle journalier des vents sont souvent favorables pour la pratique des sports aquatiques :  , sur la presqu’île de Premantura, le cap Kamenjak ou au sud de Pula, notamment. Plusieurs clubs organisent des séjours et des stages.

Pour les stages de voile ou le nautisme, se renseigner auprès des capitaineries, dans les marinas. Des loueurs de bateaux offrent leurs services, que l’on soit amateur de frégates ou simple plaisancier. En amont, se renseigner à l’office de tourisme local ou sur Internet. En saison estivale, la location d’un bateau à moteur de 5 m (6 personnes au maximum) coûte de 50 à 80 € par jour (permis bateau obligatoire), avec les services d’un skipper autour de 160 € (www.aci-marinas.com).

L’Istrie possède de nombreux terrains de chasse sur lesquels vivent les gros gibiers européens. Des touristes chasseurs viennent aussi pour le petit gibier (lapin, renard, canard, oiseau migrateur). Attention, la réglementation est stricte. Ceux qui préfèrent la pêche ou les parcours no kill font des photos et sont les bienvenus ! Des séjours de chasse-pêche peuvent s’organiser avec un opérateur français spécialisé (croatie-chasse-peche.com).

Depuis quelques années, faire un stage de bien-être, de yoga ou de tai-chi en Istrie est devenu très tendance, surtout l’été, sur la côte adriatique. Liste de contacts, prix et lieux des stages sur www.experitour.com.


[image: ]Vos papiers svp

Plusieurs activités, sportives notamment, demandent d’avoir sur soi un permis et/ou une attestation médicale. Pour la plongée sous-marine, la plaisance, le jet-ski, renseignez-vous auprès de vos prestataires ou dans un office de tourisme.


[image: ]A réserver

Les places sur les bateaux pour les sorties en mer (excursions, plongée sous-marine) étant souvent limitées, il est bon de réserver la veille par téléphone, sur place auprès du club, sur Internet ou en agences réceptives. Idem pour les parties de golf, les randonnées ou les activités de plein air en petits groupes accompagnés. Pour les séances de bien-être, de soins ou de massages, se renseigner à l’avance à la réception des hôtels. Ce sont toujours les grands groupes hôteliers qui mettent à disposition de la clientèle – résidents ou non – les équipements de spa et de bain bouillonnant.


[image: ]Les événements

Les événements sportifs sont nombreux. Par exemple, les championnats de tennis à Umag, les trials (100 Miles of Istrie) ou le marathon Parenzana, les courses à vélo comme le Trofej Umag, qui a lieu chaque année, quatre jours avant le Poreč Trophy, lui même inclus dans l'UCI Europe Tour. Sans oublier la semaine internationale des Bikers, le festival de la danse salsa à Rovinj, le trial courses à pied dans le parc naturel de l’Učka.


[image: ]Les attrape-touristes

Attention aux oursins dans l'eau et à la sève de pins transparente sur les rochers !

À Pula ou Fažana, sur les quais, des excursionnistes proposent une journée en mer jusqu’au parc national des Brioni. Cela conviendra aux visiteurs qui aiment l’ambiance conviviale des groupes avec déjeuner sur le bateau et finalement peu de temps sur l’île Veli Brijuni. Moins cher, le ferry qui fait la navette toute l’année, part quasiment toutes les heures en été. On prend son ticket dans le port de Fažana. Le prix de la traversée est inclus dans celui de l’entrée du parc national, avec ou sans visite guidée.

Les phrases clés

 

Bonjour, comment puis-je me rendre à… ? Est-ce loin ?
Bok, kako mogu doći do...? -Je li to daleko?
 

J’aimerais aller courir. Il y a un coin sympa pour cela dans la ville ? 
Htio/htjela bih ići trčati. Ima li negdje dobro mjesto za trčanje u gradu?
 

J’adore cuisiner. Savez-vous où je peux trouver des cours de cuisine ?
Volim kuhati. Znate li gdje mogu uzeti časove iz kuhanja?
 

Vous pourriez m’indiquer une salle de sport pas très loin ?
Možete li mi reći gdje je najbliža javna gimnastička dvorana?
 

Quel est le sport national ?
Koji je nacionalni sport?
 

Pensez-vous que nous pourrions voir cela ou même participer ?
Smatrate li da bismo ga mogli negdje pogledati, ili ga možda probati?
 




Pratique

Sortir
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La plupart des discothèques de l’Istrie sont situées sur la côte ouest, excepté le club Magnus de Pazin. Sur la côte est, ce sont surtout les grands hôtels, les cocktail-bars et les beach-bars qui ont ouvert des dancefloors. On les trouve en nombre à Opatija, Medulin et Premantura, mais aussi à Pula, Rovinj et Poreč. Ouverts 7j/7 durant la période estivale, ils ferment complètement en hiver ou réduisent leurs horaires (fin de semaine, à partir de 22h, mais les gens arrivent après minuit). De la même manière, la plupart des casinos sont gérés par le groupe Admiral Hotel, notamment sur la côte ouest, à Buzet et Opatija. L’élégant casino de Pula appartient au groupe espagnol Lucia Gaming Group.
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Le prix d’entrée des discothèques et salles de concert varie selon la soirée, les artistes et DJ invités, de 10 € à 15 €. Les cocktail bars et les beach-bars incluent l’animation musicale dans le prix des boissons. Compter à partir de 6 € le cocktail. Pour les gros festivals de musique électronique à Umag ou Pula, par exemple, qui visent les touristes européens, les prix des tickets sont élevés, autour de 100 € pour un pass de trois soirées (sans réservation). Des agences spécialisées en ligne proposent leurs services pour la vente de tickets seuls ou des forfaits avec en plus l’hébergement et le transport.

Dans le cadre des summer festivals, offerts par la municipalité, les concerts et animations sont gratuits à Pula, Poreč, Rabac, Medulin, etc. Des concerts donnés dans les monuments historiques sont payants, ils varient de 5 à 15 € le ticket voire plus selon les musiciens ou DJ invités. L’été, sur le littoral, ce sont les beach-bars clubs qui prennent le relais pour des soirées en bord de mer.

Dans le cadre des summer festivals, l’agenda des concerts et animations gratuits, à Pula, Poreč et Rabac, est bien rempli. Des soirées musicales et festives offertes par la municipalité.

Pour les places des festivals de musique classique (Poreč) ou de cinéma (Pula ou Motovun), les tickets s’achètent en ligne ou sur place les soirs de diffusion.


[image: ]A réserver

Pour des spectacles payants, les places s’achètent dans les offices de tourisme, sur les sites Internet officiels des programmateurs ou sur le site du monument historique, comme aux arènes de Pula. Pour les gros festivals de musiques actuelles et les concerts de stars internationales, mieux vaut s’y prendre à l’avance. Le prix des places et forfaits reste élevé. Sur le site des organisateurs et tourneurs, on trouve des réductions pouvant aller jusqu’à -50 % pour ceux qui anticipent beaucoup (early birds). Des agences spécialisées en ligne proposent leurs services pour la vente de tickets seuls ou des forfaits avec l’hébergement. Infos : www.destinationclubbing.com – www.festicket.com/fr/festivals


[image: ]Transports nocturnes

À Pula, les bus interurbains circulent jusqu’à 22-23h selon la ligne et reprennent le service le matin à partir de 5-6h.


[image: ]A partir de quel âge

En Croatie, l’âge légal pour consommer de l’alcool est 18 ans et seules les personnes majeures sont autorisées à entrer dans un café-bar le soir ou une discothèque.


[image: ]C’est très local

Sur toute la côte adriatique, des beach-bars font le bonheur des estivants. Un vrai plaisir de se baigner et juste à côté d’avoir la possibilité de commander un verre, une glace ou une petite restauration tout en écoutant les sets du DJ, qui officient jusqu’à tard dans la nuit.


[image: ]Fumeurs

Il est interdit de fumer dans les espaces intérieurs des clubs, salles de spectacle et casinos, mais si l’établissement a aménagé une pièce à part avec ventilation, c’est autorisé. Une large tolérance est admise en terrasse.


[image: ]Les attrape-touristes

Comme pour les manifestations sportives, la revente des billets de gros concerts ou festivals à un prix supérieur au prix initial est considérée comme un délit, passible d’une amende. À éviter, donc, pour ne pas se retrouver avec de faux billets. En revanche, la revente pour le même prix ou à un prix inférieur au prix initial est autorisée, si celle-ci est justifiée.

La consommation récréative de cannabis est illégale en Croatie, tout comme celle des opiacés, de la cocaïne et des drogues de synthèse. Pourtant, ces produits illicites sont bien présents, notamment sur les festivals de musique électronique.

Les discothèques payantes doivent afficher leur prix à l’entrée. Attention, au prix spécial touristes ! Si un abus est pressenti, se renseigner auprès de la clientèle locale avant d’entrer.

Les phrases clés

 

Bonsoir, comment puis-je me rendre à…
Dobra večer, kako mogu doći do...
 

Est ce que cet endroit est tranquille ? Il n’y a pas de problème de sécurité ?
Je li to mirno mjesto? Ima li nekih sigurnosnih pitanja?
 

J’aimerais voir un spectacle typique ! Qu’est-ce qu’il y a en ce moment ?
Volio/voljela bih vidjeti tradicionalni šou! Što se trenutačno daje?
 

Je ne comprends pas… pouvez-vous répéter s’il vous plait ? Merci.
Ne shvaćam, možete li ponoviti molim vas? Hvala vam.
 

Est-ce que je peux vous offrir un verre ? Quel est le meilleur cocktail de la maison ?
Mogu li vam kupiti piće? Koji je najbolji koktel kuće?
 

 J’ai la gueule de bois, auriez-vous quelque chose pour que j’aille mieux ?
Mamuran/mamurna sam, imate li nešto da mi pomogne?
 




Pratique

Se loger
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La saisonnalité qui s’applique sur l’hébergement affecte fortement le budget des vacances. Bien sûr, la catégorie et le standing comptent aussi, que l’on séjourne dans une auberge de jeunesse ou dans un hôtel 5 étoiles, et le prix des nuitées ne sera pas le même si on prévoit de partir début juin ou début août.

[image: ] Location saisonnière dans un appartement privé, à partir de 40 € la chambre double (sobe), le studio à partir de 50 €. Pour l’appartement entier, le prix varie selon le nombre de pièces, la saison, le standing, à partir de 65 € (2 personnes), une maison/villa à partir de 140 € par jour (4 personnes).

[image: ] Une nuit dans une auberge de jeunesse (hostel) : à partir de 20-30 € par jour et par personne, en formule dortoir. Les hostels proposent souvent des chambres doubles, à partir de 50 €.

[image: ] Hôtel 3 étoiles : entre 70 et 90 € la chambre double (moyenne et hors saison) ; de 120 à 150 € (pleine saison touristique).

[image: ] Hôtels 5 étoiles  : les prix varient selon le standing de la chambre, l’exposition (vue sur la mer), la qualité des équipements de bien-être et de détente, les services proposés. Sur la période estivale, compter de 189 € à 284 € la nuit pour 2 personnes en chambre double.

[image: ] Camping : les petits campings indépendants - de plus en plus rares - proposent toujours des emplacements pour tentes, autour de 15-30 € la nuit, pour les camping-cars entre 30 et 50 € et les bungalows autour de 50 à 60 € par jour. Si les énormes campings du littoral louent des emplacements pour les tentes et camping-cars, la tendance au glamping, aux hébergements luxueux a bien pris en Istrie. Ce sont surtout les complexes aquatiques (camping Lanterna Premium Resort de Porec ou Camping Mon Perin de Bale), qui louent des bungalows et mobil-homes, tout confort, avec vue sur mer. Compter 500 €-700 € la semaine. Réserver à l’avance permet d’obtenir de meilleurs tarifs. Par exemple, l’opération Early Booking jusqu’à -30% sur la plateforme de location Tohapi : www.tohapi.fr/camping-istrie.
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Sur cette destination extrêmement populaire en été, mieux vaut faire son choix à l’avance en ligne ! Pour être sûr de trouver l’hébergement de vos rêves, de chez vous, sur Internet, les grandes centrales de réservation sont bien utiles (Booking.com, Abritel, Belvilla.fr, Airbnb) tout comme les comparateurs d’offres (Tripadvisor, partir.com, kayak). Les voyageurs qui préfèrent voir sur place n’auront pas de difficulté à trouver une villa, un apartmani ou une sobe (chambre) à louer s’ils s’adressent aux offices de tourisme locaux ou aux agences réceptives.


[image: ]C’est très local

La location saisonnière de particuliers est l’offre majoritaire de l’Istrie, comme dans tout le pays d’ailleurs. Ce type de prestations est soumis à des réglementations administratives strictes. Elle peut convenir à tous types de voyageurs, de la chambre modeste à la villa de luxe avec piscine. Ce marché longtemps informel a positivement évolué ces dernières années. Propreté, confort, équipements connectiques, disponibilité des propriétaires, qui parfois font office d’agents touristiques, tout s’est grandement amélioré pour donner aux voyageurs l’impression de se sentir « comme à la maison », en ayant plus d’intimité qu’à l’hôtel ou au camping.


[image: ]Pour les gourmands

Il y a une grande différence entre un petit déjeuner continental pris dans les hôtels ou un petit déjeuner traditionnel à la campagne. Ce qui demeure, c’est l’importance accordée à ce repas du matin.

Sur la côte, dans les lieux touristiques ou les grandes villes, le petit déjeuner, très similaire à celui de la France, est souvent proposé sous forme de buffet sucré-salé, avec des confitures savoureuses, spécialement celle aux fruits d’églantier ou cynorrhodons (šipak džem  ou marmelada)). Dans les zones rurales et plus on s’oriente vers le nord de la péninsule, plus la part du salé est importante au petit déjeuner. Sur la table, des plats généreux de charcuterie, viande fumée, fromage, yaourts, omelette et pain aux céréales. On note aussi que la rasade d’eau-de-vie (rakija) dans le café du matin n’a pas complètement disparu !


[image: ]Fumeurs

Il est interdit de fumer dans les espaces intérieurs des établissements hôteliers, avec une tolérance, dans certains hôtels, sur les terrasses et balcons. Dans les locations privées, c'est un peu la même règle, même si les fumeurs y auront plus de liberté, notamment sur le balcon.


[image: ]Les attrape-touristes

Dans les gares routières, à la sortie du bus, il peut arriver d'être  accueilli par des personnes, souvent âgées, qui tendent une carte  de visite. Ce ne sont pas réellement des rabatteurs mais les  propriétaires eux-mêmes qui cherchent à appâter le client sans passer  par une agence touristique ou une centrale de réservation. L'état de  location n'a donc pas été vérifié par un professionnel.

Les phrases clés

 

Bonjour, avez-vous de la disponibilité pour une chambre double pour ce soir ou demain soir ?
Bok, imate li sobu s dva kreveta dostupnu noćas ili sutra?
 

Avez-vous un code wifi… les enfants ne tiendront pas sans ! 
Imate li šifru za Wi-Fi... inače će moja djeca poludjeti! 
 

C’est bruyant, est ce que je peux changer de chambre ?
Bučno je, mogu li se premjestiti u drugu sobu?
 

Jusqu’à quelle heure est-ce que nous pouvons aller à la salle de sport et à la piscine ?  
Kad se zatvaraju bazen i gimnastička dvorana?
 

Est-ce que je peux laisser mon bagage et revenir plus tard le récupérer ?
Mogu li ostaviti ptrljag i vratiti se kasnije da ga preuzmem?
 

Est-ce que vous pouvez nous appeler un taxi ? Merci beaucoup. 
Možete li nam pozvati taksi? Puno vam hvala.
 




Pratique

Vie quotidienne


[image: ]Allo ?

La Croatie est divisée en 21 régions et autant de zones téléphoniques. L’indicatif téléphonique régional correspond donc aux deux derniers chiffres du code postal (sans le 0 initial). Pour l’Istrie, faire le 52 (Pula), le 51 (Rijeka), le 1 pour Zagreb.
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