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Introduction

Penser l’information pour s’informer autrement


« Tu as vu, là, sur X la vidéo du mec qui dit qu’en fait l’Élysée savait, pour… ? » J’écoute ce que me dit cette personne. Je suis poli. Mon interlocuteur, qui passe son temps sur X, est persuadé d’être bien informé. D’ailleurs, si ce n’était pas le cas, « pourquoi tout le monde en voudrait à Elon Musk ? » Ce qu’il partage avec moi n’est ni intéressant, ni vrai, ni utile. Mais il a passé un certain temps à y réfléchir et à en parler.

Sur la chaîne d’information en continu que je regarde, les chroniqueurs me disent, pour la huitième fois en deux heures, que l’on attend le résultat d’une négociation qui… À la radio, il n’est question que du match de ce soir qui pourrait… qui va…

Sur Facebook ou Instagram, le flot de « réels » que je regarde mélange des extraits de séries (forcément cultes), des analyses politiques de trente secondes, des interviews de people que je connais à peine, des conseils pour maigrir, des… Je continue à scroller en espérant tomber sur quelque chose de vraiment intéressant. Soudain, je regarde ma montre : cela fait vingt minutes que je passe de vidéo en vidéo et… STOP !

Que faut-il retenir de l’épaisse couche d’informations que je viens d’ingérer ? La guerre en Europe, le changement climatique, une autre guerre sur un autre continent, l’extinction de dizaines d’espèces animales, la pauvreté croissante… ? Pire encore, tous ces événements ont à peine été abordés. Quand bien même ils l’auraient été, que puis-je y faire ? Personne ne me parle de solutions ou de sortie de crise. Entre info nulle et info dramatique, mes émotions vont et viennent. C’est stressant, j’en ai assez.

 

STOP !

 

Vous êtes-vous déjà sentis perdus ou démunis face à la déferlante d’informations, d’actualités, de médias en ligne, de réseaux ou de vidéos ? Vous n’êtes pas seul : de plus en plus de citoyens des pays occidentaux cessent de suivre l’actualité. Le flux des « infos » ne les concerne pas ou plus, il les stresse, les plonge dans la stupeur ou ne satisfait pas leur curiosité. Souvent, ceux qui persistent à suivre l’actualité le font avec méfiance : ils se défient des médias et des journalistes.

Comment faut-il nommer ces citoyens qui ne suivent plus l’actualité ? Des « abandonnistes », parce qu’ils ont décidé de laisser tomber le flux des nouvelles ? Des abstentionnistes, parce qu’ils se mettent en dehors du jeu consistant à « se tenir au courant » ? Ou des « éviteurs » pour tenter de traduire le concept anglais de « news avoidance » ? Celui-ci reflète une tendance majeure observée par le Reuters Institute dans son baromètre 20221 du « Digital News Report » : la confiance dans les médias ne cesse de s’effriter. 38 % de la population mondiale (36 % en France) évite sciemment de prendre connaissance de l’actualité. Ce chiffre est en nette progression : il ne s’élevait qu’à 29 % en 2017. La proportion des interviewés déclarant éviter les informations « souvent ou parfois » augmente de manière dramatique, doublant même au Royaume-Uni (46 %) et au Brésil (54 %).

Les raisons de cet « évitement » sont essentiellement liées à la prédictibilité de l’actualité présentée (trop de Covid, trop de politique), à l’effet stressant de toutes ces mauvaises nouvelles (pour 36 % des individus et surtout chez les jeunes) et à un sentiment de fatigue devant la quantité d’informations reçue. Il faut également noter que 16 % de ces « abandonnistes » déclarent ne pas savoir quoi faire de cette masse d’informations. Enfin, beaucoup font état d’une grande lassitude – appelée « news fatigue » par les sociologues – face aux débats sans fin (et sans issue) qui accompagnent les flux d’actualité.

Cette tendance lourde de l’« avoidance » n’a, hélas, rien de surprenant : des prémices étaient identifiables dès la fin de la décennie 2000. En janvier 2020, le quotidien belge néerlandophone De Morgen interviewait l’écrivain et essayiste suisse Rolf Dobelli, à l’occasion de la publication en anglais de son ouvrage Stop Reading the News2. L’auteur expliquait alors froidement au journaliste pourquoi, depuis dix ans, il ne lisait plus les nouvelles, et qu’il s’en portait mieux. Dans un entretien à un autre quotidien belge, De Tijd3, il insistait en déclarant qu’il se sentait plus heureux et plus concentré depuis qu’il ne suivait plus l’actualité. Écoutons ses arguments :

Une dépendance à l’alcool détruit les relations, une dépendance aux nouvelles tue votre capacité de porter une attention continue à quelque chose. Et c’est une capacité précieuse. De moins en moins de gens réussissent à se concentrer sur la lecture de dix pages. Ils ne sont stimulés que par de courtes informations. En ce sens, l’actualité est à l’esprit ce que le sucre est au corps : savoureuse, facile à digérer, mais extrêmement nocive à long terme.


Insistant sur le fait que l’actualité n’est qu’une accumulation de catastrophes produisant des émotions toxiques, il ajoutait :

Les stimuli négatifs ont un effet direct sur le système nerveux, nous le savons grâce à la théorie de l’évolution. Et la philosophie classique m’a enseigné que la bonne vie est une vie sans émotions toxiques. Dès que vous pouvez [bannir celles-ci], les bonnes émotions viennent automatiquement.


En janvier 2020, les lecteurs de la revue internationale en ligne Medium pouvaient quant à eux découvrir une chronique du jeune coach à la mode Ayodeji Awosika4. Il moquait les « sept habitudes des gens super inefficaces ». Or, voici ce qu’il était possible de lire à la tête de cette énumération :

Quiconque déclare : « Je veux suivre l’actualité » est une personne inefficace – et mal informée en plus, tant ce qu’on appelle l’actualité est une intox de masse conçue pour désinformer.


Selon ce dynamique consultant, suivre l’actualité distrait donc de ses objectifs, n’apporte rien, consomme de l’énergie en vain, rend irritable et déprimé…

 

Qu’il s’agisse de « news avoidance » ou de « news fatigue », de rejet, de désintérêt ou de lassitude, les modalités de ce divorce avec la sphère médiatique sont aussi nombreuses que préoccupantes. Un rapide état des lieux en France illustre bien cette tendance.


S’informer en France, état des lieux


En 2023, 79 % des Français disent s’informer tous les jours par la télévision, 45 % par la presse (papier ou en ligne) et 37 % par la radio. 62 % s’informent sur Internet au moins une fois par jour.

52 % des Français de moins de 35 ans disent s’informer par les réseaux sociaux.

Si 3 Français sur 4 disent suivre l’actualité avec intérêt, 51 % ressentent de la fatigue ou un sentiment de rejet par rapport à l’information. Les raisons invoquées sont la répétition des sujets (pour 48 % des personnes interrogées) ; le fait de se sentir angoissé ou impuissant face à l’actualité (pour 38 %), le manque de confiance dans les médias (pour 27 %). S’y ajoutent le fait de se sentir dépassé par la quantité d’informations ou encore le choix des sujets (jugés de surcroît éloignés des préoccupations du public). Les jeunes et les femmes – moins intéressés par l’actualité que la moyenne – se disent davantage angoissés et impuissants face à l’information.



Source : 37e baromètre Le Croix Kantar sur la confiance des Français
dans les médias, novembre 2023.



Pourtant, pour vivre en société, agir, décider, s’engager, voter, s’orienter ou simplement comprendre le monde qui nous environne, l’accès à l’information et la confiance en celle-ci sont capitaux. Toute société a besoin d’informations pour fonctionner correctement. Toute démocratie se fonde sur le partage et l’échange d’informations, d’analyses, de points de vue. C’est de ce postulat qu’est né notre ouvrage. Comment reprendre en main cette dimension essentielle de nos sociétés ? Comment s’informer, trouver et sélectionner ses sources, les interpréter et s’en nourrir ? En d’autres termes, comment « s’informer utile » ?

Cela est d’autant plus essentiel à l’heure du numérique : Internet a profondément modifié nos rapports aux médias. Depuis 1945, le nombre de quotidiens généralistes et politiques n’a cessé de chuter, comme le nombre de tirages journaliers moyen. Cela influe sur le nombre de journalistes détenant une carte de presse : en 2023, ils étaient 34 444, contre 37 390 en 2009.

La télévision, qui a longtemps connu une popularité croissante, est également délaissée par les Français : le temps d’écoute quotidien ne cesse de chuter.

Ce sont bien entendu les smartphones qui prennent le relais. En 2021, 95 % de la population à partir de 15 ans déclarait détenir un téléphone. Cette évolution a considérablement impacté notre rapport aux médias.

Pour comprendre le fonctionnement des médias au quotidien, les règles selon lesquelles ils produisent les flux d’informations, d’analyses, d’opinions, il faut donc bien comprendre l’impact du numérique sur eux.


La planète numérique en 10 chiffres


66,2 %

C’est la part de la population mondiale connectée à Internet, soit 5,35 milliards d’individus… contre 900 millions en 2004 !

 

62,3 %

C’est le nombre d’utilisateurs de médias sociaux dans la population mondiale. Il a augmenté de 5,6 % en 2023.

 

5,61 milliards d’utilisateurs de téléphones mobiles dans le monde, soit 68,6 % de la population mondiale.

 

6 heures et 40 minutes

C’est le temps moyen qu’un internaute en âge de travailler passe par jour sur des appareils et des services connectés.

 

2 heures et 23 minutes

C’est le temps moyen passé par les utilisateurs des réseaux sociaux sur leurs plates-formes favorites par jour.

 

94,7 % des internautes vont sur le Net pour échanger des messages ; 94,3 % y vont pour les réseaux sociaux, 80,7 % pour les moteurs de recherche, 74,3 % pour du shopping ou des annonces… et 40,3 % pour consulter des sites d’actualités.

 

Si la population des internautes passe en moyenne 6 heures 40 sur le Web et 2 heures 23 sur les réseaux sociaux, elle passe encore 3 heures 06 par jour à regarder la télévision et 1 heure 41 à lire les médias d’actualité en ligne ou sur papier.

 

16,5 % des internautes déclarent qu’Instagram est leur plate-forme préférée, devant WhatsApp (16,1 %), Facebook (12,8 %), WeChat (12,8 %) et TikTok (7,4 %)

 

34 heures par mois

C’est le temps que passent les utilisateurs d’Android sur TikTok. YouTube arrive en deuxième position avec 28 heures.

 

20,6 % (15,8 % en France)

C’est le taux d’internautes âgés de 16 à 64 ans qui écoutent des podcasts chaque semaine, une heure par jour en moyenne.



Source : Digital Report 2024 de l’agence We Are Social
en partenariat avec Meltwater et Simon Kemp, fondateur de Kepios.



Le pari de cet ouvrage est double : décrire et questionner les pratiques médiatiques… tout en réfléchissant à une autre façon d’informer et de s’informer. On trouvera dans ce livre le résultat de trois années de rencontres, d’échanges, d’allers-retours entre théorie et pratique, au sein d’un groupe de réflexion regroupant des journalistes et des citoyens : Informations pour le monde suivant (IMS5). La plupart de ces pages ont donné lieu à des chroniques sur le site du magazine Usbek et Rica. Celles-ci visent à analyser et expliquer la manière dont fonctionnent les médias à l’heure du numérique, mais également la façon dont les citoyens les « consomment ». Elles s’interrogent, enfin, sur la manière de trouver des voies nouvelles pour rendre l’information véritablement utile.







PARTIE I

COMPRENDRE LE FONCTIONNEMENT
DE L’INFORMATION ET DES MÉDIAS

Pourquoi certains sujets sont-ils abordés dans l’actualité et pas d’autres ? Comment un fait divers devient-il, en quelques minutes, omniprésent, à la télévision, dans les journaux ou les réseaux sociaux ? D’où vient le sentiment que les médias flattent nos émotions les plus primaires ? Comment les informations sont-elles sélectionnées ?

 

Si vous vous êtes déjà posé l’une de ces questions, ou d’autres relatives au traitement de l’information ou au fonctionnement des médias, cette partie est faite pour vous. Au fil de ces pages, nous allons prendre le temps de considérer la manière dont le flux de « news » qui nous abreuve est créé.

 

Ces chapitres s’appuient sur notre expérience de journalistes et présentent ce que nous avons pu observer dans les médias en matière de fonctionnement et d’organisation. Il s’agit donc d’un état des lieux, sans agressivité ni complaisance corporatiste – lucide en somme –, visant à répondre aux nombreuses questions que chaque citoyen est en droit de se poser.




1.

Au fait, l’actualité, c’est quoi ?




« L’actualité n’attend pas. » « Elle dicte sa loi. » « Elle passe avant le reste… » On entend souvent dans les rédactions ces phrases toutes faites sur l’actualité, comme autant d’évidences. Si c’est « dans l’actu » on en parle. Sinon… tant pis.





Mais qu’est-ce que l’actualité ?

Est-elle un événement – ou un ensemble d’événements – qui, de lui-même, se propulse en tête d’un journal télévisé, en ouverture, en une, en couverture ? Ou une décision des producteurs d’information qui défendent la pérennité et le développement de leurs médias ? Elle est un peu des deux : certaines informations – catastrophes, crises majeures, guerres… – s’imposent aux médias, les autres naissent d’une décision.




Qui décide ?

Dans la vie courante d’une rédaction, décider ce qui sera en tête du journal et « fera l’actualité » du jour, de la semaine ou du mois relève de la direction. Tout est affaire d’appréciation, d’évaluation et par là même de hiérarchisation. Le marché des médias est très concurrentiel et les moyens limités : l’actualité sera donc le fait ou l’événement pour lequel la direction allouera des ressources, en personnel et en budget (d’enquête ou de reportage), qui permettront de le « couvrir ».
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