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    Introduction


    L’ère de l’IA générative et du prompt engineering


    

      

        L’ART DU PROMPT ENGINEERING


        Étymologiquement, le mot « prompt » est issu du latin « promptus » qui signifie « prêt » ou « immédiat ». Il est lié au verbe « promere », littéralement « faire sortir » ou « produire ». Le terme a évolué pour signifier quelque chose qui est fait sans délai, ou qui incite à une action immédiate.


        Dans le domaine informatique, un « prompt*1 » désigne généralement l’invite de commande dans un environnement de terminal ou de console où le système attend les entrées de l’utilisateur. Cette invitation peut être matérialisée par des symboles tels que « $ » ou « > ».


        Dans le contexte de l’intelligence artificielle (IA) générative*, « prompt engineering* » réfère à l’art de concevoir des instructions ou des entrées (« prompts ») pour un modèle d’IA afin de produire des résultats spécifiques qui peuvent prendre la forme de textes, d’images, de vidéos, de musiques ou de contenus multimodaux. Le prompt agit là comme une sorte de question ou d’instruction spécifique qui « incite » le modèle d’IA à générer une réponse ou une sortie en accord avec les attentes de l’utilisateur. Or, la qualité et la précision des informations obtenues dépendent largement de la façon dont les questions sont posées.


        L’ère de l’IA conversationnelle et générative dans laquelle nous sommes entrés est donc avant tout celle d’une nouvelle compétence : le prompt engineering ou la promptologie, c’est-à-dire l’art de savoir poser les bonnes questions à la machine.


      


      

      


        UN OUVRAGE ACCESSIBLE À TOUS


        La Commission de la stratégie numérique et des postes* (CSNP) souligne l’importance de former massivement à l’intelligence artificielle*. Ce n’est pas uniquement une question d’équité, c’est une nécessité stratégique pour renforcer la diversité des perspectives dans le développement et l’application de l’IA. L’Europe, de son côté, est poussée à promouvoir une IA frugale et éthique, en garantissant un accès plus aisé à des jeux de données de haute qualité et en privilégiant des pratiques durables.


        En accord avec ces principes et face à l’arrivée rapide de l’IA dans les sphères scolaires, professionnelles ou privées, nous souhaitons offrir un guide pratique et accessible qui vous permettra d’acquérir toutes les compétences que requiert le prompt engineering.


        Que vous soyez passionné de technologie ou littéraire, cet ouvrage vous révélera la manière dont l’art du prompt donne une nouvelle dimension à la rédaction et à l’interaction avec l’IA. Bienvenue dans le monde de la « promptologie », où chaque mot compte ! En effet, malgré des fondements mathématiques, les large language models* (LLMs) – les algorithmes d’apprentissage permettant de traiter le langage – fonctionnent de manière plus littéraire que logique. La clarté de la demande influence ainsi directement la pertinence de la réponse.


        L’ingénierie des prompts est donc loin de viser à remplacer l’humain. Elle permet plutôt d’améliorer ses capacités et de lui simplifier certaines tâches. Ceux qui maîtriseront cet outil puissant pour interagir efficacement avec les IA seront donc avantagés.


        Mais loin d’être une simple manipulation technique, l’ingénierie des prompts exige une compréhension profonde des modèles d’IA générative. C’est pourquoi l’ouvrage commence par un panorama de l’évolution historique des modèles d’IA et explore les défis de compétition et les enjeux éthiques qui les accompagnent.


        S’il n’existe pas de méthode universelle pour formuler les prompts, les chercheurs ont identifié des approches efficaces qui améliorent significativement la qualité des résultats obtenus. Une large partie de ce guide sera donc destiné à synthétiser les meilleures pratiques pour vous permettre d’exceller dans le domaine. Mais ce ne sont pas les seules capacités que vous acquerrez au fil des pages…


      


      

      


        LES COMPÉTENCES DE DEMAIN


        Au-delà de la pure maîtrise technique, l’art du prompt requiert une palette d’aptitudes cruciales : l’éthique, le discernement critique, la créativité, la curiosité, le goût de l’expérimentation, la quête de l’efficience, et même une conscience écologique. Ces qualités doivent désormais accompagner la technicité pour naviguer efficacement dans le nouvel écosystème numérique. Vous découvrirez donc également dans ce livre des pistes concernant les réflexions éthiques, critiques et juridiques liées à la manipulation de l’IA.


        Nous partageons les recommandations de la CSNP qui préconisent une formation élargie à l’IA, particulièrement pour les jeunes et les femmes (les emplois qu’elles occupent sont statistiquement les plus impactés) afin de préparer chacun aux changements du marché du travail.


        Or, cette formation ne peut faire l’économie d’une approche holistique de l’éducation et du développement professionnel. En effet, chaque interaction avec l’IA peut désormais transformer un processus, une décision ou un produit. Les acteurs doivent donc être équipés de compétences techniques, mais également de la capacité à évaluer les implications de leur pratique. Le savoir-faire sans la sagesse pourrait s’avérer inefficace, voire dangereux.


        Les entreprises, les éducateurs et les politiques sont donc appelés à considérer ces compétences comme des composantes essentielles des programmes de formation pour préparer des citoyens, des salariés ou des étudiants non seulement compétents, mais aussi conscients et réfléchis. Dans une époque où comprendre une ligne de code peut s’avérer aussi crucial que de saisir les nuances d’une langue étrangère, une approche globale, qui embrasse pleinement les promesses et les défis de l’IA est capitale.


        Ce livre vise donc à cultiver une « littératie du prompt » où comprendre le pourquoi et le comment à l’œuvre derrière chaque commande devient aussi important que la commande elle-même.


      


      



  







Petite histoire de l’intelligence artificielle




L’IA générative marque une nouvelle ère dans notre capacité à créer des machines capables d’analyser, mais également de générer du contenu original. Pour comprendre pleinement son importance, il est essentiel de la situer dans le contexte plus large de l’évolution de l’IA.





LES FONDEMENTS HISTORIQUES DE L’IA

L’IA émerge comme discipline académique dans les années 1950, avec pour ambition de créer des machines capables d’imiter l’intelligence humaine. La première approche majeure, le cognitivisme, considère l’esprit comme un système de traitement de l’information, à travers des algorithmes logiques. Cette approche cherche à modéliser la pensée humaine à travers des symboles et des règles logiques, en se concentrant sur la simulation des processus cognitifs. Pour le cognitivisme, en associant un algorithme à un objectif, on produit de la donnée.




L’ÉMERGENCE DU CONNEXIONNISME

Face aux limites du cognitivisme pour la résolution de problèmes complexes, le connexionnisme émerge dans les années 1980 (bien que ses principes aient en réalité été énoncés dès les années 1940). Cette approche s’inspire du fonctionnement du cerveau humain et repose sur les réseaux de neurones artificiels. Ces réseaux sont composés de nœuds interconnectés qui traitent l’information de manière distribuée, permettant un apprentissage par l’expérience et une meilleure reconnaissance des motifs dans les données. Pour le connexionnisme, en associant de la donnée à un objectif, on produit un algorithme.




L’ÈRE DU MACHINE LEARNING ET DU DEEP LEARNING

Le machine learning* (ou « apprentissage automatique »), consacré en 1959 par l’informaticien Arthur Samuel, marque un tournant en permettant aux systèmes d’apprendre à partir de données sans être explicitement programmés pour chaque tâche. Cette approche englobe diverses techniques, dont les réseaux de neurones.

Le deep learning* (ou « apprentissage profond »), sous-ensemble du machine learning, utilise des réseaux de neurones artificiels à plusieurs couches. Cette approche a conduit à des avancées dans de nombreux domaines, comme la reconnaissance d’images au début des années 2010 et le traitement du langage naturel (NLP).




LA RÉVOLUTION DES TRANSFORMERS

La révolution actuelle de l’IA générative s’équipe de sa dernière brique technologique en 2017 avec l’introduction des transformers* dans l’article « Attention is All You Need1 ». Cette architecture repose sur le mécanisme d’attention qui permet au modèle de se concentrer sur les parties les plus pertinentes des données d’entrée, indépendamment de leur position dans la séquence.

Contrairement aux systèmes précédents, qui traitaient séquentiellement les données, les transformers permettent un traitement parallèle, améliorant ainsi l’efficacité et la performance sur de grandes séquences de données. Cette innovation a ouvert la voie à des progrès majeurs dans le traitement du langage naturel.




L’AVÈNEMENT DES LARGE LANGUAGE MODELS ET DES MODÈLES DE FONDATION

Les transformers ont notamment permis le développement des large language models (LLMs) comme le generative pre-trained transformer (GPT) d’Open AI. Ces modèles sont des réseaux de neurones entraînés sur d’immenses quantités de textes, capables de générer du texte, de répondre à des questions, et d’effectuer diverses tâches linguistiques avec une cohérence remarquable. Les LLMs sont considérés comme des « modèles de fondation » car ils peuvent être adaptés à de nombreuses tâches. Leur formation massive sur des données diverses leur permet d’exceller dans une multitude d’applications, ouvrant la voie à une IA plus polyvalente et adaptable.




L’IA GÉNÉRATIVE ET LE PHÉNOMÈNE D’HALLUCINATION

L’IA générative, dont les LLMs font partie, représente une avancée vers une IA plus créative, capable de générer du contenu original (texte, images, musique, etc.) à partir de ce qu’elle a appris. Son apparition peut être corrélée à celle des transformers, à partir de 2017 donc.

Le phénomène de l’hallucination, c’est-à-dire les réponses fausses formulées par les IA a beaucoup fait parler. Contrairement à ce que l’on pourrait penser, l’hallucination n’est pas un bug mais une fonctionnalité inhérente à ces systèmes. Elle résulte de la manière dont les modèles apprennent et génèrent du contenu : les LLMs sont entraînés à prédire la suite la plus probable d’un texte, pas à dire la vérité. Cet aspect est essentiel à prendre en compte pour toute personne souhaitant « prompter ». En effet, la capacité à « inventer » de l’information plausible est ce qui leur permet d’être créatives et de générer des contenus originaux. C’est également leur limite. L’hallucination peut donc être interprétée comme un effet secondaire de la puissance générative de ces modèles. Elle souligne l’importance de les utiliser avec discernement et de toujours vérifier les informations qu’ils produisent.

 

L’IA générative offre des possibilités sans précédent, elle soulève de nouvelles questions éthiques et pratiques sur l’utilisation et l’interprétation de l’information générée par ces systèmes. L’ouvrage que vous tenez entre les mains a pour ambition de vous en livrer certaines clés.








Principes fondamentaux du prompt engineering




Sujet stratégique pour l’utilisation des modèles et des solutions d’IA générative, le prompt engineering a fait, et continue à faire, l’objet d’explorations et de publications régulières. Nous synthétisons ici le meilleur des conseils donnés par les études scientifiques pour faire de vous des experts en prompt.





PRINCIPE 1 : COMPRENDRE LE MODÈLE UTILISÉ

Le point de départ du prompt engineering est une compréhension approfondie des capacités et des limites du modèle d’IA que vous utilisez1. Cette connaissance vous permettra de formuler des prompts adaptés, qui exploiteront pleinement les données d’entraînement et les spécificités du modèle. Si les modèles les plus récents tendent à produire de meilleurs résultats, les principes exposés restent applicables à tous grâce aux similitudes technologiques sous-jacentes2.




PRINCIPE 2 : VALORISER LA SPÉCIFICITÉ ET LA CLARTÉ

Les prompts doivent être spécifiques et clairs, dans un langage simple visant à lever les ambiguïtés. Par exemple, à la demande : « Créer une campagne de médias sociaux », préférez : « Créer une campagne de médias sociaux pour un site de commerce électronique vendant des T-shirts graphiques pour les fans de films comme Star Wars, Harry Potter et l’univers cinématographique Marvel ».




PRINCIPE 3 : INCORPORER DES DÉTAILS ET DES EXEMPLES

Un prompt détaillé permet au modèle de mieux comprendre le contexte et de produire des réponses pertinentes. Soyez précis sur la tâche et le résultat attendu, en spécifiant le format, la longueur, le style, et la langue. Fournir des exemples peut aussi guider le modèle.




PRINCIPE 4 : DÉFINIR L’AUDIENCE ET LE CANAL

Indiquez clairement à qui le contenu est destiné et quel sera le support de diffusion. Par exemple, si vous écrivez pour la génération Z ou pour des jeunes parents, spécifiez-le dans votre prompt, puis mentionnez la plate-forme sur laquelle le contenu sera publié.




PRINCIPE 5 : UTILISER UN TON CONVERSATIONNEL

Évitez le jargon, l’argot ou les phrases complexes que l’IA générative pourrait ne pas comprendre. Écrivez comme si vous parliez à un collègue, et non à un ordinateur.




PRINCIPE 6 : POSER DES QUESTIONS OUVERTES

Évitez les questions fermées qui limitent la capacité de l’IA à fournir des informations détaillées. Demandez à l’IA de donner des réponses à partir d’un contexte ou du point de vue d’une persona spécifique, comme un manager intermédiaire ou un client exigeant, pour obtenir des réponses plus contextualisées.




PRINCIPE 7 : RECOURIR À L’ITÉRATION ET AU FEEDBACK

L’ingénierie des prompts est un processus itératif. Commencez par un prompt simple, évaluez les réponses, puis fournissez des retours pour affiner et améliorer les résultats. Testez différentes formulations et ajustez-les selon les réponses obtenues.

Placez les instructions clés au début ou à la fin3 pour maximiser l’impact du prompt.




PRINCIPE 8 : CONDUIRE LA SORTIE

Orientez la réponse en écrivant le premier mot ou même la première phrase de la sortie attendue. Si la réponse initiale n’est pas satisfaisante, posez des questions de suivi pour obtenir des informations plus précises. Cette technique, appelée « prompt chaining », décompose vos demandes pour des réponses plus concrètes et personnalisées.




PRINCIPE 9 : EXPÉRIMENTER DIFFÉRENTS MODÈLES

Testez vos prompts avec différents modèles pour évaluer leur robustesse et choisir celui qui répondra le mieux à vos besoins spécifiques.




PRINCIPE 10 : APPRENDRE PAR LA PRATIQUE

Considérez le prompt engineering comme un art de l’expérimentation. Créez et testez des variations de prompts pour identifier comment chacun influence les réponses de l’IA. Vous pouvez tenir un journal de vos prompts et des réponses obtenues pour suivre vos progrès et identifier les schémas de réussite. Réévaluez régulièrement l’efficacité de vos prompts et fondez vos ajustements sur des données concrètes et des analyses de résultats. Expérimentez également dans des contextes variés.

Si ces principes vous permettront de maximiser l’efficacité de vos interactions avec les IA génératives, restez conscient de l’évolution rapide des technologies.




PRINCIPE 11 : INTERPRÉTATION ET UTILISATION DES RÉPONSES

Interprétez et utilisez les réponses de l’IA pour transformer les informations brutes en connaissances actionnables. Évaluez les réponses de manière critique, filtrez et priorisez les informations pertinentes que vous pourrez valider avec d’autres sources. Surveillez continuellement les tendances et intégrez les retours d’expérience.










  


  Techniques avancées de prompt engineering


  

    


    De nombreuses recherches ont permis d’explorer le fonctionnement des modèles d’IA générative – notamment les LLMs – pour identifier les techniques de prompt permettant d’en optimiser les réponses au regard des objectifs poursuivis. En effet, lorsque l’on parle de technologies de deeplearning, il faut garder à l’esprit que la compréhension de la machine ne précède pas sa création, mais lui succède souvent. Pour vous présenter ces techniques, nous avons choisi de conserver leurs noms anglais, car ils sont utilisés dans la littérature scientifique et vous permettront de vous y référer si vous souhaitez les explorer plus avant.


  


  

    

      TIRER PARTI DES CONNAISSANCES PRÉEXISTANTES DES IA


      Le zero-shot prompting* est la technique de base du prompt engineering, celle que l’on utilise naturellement lors de notre première confrontation avec l’IA générative. En exploitant la capacité des grands modèles de langage à généraliser leurs connaissances, elle permet d’obtenir des réponses pertinentes à de nouvelles tâches, sans fournir d’exemples spécifiques.


      

        Fonctionnement du zero-shot prompting


        Le déroulement est le suivant :


        

          	

            1. l’utilisateur formule une instruction précise décrivant la tâche à accomplir ;


          


          	

            2. le modèle puise dans son répertoire de connaissances ;


          


          	

            3. l’IA génère une réponse en appliquant ses connaissances (en date de son entrainement) à la tâche demandée.
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