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Pays des mille collines


1994. C'est l'année du génocide contre les Tutsis, qui a emporté 1 million de citoyens et laissé le pays en lambeaux. De ces décombres, la vie a ressurgi. Avec force et détermination. Trente ans plus tard, le pays a radicalement changé. Place aujourd'hui à un pays neuf, entreprenant, innovant, dynamique. Ce petit pays de collines et de lacs, au cœur de l'Afrique, résolument tourné vers l'avenir, modèle de résilience qui force l'admiration, a tant à offrir. Des paysages magnifiques, des talents incroyables, des sourires sans modération, et une énergie de vie qui dévore tous nos préjugés... Par son calme retrouvé, par ses arts préservés, par sa nature envoûtante et protégée, le Rwanda est un pays inouï, loin des circuits tout tracés. C'est aussi un État-nation à l'histoire séculaire et complexe. Il fut d'ailleurs l'un des derniers à être colonisé, non sans peine. C'est un fait : les Rwandais n'aiment pas les ingérences extérieures. Par contre, ils adorent discuter d'égal à égal avec les Bazungu (Blancs), pourvu que ceux-ci fassent l'effort d'entrer dans leur dialectique et oublient tout réflexe paternaliste, vraiment pas de mise au Rwanda. Au voyageur d'aller à la rencontre de cette population attachante. À lui aussi de déceler, avec une vision critique mais constructive, les contradictions de cet État bien décidé à suivre sa propre voie. Le Rwanda, c'est à la fois la mémoire d'un passé aussi riche que tragique, et un formidable laboratoire de l'Afrique de demain. Voilà de bonnes raisons pour aller y voir de plus près !

L’équipe de rédaction
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Quand y aller ?


Le Rwanda se caractérise par deux saisons sèches et deux saisons des pluies (de septembre à décembre et de mars à mai). Entre début juin et fin août, ou en janvier, les conditions sont idéales pour pister les gorilles et les chimpanzés. Les températures varient peu dans l’année, mais elles oscillent selon les régions (les montagnes du Nord sont plus froides et pluvieuses que la savane à l’Est) et du fait de l’altitude, les variations entre le jour et la nuit peuvent être importantes.

Janvier

Budget : [image: ]

Météo : [image: ] 11° / 25°

Février

Budget : [image: ]

Météo : [image: ] 11° / 25°




[image: ] JOURNÉE NATIONALE DES HÉROS



Le 1er février commémore les héros nationaux au Rwanda. Concerts et compétitions sportives accompagnent une cérémonie officielle.





[image: ] TOUR DU RWANDA DE CYCLISME



Chaque année, des cyclistes du monde entier viennent défier les coureurs rwandais sur leurs terres.


Mars

Budget : [image: ][image: ]

Météo : [image: ] 11° / 24°

Avril

Budget : [image: ][image: ]

Météo : [image: ] 12° / 24°




[image: ] SEMAINE EN MÉMOIRE DU GÉNOCIDE



La semaine du 7 avril est consacrée aux diverses commémorations dans tout le pays, en mémoire des victimes du génocide de 1994.


Mai

Budget : [image: ][image: ]

Météo : [image: ] 12° / 21°

Juin

Budget : [image: ][image: ][image: ]

Météo : [image: ] 10° / 21°




[image: ] MARATHON DE KIGALI



Plus de 2 000 coureurs participent chaque année au marathon (et semi-marathon) de Kigali (Kigali International Peace Marathon).


Juillet

Budget : [image: ][image: ][image: ]

Météo : [image: ] 10° / 22°




[image: ] FÊTE DE L’INDÉPENDANCE



Le Rwanda fête son indépendance, intervenue le 1er juillet 1962.





[image: ] UBUMUNTU ARTS FESTIVAL (KIGALI)



Festival international des arts, comme une ode à l'humanité, 100 jours après la commémoration du génocide contre les Tutsis.


Août

Budget : [image: ][image: ][image: ]

Météo : [image: ] 11° / 22°




[image: ] UMUGANURA



Ancrée dans les traditions agricoles, l'Umuganura, ou Fête des récoltes, célèbre l'abondance, la solidarité et l'unité nationale.


Septembre

Budget : [image: ][image: ][image: ]

Météo : [image: ] 11° / 23°




[image: ] KWITA IZINA



Cérémonie annuelle et festive, inspirée de la culture traditionnelle, au cours de laquelle les bébés gorilles reçoivent un nom.





[image: ] RWANDA FILM FESTIVAL



Festival du film rwandais. Sans doute le principal événement culturel au Rwanda, à Kigali. Annuel.


Octobre

Budget : [image: ][image: ]

Météo : [image: ] 11° / 22°

Novembre

Budget : [image: ][image: ]

Météo : [image: ] 11° / 22°

Décembre

Budget : [image: ][image: ][image: ]

Météo : [image: ] 11° / 22°




[image: ] RWANDAN EPIC (KIGALI)[image: ]



Compétition annuelle internationale destinée aux passionnés de VTT. Elle comprend deux circuits (65 km et 25 km) à travers le pays.






Les bonnes raisons d’y aller



Les derniers gorilles des montagnes

Trésor du Rwanda, les gorilles sont observables dans le parc national des Volcans.


[image: ]

© Martin Pelanek - Shutterstock.com



La forêt de Nyungwe et ses primates

Le parc national de Nyungwe est le paradis des randonneurs et amoureux de la nature.


[image: ]

Parc national de Nyungwe. - © Nicole - stock.adobe.com



Le majestueux lac Kivu

Les rives sinueuses et sereines du lac Kivu, d'une beauté sans égal. En kayak ou à vélo.


[image: ]

Pêcheur sur le lac Kivu - © Sophie ROCHERIEUX



Prendre le pouls de la capitale

Kigali, l'incontournable. Étonnante, moderne, propre et organisée, créative.


[image: ]

Kigali. - © Vadim_N - Shutterstock.com



Oser un safari dans l'Akagera

Peu fréquenté, doté d'un écosystème varié, le parc de l'Akagera offre de belles surprises.


[image: ]

© Wirestock - stock.adobe.com



Un petit pays, facile à vivre

Petit pays pour grands voyageurs. Le Rwanda est un pays facile à visiter, sûr et organisé.


[image: ]

A l'entrée de la forêt de Nyungwe.. - © François JANNE DOTHEE



La beauté des paysages

Collines, montagnes, forêts, lacs… Le Rwanda décline toutes les tonalités de vert.


[image: ]

© atosan - Shutterstock.com



Thé et café des mille collines

Des collines verdoyantes à perte de vue, recouvertes de plantations de thé et de café.


[image: ]

Dans les plantations de thé de Gisakura. - © Sophie ROCHERIEUX



Une culture riche et vibrante

Danses traditionnelles, artisanat, fêtes… Le Rwanda célèbre son patrimoine avec fierté.


[image: ]

Fabrication de paniers en feuilles de bananiers, Urugo Women's Center. - © Sophie ROCHERIEUX



Une destination écotourisme

Le Rwanda est une destination qui allie aventure, nature, culture et engagement durable.


[image: ]

Singe doré ou « Golden monkey ». - © Sophie ROCHERIEUX









Les 12 mots-clés



#Agaseke

Article de vannerie traditionnel, l’agaseke est doté d'un chapeau pointu distinctif, fabriqué à partir de fibres naturelles par les femmes rwandaises depuis des générations. Utilisé pour stocker bijoux ou produits alimentaires, il est offert aux femmes lors des cérémonies de mariage. Le « panier de la paix » est un signe d’amour et de respect.

#Amahoro

« La paix », l’un des mots les plus usités pour saluer un ami ou une connaissance. Un mot qui représente ce à quoi les Rwandais aspirent le plus, même si la nouvelle génération n'a pas connu la guerre. Bien plus qu'un mot, il s'agit donc d'un comportement, pour que le pire ne se reproduise pas. Le stade de Kigali a été baptisé de ce nom.

#Café

Le Rwanda est le cinquième producteur de café d'Afrique de l'Est après l'Éthiopie, l'Ouganda, la Tanzanie et le Kenya. Il produit essentiellement de l'arabica (bourbon), cultivé dans les régions de moyenne altitude (1 500 m) au climat tempéré. La qualité unique de l'arabica rwandais a permis d'engranger de substantielles recettes à l'exportation.


[image: ]

Plantation de café. - © Chess Ocampo - Shutterstock.com



#Mille collines

Pays des mille collines, mais les a-t-on un jour comptées ? En tous cas nombreuses, elles dessinent singulièrement le relief de ce petit pays, riche en paysages verts et ondoyants qui inspirent la douceur. La colline rwandaise est bien plus qu’une simple élévation du relief, elle est aussi une entité administrative, territoriale et humaine.

#Couleurs

Les foules au marché ou au stade, les uniformes des élèves, le kitenge (vêtement ou tissus africain similaire au sarong asiatique) que portent les femmes autour de la taille, les parapluies, sans oublier ces quartiers entiers repeints en bleu, rouge ou jaune (suivant l’opérateur téléphonique) : le Rwanda est aussi un pays teinté de mille couleurs.


[image: ]

Un village bariolé aux couleurs d'opérateurs de téléphonie. - © François JANNE DOTHEE



#Gorilles

Le trésor du Rwanda ! Le dernier recensement fait état d’un millier de gorilles des montagnes vivant dans le massif des Virunga, entre la République démocratique du Congo, l’Ouganda et le Rwanda. Deux tiers d’entre eux vivent sur le territoire rwandais, dans le parc national des Volcans, où l'on peut les observer, après 1 à 3 heures de marche.

#Imigongo

Art décoratif traditionnel typique du Rwanda, constitué de panneaux peints aux motifs géométriques, colorés ou noir et blanc, dont la base est composée de bouse de veau. Cet art ancestral, transmis de mère en fille, tout comme la fabrication des paniers tressés agaseke ont repris vie grâce à des coopératives de femmes rescapées du génocide.


[image: ]

© babsie - Shutterstock.com



#Intore

C’est le nom des danseurs guerriers dont la tradition date de l’époque monarchique du Rwanda. On l'appelle parfois la danse des héros. Prendre garde d’appuyer la lettre o du mot intore, car selon sa prononciation, intore peut signifier « aubergine », « pâte de manioc » ou… la marque de cigarettes nationales, elle-même inspirée des danseurs !


[image: ]

Danseur rwandais. - © CherylRamalho - Shutterstock.com



#Muzungu

Ce mot désigne, de manière générique, en kinyarwanda et en kiswahili, les Occidentaux. Zungu signifie celui qui tourne autour du même endroit. Le touriste est souvent interpellé de cette façon. Même s’il n’est pas péjoratif, le terme peut parfois agacer car il renvoie l'« étranger » à son irréductible différence. Au pluriel : des bazungu.

#Sécurité

Le taux de criminalité est relativement bas. De jour comme de nuit, à Kigali, les rues sont sûres, on peut se balader comme rarement dans une capitale africaine. Se méfier toutefois des vols à l’arraché ou commis par des pickpockets dans les zones de forte affluence. Les accidents de la route constituent le principal risque d'insécurité au Rwanda.

#Thé (Icyayi)

Un incontournable au pays des mille collines, bien plus populaire que le café. Le thé (noir) se boit corsé, avec beaucoup de sucre et de lait, du gingembre et de la cardamome pour la version épicée. Les enfants commencent à en boire très tôt dans leur vie. Le petit déjeuner se résume souvent à une tranche de pain accompagnée d’une tasse de thé.

#Umuganda

Tradition mensuelle de nettoyage communautaire et de solidarité, au service de la collectivité. Tous les Rwandais sont tenus d'y participer le dernier samedi de chaque mois (de 8h à 11h). Une absence non justifiée peut être sanctionnée par une amende. L'umuganda, qui signifie « le pilier de la maison », est inscrit dans la Constitution rwandaise.

 

Vous êtes d'ici, si...

[image: ] Vous parlez le kinyarwanda. Rien de tel que de connaître quelques mots pour faciliter les rencontres avec la population et mieux comprendre la culture. Surtout que le français et l’anglais ne sont guère parlés sur les collines.

[image: ] Vous aimez le calme et la simplicité de vie. En comparaison d’autres pays d’Afrique, le Rwanda est un pays calme et organisé. Le contact avec les Rwandais se fait en douceur et avec le sourire.

[image: ]  Vous demeurez sur la réserve. Lors d'une première rencontre, il est préférable de n'aborder que des sujets d'intérêt général, d'éviter absolument les questions de vie privée. Les marques de respect, les titres et le vouvoiement sont appréciés en toutes circonstances. Pas d'impatience ni d'arrogance non plus, encore moins de corruption, surtout avec des officiels.

[image: ] Vous possédez au moins une vache ! Elle est un signe de richesse au Rwanda. D'ailleurs en kinyarwanda, l'une des formules de salutation, girinka, signifie « puissiez-vous avoir beaucoup de vaches ! ».




INTERVIEW

MON RWANDA 

Avec Sophie Rocherieux, auteure du guide

Quelle est votre histoire avec le Rwanda ?

J’ai connu le Rwanda avant 1994, lorsque mes parents étaient en poste au Burundi, pays voisin, et moi au lycée français de Bujumbura. A cette époque, nous venions souvent au Rwanda, notamment pour visiter le parc de l’Akagera. Ma première rencontre avec les animaux de la savane ! Je garde aussi un souvenir émerveillé de ces paysages vallonnés, si verdoyants. Revenue au Rwanda pour la première fois en 2018, j’ai été profondément touchée par la résilience extraordinaire du peuple rwandais. Retrouver ce « nouveau Rwanda » vingt ans plus tard, et y revenir régulièrement, est pour moi un privilège.

Quels sont les atouts touristiques du Rwanda ?

Le Rwanda est une terre de contrastes et de merveilles naturelles : le parc national des Volcans, l’Akagera et ses paysages de savane, le lac Kivu aux airs de paradis paisible, ou encore la majestueuse forêt de Nyungwe… En peu de temps, on peut vivre une grande diversité d’expériences, dans d’excellentes conditions de sécurité et d’accueil. La nature y est préservée, variée, et d’une beauté à couper le souffle.

Quelle est votre plus belle expérience ?

Sans hésiter : la rencontre avec les gorilles de montagne. Un moment profondément émouvant, unique, indélébile. Je recommande aussi la visite du nouveau musée de la Fondation Dian Fossey, essentiel pour comprendre tout le travail de préservation mené depuis des décennies.

Pourquoi faire un safari au Rwanda ?

Le parc national de l’Akagera offre une expérience hors des sentiers battus. Les « Big Five » y sont aujourd’hui bien représentés, les paysages sont grandioses, et l’on y croise moins de touristes que dans d'autres parcs africains. Je conseille d’y consacrer deux jours, avec une nuit au sud et une nuit au nord du parc : arpenter la savane dès l’aube est un moment rare, hors du temps.

Quel conseil pour une première visite ?

Si les gorilles sont les vedettes d’un tourisme haut de gamme, le Rwanda a bien plus à offrir. Un trek dans la forêt de Nyungwe à la rencontre des chimpanzés, un safari dans l’Akagera, une randonnée à pied ou en VTT le long du lac Kivu, la visite d’une plantation de thé ou de café, sont autant d’expériences enrichissantes. En dix jours, il est tout à fait possible de combiner plusieurs sites et expériences. À Kigali, le Mémorial du Génocide est une visite incontournable pour mieux comprendre l’histoire du pays et mesurer le chemin parcouru.


[image: ]

© Sophie Rocherieux
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© Sophie Rocherieux









Idées de séjour


Le Rwanda représente une destination touristique hors du commun, qui a l'avantage d'être située sur le même fuseau horaire que l'Europe. En 2-3 heures on peut se rendre à l'est, à l'ouest, au nord ou au sud. Le pays est bien organisé, les infrastructures touristiques sont de qualité et le réseau routier est impeccable. En une semaine, il est possible de combiner l'essentiel : Kigali, le parc national de l'Akagera, la forêt de Nyungwe, le parc national des Volcans et ses gorilles, le lac Kivu. Dix jours toutefois s'imposent pour se donner le temps de la découverte, des excursions culturelles, agro-touristiques et communautaires, des randonnées à pied, des balades en VTT ou en kayak. Les plus sportifs qui auront envie d'expérimenter l'ascension des volcans ou de faire un bout du Congo Nil Trail devront prévoir quelques jours supplémentaires. Kigali mérite également deux ou trois jours d'exploration.

Rwanda Express : Kigali, les gorilles et le parc de l'Akagera 

Le Rwanda est un petit pays bien organisé, qui dispose d'un excellent réseau routier, de sorte qu'il est possible d'aller d'est en ouest ou du nord au sud en quelques heures seulement. Il est donc possible en une semaine d'aller à la rencontre des derniers gorilles des montagnes puis d'enchaîner avec un safari dans le Parc national de l'Akagera. [image: ] Pour un mix d'aventure et de sérénité, version luxe.


[image: ]

Parc national des Volcans. - © Ayotography - Shutterstock.com




[image: ]

Parc national de l'Akagera. - © Goran Bogicevic - Shutterstock.com



Jour 1 - Arrivée à la capitale

Le premier jour est celui de l'arrivée à Kigali [image: ], généralement en soirée.

Jour 2 - Direction le nord, Ruhengeri

Après une nuit dans l'un des hôtels confortables de la capitale, vous prendrez la route pour le district de Musanze et la ville de Ruhengeri [image: ]. Dans l'après-midi, vous pourrez visiter en voiture ou partiellement à vélo les superbes lacs Bulera et Ruhondo. Privilégiez un logement dans le village de Kinigi qui se situe près de l'entrée du Parc des Volcans en vue de la visite du lendemain. Le réveil matinal piquera moins les yeux !

Jour 3 - Le Parc des Volcans

Trek dans le Parc national des Volcans. [image: ] Il faut obligatoirement réserver et payer votre permis de visite en ligne au préalable. Les agences peuvent s'en occuper pour vous. Généralement, les premiers groupes de gorilles se trouvent à une ou deux heures de marche. Mais il est plus prudent de prévoir une journée complète dédiée à cette rencontre mémorable que vous pourrez ainsi mieux savourer.

Jour 4 - Excursions dans les environs 

Temps de repos en matinée. Possibilité de balades dans les environs, visite des lacs si cela n'a pas été faite au premier jour ou excursion avec un tour-opérateur alternatif (avec Red Rocks Initiative ou Beyond The Gorillas Experience, à Musanze, par exemple). L'après-midi, retour à Kigali. Visite du mémorial de Gisozi, l'un des quatre sites mémoriaux du génocide. Logement à Kigali.

Jour 5 - Parc national de l'Akagera

Direction le Parc de l’Akagera [image: ] (3h de route). Vous aurez le choix de loger dans l’un des superbes lodges ou camps, dignes de ceux que l’on trouve dans les grands parcs nationaux voisins.

Jour 6 - Safari dans la réserve et bateau sur le lac Ihema

Safaris en 4x4, balades en bateau sur le lac Ihema, vous aurez le temps de continuer d'explorer le Parc de l'Akagera qui, après des années de réhabilitation et d'efforts de conservation, retrouve ses couleurs d'antan.

Jour 7 - Retour à Kigali

Après un dernier safari matinal dans le parc, retour à Kigali, avec une pause déjeuner possible au bord du lac Muhazi [image: ] (à l'Umuko Lodge, par exemple). Visite d'une coopérative d'artisanat dans l'après-midi. Dîner dans l'un des bons restaurants de la capitale et soirée dans le quartier animé de Remera.


INTERVIEW

Sous les ailes d'Eagle Ride

Un duo franco-rwandais pour une passion commune

Morgane, quelle est votre histoire ?

Jean-Marie, mon mari, est rwandais, il aime faire découvrir son pays, sa culture, transmettre ses connaissances. Après deux ans d'expérience comme guide dans une compagnie francophone, il décide de devenir indépendant. Eagle Ride est née en 2010, d'un amour commun pour le Rwanda, d'un mariage mixte (je suis d'origine bretonne) et d'une union professionnelle.

 

Pourquoi « Eagle Ride » ?

Nous sommes tous les deux passionnés par les oiseaux, de même que mon père, à l'origine de mon premier voyage au Rwanda, en 2008. À l'époque, le bird safari n'avait pas le vent en poupe. Nous aimions observer les aigles pêcheurs sur le lac Ihema dans l'Akagera ; ils me paraissaient énormes par rapport à mes buses bretonnes. L'idée du nom est ainsi venue.

 

Comment concevez-vous le voyage ? 
 Le client doit avant tout se sentir en confiance avec nous, que son voyage soit à la hauteur de ses attentes. Nous voulons créer des souvenirs inoubliables, avec des expériences uniques, mais aussi des moments de partage, de calme et de repos, qui invitent à se ressourcer.

 

Qu'est-ce qui fait votre spécificité ?

Notre écoute, notre expérience et connaissance du pays, nos itinéraires personnalisés. La maîtrise de la langue française, ainsi qu'une compréhension à la croisée des cultures africaines et européennes.

 

Quels sont vos favoris au Rwanda ?

La forêt de Nyungwe, pour les amoureux de la nature. Une forêt primaire enchantée, hors du temps, cernée par les champs de thé, animée par les oiseaux et les singes. Le parc Akagera, pour son ambiance familiale, ses pistes peu fréquentées, ses lacs et sa faune qui compte désormais les fameux Big Five, grâce aux formidables efforts de conservation réalisés.

 

 

 

Eagle Ride

KK 793 Street

KIGALI (Rwanda)

✆ +250 788 308 446/+250 788 352 609

www.eagle-ride.com

info@eagle-ride.com




[image: ] EAGLE RIDE[image: ]

KK 793 Street

KIGALI

✆ +250 788 308 446

www.eagle-ride.com

info@eagle-ride.com, mfizi@eagle-ride.com
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Rwanda : quatre jours au pays des gorilles 

Le Parc national des Volcans [image: ] est le refuge des derniers gorilles des montagnes. Le Rwanda fait tout pour les protéger et préserver leur tranquillité. L’excursion est parfaitement encadrée. Vous n’aurez qu’à vous laisser guider pour aller à leur rencontre. Une expérience qui à elle seule vaut la peine d’être vécue au moins une fois dans sa vie.


[image: ]

Famille de gorilles Beringei Beringei. - © Mary Ann McDonald - Shutterstock.com



Jour 1 - Arrivée à la capitale

À Kigali, dîner et nuit en maison d'hôtes (Umusambi B&B, Tea House, Pili-Pili Boutique Hotel…) ou dans l'un des superbes hôtels de la capitale (Heaven, Mille Collines, Ubumwe, Onomo…). Selon l'heure d'arrivée en journée, visite de la ville et des principaux points d'intérêt (musées, coopérative Umutako Iwacu, Nyamirambo Women's Center, Inema Arts center, marché de Kimironko...).

Jour 2 - Direction le district de Musanze 

Visite de Kigali et de son mémorial, situé à Gisozi. Déjeuner dans un restaurant de la capitale, puis départ dans l’après-midi pour Ruhengeri et Kinigi dans le district de Musanze, à 120 km de Kigali, en bordure du Parc national des Volcans. Selon l’heure d’arrivée, possibilité d’une balade autour des lacs Ruhondo et Burera. Dîner et nuit dans un lodge ou un hôtel de Kinigi.

Jour 3 - Le Parc national des Volcans

Rendez-vous matinal au bureau du Parc des Volcans. Les pisteurs partent à l’aube pour localiser les groupes de gorilles. Leur localisation est ensuite communiquée à votre guide. Votre marche pourra durer entre 30 min et 5 h, vous évoluerez sur des sentiers forestiers, les pieds dans la boue et la tête dans les nuages, mais... la récompense est de taille ! Vous passerez une heure à les observer.

Jour 4 - Retour à Kigali

Selon le temps, retour en matinée à Kigali ou bien la possibilité d’une autre belle rencontre dans le Parc national des Volcans avec… les singes dorés, des petits primates que l’on peut facilement observer dans le parc et dont vous apprécierez la proximité. Ils sont joueurs et peu farouches. Une alternative consiste à faire l’ascension du volcan Bisoke. Retour sur Kigali dans l’après-midi.


INTERVIEW

DESTINATION RWANDA 

 POUR UN VOYAGE AU CŒUR DE L'ESSENTIEL

Destination Rwanda est née d'un profond amour du voyage et d'une connexion particulière avec le peuple rwandais. L'objectif est de mettre en avant les atouts uniques du pays et d'offrir aux touristes la possibilité de participer pleinement à des expériences locales, de se sentir intégrés au Rwanda plutôt que de simples spectateurs.

L'agence se démarque par sa capacité à intégrer de manière réfléchie les besoins des voyageurs tout en valorisant l'expertise et les connaissances des communautés locales. Elle est entièrement gérée par des locaux, ce qui garantit des expériences authentiques et immersives, tout en veillant à ce que les interactions avec les habitants soient respectueuses et bienveillantes. Destination Rwanda a le souci de créer des rencontres mutuellement enrichissantes.

La plupart des visiteurs viennent au Rwanda pour les gorilles, et découvrent un pays bien plus riche. Destination Rwanda prend le temps de connaître les préférences de chacun, dès la phase de planification du voyage, ce qui permet de suggérer des activités et des expériences auxquelles les voyageurs ne pensent pas. Par exemple, aux côtés des rangers, chercheurs, vétérinaires et autres spécialistes qui ont consacré leur carrière à la conservation de la faune et des forêts tropicales du Rwanda.

Pour les voyageurs haut de gamme, des rencontres privées avec des familles de gorilles, ainsi que des expériences sur plusieurs jours avec un guide personnel et des modes de transport alternatifs peuvent être envisagées. Dans une démarche toujours soucieuse de créer des liens authentiques entre les voyageurs, les habitants et leur environnement.

Destination Rwanda s'engage dans la préservation de la biodiversité et le soutien des communautés locales en reversant plus de 10 % de ses bénéfices à des organisations locales à but non lucratif.

 

 

Destination Rwanda

✆ +250 791 704 253 - +1 202 739 1190

info@destination-rwanda.com

www.destination-rwanda.com
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Rwanda, visiter le pays aux mille collines en 15 jours

Bienvenue au cœur de l'Afrique équatoriale ! Si les derniers gorilles des montagnes constituent la découverte phare du tourisme rwandais, le Parc de l'Akagera [image: ], le lac Kivu et ses îles, la forêt de Nyungwe et ses primates n'en sont pas moins dignes d'intérêt ! Le Rwanda est un magnifique petit pays, facile à visiter, et dont vous n'aurez aucun mal à faire le tour en 15 jours.


[image: ]

Pêcheurs sur le lac Kivu. - © Sophie ROCHERIEUX
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Lac Kivu. - © Petr Klabal - Shutterstock.com



Jour 1 - Kigali, la capitale

Arrivée à Kigali, découverte de la ville. Dîner et nuit en maison d'hôtes (Umusambi B&B, Tea House, Eagle View Lodge…) ou dans l'un des superbes hôtels de la capitale (Heaven, Mille Collines, Ubumwe, Onomo,…). Selon l'heure d'arrivée, prendre le temps d'un verre sur les hauteurs de Kigali pour admirer le coucher de soleil en sirotant un cocktail de bienvenue (Pili-Pili, Ubumwe Grande Hotel Roof Top…).

Jour 2 - Direction la ville de Ruhengeri

En matinée, visite de la ville, selon points d’intérêt. Déjeuner et route vers le district de Musanze et la ville de Ruhengeri ainsi que le Parc national des Volcans [image: ].

Jour 3 - Trek en forêt

Après un petit déjeuner très matinal, départ pour un trek à la rencontre des gorilles. Émotions fortes garanties lorsqu'au détour d'une végétation dense, vous observerez dans son environnement naturel, le plus grand primate du monde ! Inoubliable.

Jour 4 - Visite des lacs

Visite en matinée des lacs Burera et Ruhondo, au pied du volcan Muhavura. Possibilité de balades à pied, à vélo ou en kayak. À moins que vous ne soyez tenté par un voyage culinaire aux côtés du chef Dieuveil Malonga (Meza Malonga), qui inclut la balade en pirogue sur le lac Ruhondo et un repas gastronomique sur sa propriété. En fin d'après-midi ou le lendemain matin, descente vers le lac Kivu. Nuit dans le district de Rubavu à Gisenyi, ville frontière avec la République démocratique du Congo (RDC), très animée. Logement dans l'un des beaux hôtels au bord du lac sur la presqu'île paisible de Rubona.

Jour 5 - Kibuye 

Direction la ville de Kibuye dans le district de Karongi. Le lac Kivu, entouré de montagnes et de collines, avec ses îles clairsemées en surface, ses eaux claires, ses rives ponctuées de villages, ses lumières incroyables au coucher du soleil... est superbement paisible et reposant. Nuit dans un hôtel de Kibuye (Cleo Lake Kivu Hotel, Cormoran Lodge, Inn on the Lake, Rwiza Village).

Jour 6 - Excursions sportives dans les environs de Kibuye

Balades en kayak, randonnée à pied ou en VTT dans les environs.

Jour 7 - Farniente sur les rives du lac Kivu

On s'y baigne sans retenue et en toute sécurité. Il n'y a dans le lac Kivu ni hippopotame ni crocodile et les eaux sont très propres. Après le déjeuner, en route pour le Parc national de Nyungwe [image: ], royaume des primates. Nuit dans l'un des hôtels à proximité.

Jour 8 - Parc national de la forêt de Nyungwe

Randonnée et exploration du Parc national de la forêt de Nyungwe [image: ], à la rencontre des colobes et autres primates (dont les chimpanzés). D'une biodiversité incroyable, que l'on soit un amoureux de la faune et de la flore, ou simplement parce que la nature à l'état brut offre des atmosphères fascinantes, la forêt de Nyungwe mérite qu'on s'y attarde. Ne manquez pas, a minima, le Canopy Trail.

Jour 9 - Les cultures de thé de Gisakura

Visite des plantations de thé de Gisakura. Les paysages y sont sublimes. Vous pourrez déguster des thés méconnus et remarquables. Il s’agit de l'une des plus belles expériences à faire au Rwanda pour les amateurs de thé. Le visiteur apprendra du processus de fabrication du thé, de la cueillette à l’emballage. Déjeuner sur place puis direction le Parc national de l’Akagera.

Jour 10 - Parc de l'Akagera

Nuit dans l’un des superbes camps/lodges du parc pour prendre le temps du safari. Loin des collines verdoyantes typiques du Rwanda, le Parc de l'Akagera [image: ] est une immersion dans la savane africaine.

Jour 11 - Parc de l'Akagera

Poursuite de la visite du Parc de l'Akagera [image: ].                 Les animaux, progressivement réintroduits, vivent ici en harmonie avec la nature.

Jour 12 - Parc de l'Akagera

Poursuite de la visite du Parc de l'Akagera [image: ], aux paysages somptueux. Possibilité d’une excursion en bateau sur le lac Ihema.

Jour 13 - Nyamata et Ntarama : comprendre le génocide

Le Rwanda c'est aussi une histoire douloureuse. Le génocide fait partie intégrante de l'histoire du pays. Nyamata et Ntarama sont les deux sites mémoriaux incontournables pour qui veut comprendre l'ampleur de la tragédie. Le mémorial de Gisozi est une autre possibilité. Nuit à Kigali.

Jour 14 - Dernières visites à Kigali

Au choix, petite virée shopping à la découverte des designers de Kigali, razzia sur les tissus colorés du marché de Kimironko, visite des coopératives Umutako Iwacu ou Nyamirambo Women's Center, rencontres artistiques à l'Inema Arts center, musées…). Dîner dans l'un des restaurants gastronomiques de la ville (Le Poivre noir, The Fusion/The Retreat Hotel,…).

Jour 15 - Journée shopping

Derniers achats à Kigali. Selon ce qui a déjà été fait ou non, à intégrer dans le programme, un atelier découverte et dégustation de café pur arabica rwandais avec Question Coffee. Vous pourrez repartir avec votre paquet fraîchement moulu et torréfié. Fin d’après-midi, transfert à l’aéroport pour le vol de retour (de nuit).


INTERVIEW

Judith Safaris

Une aventure féminine et engagée au Rwanda

Comment est née Judith Safaris ?
 Tout a commencé en 2007, je travaillais comme serveuse dans un restaurant et je voyais tous les jours une femme au volant d'un taxi se garer à l'extérieur. Cela m'a inspirée. Je suis devenue chauffeuse de taxi et j'ai eu envie de partager cette liberté autour de voyages qui ont un sens. C'est ainsi qu'est née Judith Safaris, en 2016, avec pour objectif d'inspirer et de soutenir les jeunes filles à faire carrière dans le tourisme. Ce parcours m'a permis de conjuguer ma passion du voyage avec une mission plus profonde : briser les barrières et créer de nouvelles opportunités.

Qu'est-ce qui rend vos circuits uniques ?
 Le voyage est une expérience marquante et riche de sens. À travers nos activités, nous offrons aux jeunes filles la possibilité d'apprendre et de se développer dans le domaine du tourisme. Vous ne découvrez pas seulement des destinations inoubliables, vous contribuez aussi à l'éducation et à l'émancipation de ces jeunes femmes. Pour nous, le tourisme est un levier de changement. Nos circuits permettent aux femmes de prendre leur place dans un secteur encore trop souvent masculin. Voyager avec nous a un impact positif sur la vie des autres.

Comment soutenez-vous les communautés locales ?
 Nous croyons que le tourisme responsable doit bénéficier à la fois au patrimoine naturel et aux communautés locales. Judith Safaris soutient activement les efforts de conservation en collaborant avec les parcs nationaux, en promouvant l'écotourisme, et en sensibilisant les visiteurs à l'importance de protéger la biodiversité du Rwanda. Nous soutenons aussi les communautés locales en engageant des femmes guides, en travaillant avec des artisans locaux, et en réinvestissant dans des projets communautaires tels que les coopératives de femmes et les initiatives de tourisme durable.

Quel est l'un de vos plus beaux souvenirs client ?
 Je me souviens avec émotion de cette voyageuse française qui rêvait de voir les gorilles au Rwanda depuis son enfance. Malgré ses craintes de voyager seule, elle a choisi de nous faire confiance. À la fin de son voyage, elle repartait transformée, touchée par la paix dans le pays, la chaleur de ses habitants, et surtout par la force des jeunes femmes rencontrées en chemin. Ce voyage a littéralement changé son regard sur le Rwanda… et renforcé sa foi en l'humanité.

 

JUDITH SAFARIS RWANDA

+250 788 802 680

info@judithsafaris.net

www.judithsafaris.net
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Rwanda : la route des lacs et le Parc de l’Akagera

Entre les rives sinueuses du lac Muhazi [image: ], les collines escarpées des lacs Burera et Ruhondo, à proximité du Parc national des Volcans [image: ], et le lac Kivu, le « petit paradis du Rwanda », vous aurez un joli aperçu du pays. À chaque étape, vous profiterez de la beauté et de la douceur de vivre de ces rives lacustres et agrémenterez votre séjour de nombreuses activités nautiques et randonnées pédestres.

Jour 1 - Le lac Muhazi

Le lac Muhazi [image: ], situé à 40 km à l'est de Kigali et très accessible, n'est pas le plus spectaculaire des lacs, mais son découpage étonnant lui confère un charme particulier. Profitez du cadre paisible et d'une baignade dans le lac. Dégustez un tilapia grillé. Nuit au UMVA ou au Mantis Epic.

Jour 2 - Safari dans l'Akagera

Safari à la découverte du Parc national de l’Akagera [image: ], qui vous laissera un souvenir enchanteur. Certes, l’Akagera ne compte pas autant d’animaux sauvages que les grands parcs et réserves des pays voisins, mais il est aussi beaucoup moins fréquenté. Il offre une expérience de safari inédite, dans un environnement préservé et d’une beauté sans pareil.

Jour 3 - Du lac Muhazi aux rives de Burera et Ruhando

Après une dernière balade autour du lac Muhazi [image: ], direction le Nord-Ouest, via Kigali. Compter 3 heures de route. Peu connus, mais d'une beauté remarquable, les lacs Burera et Ruhando, séparés par une bande de terre de un kilomètre de large, offrent des paysages somptueux, et un vrai contact avec la vie locale. Nuit conseillée sur les hauteurs du lac Burera.

Jour 4 - Balade en pirogue ou en kayak

Sur les rives des lacs Burera et Ruhando vivent de nombreuses communautés de pêcheurs traditionnels. Une excursion en pirogue vous permettra de découvrir la nature environnante, d’observer des colonies d’oiseaux aquatiques, et de savourer des paysages à couper le souffle. Pique-nique sur une île du lac. Nuit dans un hôtel de Ruhengeri.

Jour 5 - Vers les rives du lac Kivu

Rubavu est à une heure de route environ de Ruhengeri. Le lac Kivu offre des plages de sable blanc et des eaux cristallines où il fait bon se baigner en toute sécurité (pas de crocodiles ni d'hippopotames dans les eaux du lac). Plus au sud, Karongi, moins touristique, plus paisible, permet de belles excursions vers les îles du lac Kivu.

Jour 6 - Découverte du lac Kivu

Si vous choisissez l'option découverte terrestre, vous pourrez emprunter le sentier du Nil Congo, qui démarre à Rubavu. Une randonnée de quelques heures à plusieurs jours est possible, à pied ou en VTT. Si vous préférez la voie marine, optez pour une excursion en kayak. La côte du Nord, entre Rubavu et Karongi, est juste somptueuse.

Jour 7 - Retour à Kigali

Compter 2h30 environ de route à partir de Rubavu. Idem depuis Karongi. Une fois à Kigali, possibilité de visiter le mémorial de Gisozi, l’Inema Art Center ou l’une des coopératives d’artisanat. En fin de journée, ne manquez pas d’aller boire un verre sur la terrasse du Pili-Pili ou de l’Umumbwe face au coucher de soleil, avant d’aller vous faire plaisir dans l’un des bons restos de la ville.





Pratique



Pratique

Se repérer / Se déplacer


[image: ]De l’aéroport au centre-ville

L'aéroport international de Kigali (Kigali International Airport) est situé à 12 km à l'est de la ville. Il faut environ 25 minutes pour rejoindre le centre-ville. Des taxis sont disponibles 24h/24. Compter 25 US$ ou l'équivalent en francs rwandais pour un trajet jusqu'au centre. La plupart des hôtels de Kigali peuvent vous organiser le transfert à l'arrivée et au départ. Selon les établissements, le transfert est gratuit. Kigali Bus Service (KBS) exploite par ailleurs une ligne, avec un bus toutes les heures, entre l'aéroport de Kigali et l'Union Trade Center (UTC). L'arrêt se situe à moins de 400 m du terminal, sur la KN5. Compter 1 000 Frw.


[image: ]Transports en commun

Vous n'aurez aucun mal à circuler en transports en commun au Rwanda. Des bus et minibus régionaux sont nombreux à relier la plupart des villes. Certaines compagnies assurent des liaisons internationales jusqu’à Kampala en Ouganda, Bujumbura au Burundi (régulièrement suspendues pour cause de tensions entre les deux pays – se renseigner) et même Nairobi au Kenya. À Kigali, la gare principale se trouve à Nyabugogo. Les compagnies circulent en général de l’aube au crépuscule, très rarement après.


[image: ]Vélo, trottinette & co

Les motos et « motobylettes » se rencontrent surtout dans les villes, moins entre les villes. Le vélo reste l'un des principaux moyens de transport des Rwandais, vous en verrez le long des routes, chargés de personnes (vélos-taxis) ou de produits divers : régimes de bananes, cargaison de bières, poules et dindons, matériaux de construction, bois, canne à sucre, chargements de carottes, pommes de terre et autres légumes, matelas, meubles, bidons d'eau, lait, sacs de riz… tout y passe ! Vous les verrez dévaler les collines à toute allure, souvent sans freiner, ou péniblement pousser à pied dans les côtes. Ce sont des héros du quotidien ! 
En mode loisir, les expatriés, tout comme les Rwandais, sont de plus en plus nombreux à faire du vélo, du moins le dimanche, à partir de Kigali. Il est tout à fait possible de louer des vélos de route ou des VTT à la journée ou sur plusieurs jours. Prudence néanmoins : la protection des « usagers faibles » est encore loin d'être une réalité au Rwanda. C'est la loi du plus fort : le camion chasse la voiture qui chasse la moto qui chasse le vélo qui chasse le piéton… Le même type de remarque est valable pour les deux-roues motorisés, auxquels les automobilistes ne font pas beaucoup plus attention. Le mieux, si vous souhaitez emprunter les routes à vélo, est de s'adresser à une agence de voyages. Mercator Assistance, dont le directeur est un passionné de vélo, propose différents circuits en VTT, notamment le fameux Congo Nil Trail, le long du lac Kivu.


[image: ]Avec un chauffeur

Les taxis sont facilement disponibles, dans la capitale notamment. Une application, Yego (Yego Cabs et Yego Moto), à télécharger sur un smartphone, permet de commander des trajets sûrs et abordables. Services disponibles uniquement à Kigali. Vous pouvez également appeler le 911. Les taxis-motos sont omniprésents (vraiment très nombreux dans la capitale) et moins chers. Les conducteurs doivent avoir un casque pour les passagers conformément à la loi ; vous ne devriez pas avoir à payer plus de 1 500 Rwf pour un trajet en moto dans la capitale. Les chauffeurs conduisent prudemment, et si ce n'est pas le cas, dites-le-leur, ils s'adapteront. Un autre service de taxis, « Move », géré par Volkswagen, via une application à télécharger sur son smartphone, offre également un service 24h/24 à Kigali.


[image: ]En voiture

La conduite est à droite, comme en Europe. Les routes goudronnées sont en excellent état. Le trafic, à l'exception de Kigali, reste très modéré, même aux heures d'affluence. Nous sommes bien loin des embouteillages et du chaos que peuvent connaître la plupart des mégalopoles africaines. Le permis de conduire européen est suffisant pour un temps limité.

En location, surtout si un parcours à l'intérieur du pays est prévu, le budget carburant est important et il doit être pris en compte (a fortiori quand on loue un véhicule tout-terrain, bien plus glouton en carburant). Toutes les grandes villes disposent de ravitaillement en essence, et de toute façon les distances sont courtes. En cas de panne, les routes principales et les bonnes pistes étant généralement à proximité d'une ville, petite ou grande, on peut donc assez facilement y réparer le véhicule, sauf en cas de remplacement d'une pièce cassée particulière et difficile à trouver. Heureusement, ces situations extrêmes sont plutôt rares et dans la plupart des cas, les pannes trouvent une solution sur place. La débrouillardise des Rwandais est phénoménale : en cas de panne, ils seront nombreux à proposer leurs services. Ils sont capables, par exemple, de réparer dans le noir un mécanisme de vitre défectueux après avoir démonté et remonté toute la portière en moins d'une heure, avec un seul outil… Chose vue à Musanze ! Quand un véhicule est en panne (ou accidenté), on avertit les autres usagers de la présence du véhicule en mettant des branches sur la route ou sur la piste.

Le parc automobile est dans un état relativement satisfaisant, car la police effectue des contrôles sévères et les voitures doivent se soumettre régulièrement à une inspection technique. Mais il convient de conduire avec prudence, notamment dans les dépassements et les traversées d'agglomérations. La limitation de vitesse est de 60 km/h sur la plupart des routes au Rwanda (rarement 80 km/h) et les radars fixes et mobiles sont très nombreux. Un excès de vitesse sera sanctionné d'une amende de 25 000 Frw. Attention aux vélos aussi, surtout lorsqu'ils arrivent en face dans une descente, chargés de régimes de bananes… Quand, sur une piste, on croise un véhicule venant en sens contraire, il faut presser les doigts en éventail sur le pare-brise, pour éviter qu'un éventuel caillou projeté par l'autre véhicule ne le fasse éclater.


[image: ]Accessibilité

La Fédération rwandaise des coopératives de transport (RFTC) a mis en service une dizaine de bus conçus pour permettre aux personnes à mobilité réduite de monter à bord et débarquer sans se faire aider. Toutefois, le Rwanda est un pays de collines, rien n'est franchement plat et les rampes d'accès ne sont pas encore généralisées.

Les phrases clés

 

Bonjour, comment puis-je me rendre à…
Muraho? Nigute nshobora kujya...?
 

Est-ce loin à pied ? Y a-t-il le métro ou un bus... pour y aller ?
Ni kure kugenda n’amaguru? Hari imodoka y’ibinyabiziga iganayo?
 

Pouvez-vous me montrer cet endroit sur la carte s’il vous plait ?  
Mushobora kunyereka aho hantu ku ikarita?
 

Où puis-je acheter les tickets de transport ? Est-ce que je peux payer en carte de crédit ?
Aho nagura amatike y’urugendo ni hehe? Birashoboka kwishyura hakoreshejwe ikarita ya banki?
 

Où est la sortie ? A gauche, à droite ou tout droit ?
Twasohokera hehe? Hasi, iburyo cyangwa hariya imbere?
 

Je suis perdu et je suis en retard, s’il vous plait, aidez-moi ! Merci beaucoup !
Nayobye kandi nakerewe, nyabuneka, mfasha! Murakoze cyane!
 




Pratique

A voir / A faire


[image: ]Horaires

Les ministères sont ouverts du lundi au vendredi, de 7h à 16h, avec 1 heure pour le lunch. Le secteur privé est globalement en service du lundi au vendredi, de 8h à 17h, avec 1 heure pour le lunch. Beaucoup d'entreprises travaillent également le samedi matin. Les banques restent ouvertes du lundi au samedi, de 8h à 17h, parfois plus tard. Enfin, la plupart des commerces sont ouverts de 8h à 18h durant la semaine. Certains sont également ouverts le week-end de 8h à 17h. Les supermarchés Simba sont ouverts tous les jours de 8h à 22h. Certaines supérettes sont ouvertes 24h/24. Les musées et sites historiques sont ouverts tous les jours de 9h à 16h-17h.

À savoir : chaque dernier samedi du mois est consacré à l'Umuganda ; il s'agit de travaux d'intérêt collectif auxquels toute la population est appelée à participer de 8h à 11h, y compris le président de la République ! La plupart des services, commerces ou musées restent alors fermés. La participation à l'Umuganda est inscrite dans la loi. Une amende est prévue en cas de non-participation.


[image: ]A réserver

Toutes les réservations et achats de permis pour le parc national des Volcans se font exclusivement en ligne sur le site Visit Rwanda (https://visitrwandabookings.rdb.rw/). Il est fortement conseillé de faire la demande de réservation du pistage des gorilles de montagne à l'avance via ce même site. Le nombre d'entrées est limité chaque jour à 96. On vous demandera de choisir une période disponible, de remplir un formulaire, de télécharger des pièces justificatives (un conseil : téléchargez un seul document PDF comportant les différentes pièces justificatives) et de payer les frais en ligne. L'âge minimal pour le pistage des gorilles est de 15 ans. L'entrée du parc peut vous être refusée si vous souffrez d'un rhume, d'une grippe ou de quelque autre maladie contagieuse. Le port du masque reste obligatoire pour aller à la rencontre des gorilles dans le parc national des Volcans et des chimpanzés dans la forêt de Nyungwe. Enfin, pour planifier une visite dans les musées, il faut se rendre sur le site Irembo (https://irembo.gov.rw). Les permis pour le parc national de l'Akagera et la forêt de Nyungwe peuvent s'obtenir directement sur place, mais il est également conseillé de réserver à l'avance, notamment pour le trek chimpanzés (www.africanparks.org).


[image: ]Les événements

Les célébrations touchent principalement les événements de 1994. La fête de l'indépendance, le 1er juillet, est ainsi moins célébrée que la journée de la Libération, le 4 juillet, ou le jour des Héros, le 1er février. La semaine du 7 avril est consacrée aux diverses commémorations dans tout le pays, qui vit alors au ralenti. Il s'agit d'une semaine de deuil national. Les fêtes chrétiennes de Noël (25 décembre) et de l'Assomption (15 août) sont des jours fériés, tout comme les fêtes musulmanes comme l'aïd el-fitr et l'aïd el-kébir. Un grand moment festif est la Kwita Izina, la cérémonie de nomination des bébés gorilles début septembre, dans le parc des Volcans. Sur le plan sportif, épinglons le marathon de Kigali en juin, le Tour du Rwanda (cyclisme) en février et Rwandan Epic (VTT) en fin d'année.


[image: ]Visites guidées

Avec le sens de l'aventure, un peu de débrouillardise, du temps et… un bon guide de voyage, les voyageurs indépendants pourront organiser leur séjour de façon autonome, sans encombre. Le Rwanda est un pays facile et bien organisé. À condition d'anticiper un minimum vos réservations, pour les visites des parcs nationaux notamment, vous ne devriez pas rencontrer d'obstacle. Toutefois, si votre budget le permet, en conduite autonome, un véhicule avec chauffeur se révèle plus confortable, tout en gardant la liberté d'explorer les sentiers de traverse. In fine, avec un circuit organisé, même si vous savez à quoi vous attendre, vous gagnerez du temps et vous pourrez ainsi vous laisser totalement porter et gagner par la magie de ce pays. C'est aussi la garantie de ne pas passer à côté d'un incontournable et la possibilité de faire d'autres découvertes locales.


[image: ]Fumeurs

Depuis 2013, la loi interdit de fumer dans les lieux publics, y compris dans les restaurants, les bars et les hôtels. Les établissements sont dans l'obligation de prévoir des zones fumeurs. Fumer en dehors de ces zones peut entraîner jusqu'à 50 000 Frw d'amendes. La chicha est aussi interdite au Rwanda, depuis 2017. Globalement, vous ne verrez aucun Rwandais fumer. Les fumeurs se montrent très discrets.

Les phrases clés

 

Bonjour, puis-je avoir deux entrées adultes et un enfant s’il vous plait ?
Muraho, ndifuza amatike abiri y’abakuru n’umwana umwe?
 

Le tarif enfant est jusqu’à quel âge ? Et pour les seniors, est-ce qu’il y a une réduction ?
Igiciro cy’abana kigera ku myaka ingahe? Kandi kubageze mu zabukuru, mubagabanyiriza igiciro?
 

Est-ce qu’il y a des visites guidées en français ou un audioguide ? 
Ese birashoboka ko twagira umuherekeza uvuga Igifaransa cyangwa hari audioguide?
 

Combien de temps faut-il pour faire la visite ?
Bizafata igihe kingana iki kuhasura?
 

J’ai du mal à monter les escaliers, avez-vous un ascenseur ?
Mfite ikibazo cyo kuzamuka ingazi, mufite asanseri?
 

Excusez-moi, pouvez-vous me dire où sont les toilettes ? Merci beaucoup. 
Mushobora kumbwira aho ubwiherero buri? Murakoze cyane.
 




Pratique

Se régaler


[image: ]Horaires

Au restaurant, les services se font généralement entre midi et 15h, puis à partir de 18h jusqu'à 22h. Certains bars-restaurants servent tard dans la nuit (Choma'd, Sundowner, Boho…). D'autres proposent un service continu de midi à 22h. Pour manger sur le pouce, dès le petit-déjeuner (Indabo Café, Fika Café, Kivu Noir, Now Now Rolex…), il n'y a pas vraiment d'heure.


[image: ]Budget / Bons plans

Mis à part les grands hôtels et quelques rares restaurants gastronomiques, les prix des plats dans un restaurant standard à Kigali oscillent entre 10 000 Frw et 25 000 Frw. Un déjeuner dans un restaurant local, de type buffet, coûte entre 5 000 et 10 000 Frw.


[image: ]En supplément

Dans les cafés et restaurants, les pourboires sont laissés à la discrétion du consommateur. En général, on laisse 10 % mais si le service est inexistant ou médiocre, il ne faut logiquement rien laisser.


[image: ]C’est très local

La cuisine rwandaise est peu épicée. Les restaurants locaux servent en général des brochettes de chèvre, des tilapias grillés ou frits (et parfois rien que la tête dans une sauce tomate…), des pot-au-feu mi-viande mi-haricots. N’hésitez pas à goûter l’igisafuliya, un plat en sauce avec du poulet ou de la chèvre et des bananes, ou les zingalo, des tripes qu’on déguste en brochette ou dans des potages. Assurez-vous qu’elles datent du jour. Les plats sont accompagnés d’ugali (sorte de pâte faite à partir de farine de maïs), de cassava (à partir de farine de manioc), de matoke (banane plantain cuite), de chapati (pain plat), de pommes vapeur ou de frites. À la maison, les Rwandais affectionnent particulièrement l’umutsima (plat de manioc et de maïs), l’isombe (feuilles de manioc avec des aubergines et des épinards) et le mizuzu (plantains frits). Sur le pouce, dans la rue, on mange l’amandazi, un beignet cuit dans l’huile, les sambaza, petits poissons cuits dans l’huile et qu’on avale entiers, ou encore les samoussa (d’origine asiatique), ces petits triangles de pâte feuilletée contenant un mélange de légumes et de viande hachée.


[image: ]A éviter

L'hygiène alimentaire au Rwanda est globalement bonne, toutefois évitez l'eau du robinet, ainsi que les crudités et les glaçons dans les restaurants de rue. L’eau en bouteille (Source du Nil, Huye…) est disponible partout.

[image: ] Bon à savoir. Traditionnellement, on ne mange jamais en public au Rwanda. Les repas se prennent exclusivement au sein du foyer familial. Manger dans la rue est assimilé à un manque total d'éducation et/ou à un manque de respect de soi.  Ce qui est acheté dans la rue n'est généralement pas mangé sur place. Mais les mentalités changent, et aujourd'hui, même si une certaine pudeur autour de la nourriture subsiste, les Rwandais se cachent moins pour manger. Des sandwicheries, cantines ouvertes, cafés, restaurants et fast-foods prolifèrent dans la capitale et il est de plus en plus courant de partager un repas, un apéro ou un casse-croûte à l'extérieur. Du moins pour les plus urbains.


[image: ]Fumeurs

Depuis 2013, la loi interdit de fumer dans les lieux publics, y compris dans les restaurants, les bars et les hôtels. Les établissements sont dans l'obligation de prévoir des zones fumeurs. Fumer en dehors de ces zones peut entraîner jusqu'à 50 000 Frw d'amendes. La chicha est aussi interdite au Rwanda, depuis 2017.

Les phrases clés

 

Bonjour, je voudrais réserver une table pour deux personnes pour ce midi ou ce soir. 
Muraho, nshobora gukora reservation y’abantu babiri ku manywa saa sita cyangwa nijoro?
 

Avez-vous un menu en français ou en anglais ?
Mufite menu mu Kinyarwanda cyangwa mu cyongereza?
 

Je suis végétarien, y a t-il des plats sans viande ?
Njyewe sindya inyama ndi vegetarian, hari ibyokurya bitarimo inyama?
 

Je n’ai vraiment plus faim mais avez-vous une carte des desserts ?
Ntabwo nshonje. Ndifuza kurya dessert gusa?
 

Puis-je avoir l’addition s’il vous plait ? Je peux payer par carte ou en espèces ? 
Nshobora kwishyura hakoreshejwe ikarita cyangwa amafaranga kashi?
 

C’était très bon, nous reviendrons. Merci et à bientôt. 
Byari byiza cyane, Murakoze kandi tuzagaruka vuba.
 




Pratique

Faire une pause
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Il n'est pas rare que les bars proposent un happy hour de 16h à 20h pour l'afterwork des travailleurs. Des moments conviviaux qui peuvent se prolonger jusqu'à 23h ou 1h du matin en semaine et jusqu'à 2h le vendredi et le samedi, selon l'ambiance et l'affluence. À Kigali, le week-end, le brunch est devenu une pratique courante, les Rwandais (parmi la classe moyenne urbaine) aiment se retrouver entre amis pour un « déjeuner matinal », que ce soit dans certains restaurants (The Hut, Heaven, Kivu Noir, Casa Keza, Choma'd, Boho…) ou dans des coffee shops.


[image: ]Budget / Bons plans

Le prix de la bière pression varie entre 1 500 Frw (locale) et 3 000 Frw (importée).


[image: ]A partir de quel âge

L'âge légal pour acheter et consommer de l'alcool est de 18 ans. Les autorités ont par ailleurs renforcé la lutte contre l'alcool au volant. La multiplication des contrôles et les alcootests ont poussé les établissements à s'adapter. Des « chauffeurs prudents » proposent donc aux clients de conduire leur voiture jusqu’à chez eux à la sortie des bars-restaurants. Ce service a été mis en place par de nombreux propriétaires.


[image: ]C’est très local

Le soir, les Rwandais sont nombreux à se retrouver dans des bars en plein air (rwandais, congolais, kenyans…) en dégustant sur le pouce des brochettes de chèvre, accompagnées de l’inévitable Primus, Amstel ou Skol. À Kigali, des zones sans voitures (car-free zone) ont été créées à Remera, Nyamirambo, Biryogo… Une ribambelle de kiosques et restaus-bars de rue se succèdent, avec leur lot de terrasses plus ou moins improvisées. On y mange pour pas cher, et la balade vaut le détour, ne serait-ce que pour s'imprégner de l'ambiance locale ; une bière par ici, une brochette par là, et on recommence d'un bout de la rue à l'autre.

Les phrases clés

 

Bonjour, quelle est la spécialité de la maison ? Nous voulons découvrir.
Mwiriwe neza? Umwihariko wanyu ni uwuhe? Turashaka kugerageza inintu gishya
 

Avez-vous de la place en terrasse ?
Ufite ahantu hameze neza hanze?
 

Quel est votre nom ? Je m’appelle…  Ravi de vous rencontrer ! 
Izina ryawe ni irihe? Nitwa... Nishimiye kubamenya!
 

A votre santé ! Zut, j’ai renversé mon verre… pouvez-vous m’aider ? 
Ku buzima bwawe! Mushobora kumfasha ? Ikirahure cyancitse.
 

C’était très bon. Nous allons reprendre la même chose s’il vous plait. 
Byari byiza. Utwongeze !!!
 




Pratique

(se) faire plaisir


[image: ]Horaires

Selon les commerces, les jours et horaires d'ouverture peuvent varier, notamment concernant le samedi et le dimanche. Les grands centres commerciaux (Kigali Heights, Kigali City Mall, Union Trade Center…) restent ouverts le week-end.


[image: ]Budget / Bons plans

Là où aucun prix n'est indiqué, le marchandage est possible, par exemple sur les marchés, dans certaines boutiques d'artisanat, dans les taxis sans taximètre (n'hésitez pas !) et dans certains hôtels.


[image: ]C’est très local

Le marché de Kimironko à Kigali est un incontournable pour les amateurs de tissus africains colorés. Des couturières peuvent même vous tailler des vêtements sur mesure en quelques heures. Le Nyamirambo Women's Center à Kigali, né en 2007 de l'association de femmes rescapées du génocide, ou la coopérative Umutako Iwacu, entre autres, font la part belle à l'artisanat local. D'autres ONG, qui viennent en aide aux personnes vulnérables, ont aussi leurs boutiques d'artisanat (Hope Shop ou Kandaka à Kigali, Handspun Hope à Musanze, Urugo sur la route de l'Akagera…). De façon générale, la production et la créativité « made in Rwanda » regorgent de talents. De nombreuses marques ont par ailleurs vu le jour depuis quelques années, affichant la vitalité et le talent de jeunes créateurs rwandais (Haute Baso, Sonia Mugabo, House of Tayo, Moshions, Uzi Collections, Rwanda Clothing…). Les amateurs de thé et de café, enfin, ne seront pas déçus. De nombreux coffee shops ont ouvert ces dernières années, faisant la part belle au café et au thé rwandais de grande qualité. En participant aux ateliers dégustation de Question Coffee, vous repartirez même avec un café de votre composition.


[image: ]Les attrape-touristes

Cela va sans dire : n'achetez jamais de médicaments en dehors des officines agréées. Le Rwanda lutte activement contre les contrefaçons pharmaceutiques (bien plus graves que les contrefaçons de marques), mais la crise du coronavirus a fait flamber le trafic de médicaments contrefaits (parfois avec de vrais noms de laboratoire) sur le continent africain, donc une vigilance accrue s'impose.

Les phrases clés

 

Bonjour, c’est superbe, mais combien ça coûte ? 
Muraho, ni byiza cyane, ariko bigura angahe?
 

Vous auriez ma taille ? Où se trouvent les cabines d’essayage ?
Waba ufite ubunini bwanjye? Aho hari aho kubigerageza?
 

Est ce que je pourrai vous le rapporter et l’échanger si ça ne va pas ?
Bizashoboka ko nahindura kandi nkagarura ibyo nabonye niba bitankwiriye?
 

J’ai trop dépensé aujourd’hui, pouvez-vous me faire une réduction sympa ?
Reba uko wagabanya igiciro nyamuneka nabaguriye byinshi.
 

Je prendrai celui-ci. Pouvez-vous me faire un paquet cadeau ?
Ndabifata. Ushobora kubizinga ?
 

Vous prenez la carte de crédit ? Où puis-je trouver un distributeur de billets ?
Ufata ikarita ya banki? Nihe nashobora kubona ATM?
 




Pratique

Bouger & Buller


[image: ]Budget / Bons plans

Visite de la ville de Kigali (en véhicule privé ou en moto-taxi), cours de cuisine, de peinture d'Imigongo ou de poterie, cours de danse et de tambour traditionnels, visite d'une plantation de thé, atelier dégustation avec un maître du café rwandais, excursion d'une journée dans le parc national de l'Akagera, randonnées à pied ou en VTT dans les collines, visite du mémorial de Nyamata, expérience apicole… Au départ de Kigali, tout est possible et les expériences sont multiples. Il y en a pour toutes les envies et tous les budgets. À partir de 50 US$ par personne.


[image: ]C’est très local

Le Rwanda est le pays du cyclisme. La première édition du Tour du Rwanda date de 1988 ; la première équipe de cyclisme professionnel locale a été créée en 2006. Mais avant même de rentrer dans la compétition, le Rwanda était et reste un pays de bicyclette. Depuis bien longtemps, les Rwandais utilisent le vélo comme moyen de transport, plus accessible et moins onéreux que la moto ou la voiture. Ainsi, tout naturellement, le vélo de route, tout comme le vélo tout terrain, sont entrés dans la panoplie des activités possibles. Les sportifs férus de vélo peuvent considérer le Rwanda comme une destination de choix. Pour découvrir le pays en douceur, explorer les plus beaux coins, sillonner mille et une collines et croiser un million de sourires, les périples à vélo constituent une option intéressante. On peut partir une demi-journée, une journée ou plusieurs jours. Le Congo Nil Trail, le long du lac Kivu, est le parcours le plus réputé. Ce circuit est accessible à tout voyageur en bonne condition physique et entraîné. Des agences spécialisées peuvent vous assister sur place et vous guider en vous apportant un support logistique au quotidien.


[image: ]A réserver

Le parc national des Volcans propose treize activités et treks possibles, dont le pistage des gorilles des montagnes. Toutes ces excursions doivent impérativement être réservées en ligne auprès du Rwanda Development Board (RDB), via son portail de réservation et de paiement en ligne (https://visitrwandabookings.rdb.rw/). Les safaris dans le parc national Akagera et les randonnées guidées dans le parc national de Nyungwe (y compris le trek pour aller à la rencontre des chimpanzés) peuvent se réserver directement en ligne auprès du bureau du parc (www.visitnyungwe.org et www.visitakagera.org), d'une agence réceptive locale ou de l'hôtel dans lequel vous aurez choisi de séjourner.

Les phrases clés

 

Bonjour, comment puis-je me rendre à… ? Est-ce loin ?
Muraho, nakwerekeza he... ? Ni kure?
 

J’aimerais aller courir. Il y a un coin sympa pour cela dans la ville ? 
Ndifuza gukora jogging, hari aho byoroshye kubikora hano?
 

J’adore cuisiner. Savez-vous où je peux trouver des cours de cuisine ?
Nkunda guteka cyane, muzi aho nabyigira?
 

Vous pourriez m’indiquer une salle de sport pas très loin ?
Wabasha kunyereka aho nakora siporo hafi?
 

Quel est le sport national ?
Ni iyihe siporo ikunzwe cyane mu gihugu cyanyu?
 

Pensez-vous que nous pourrions voir cela ou même participer ?
Utekereza ko dushobora kubona ibyo bintu cyangwa no kubigerageza?
 




Pratique

Sortir


[image: ]Horaires

La vie nocturne à Kigali est très animée : entre bars, restaurants et discothèques, il y a de quoi s'amuser. Toutefois depuis 2023, les nuits sont plus tranquilles, un couvre-feu nocturne a été imposé pour les bars et les discothèques de la capitale (1h en semaine, 2h le week-end). L'objectif étant de lutter contre les nuisances sonores et la surconsommation d'alcool. 
Deux quartiers agissent comme des phares pour les noctambules : Nyamirambo et Remera, populaires, et Kimihurura, plus sélect. En dehors de la capitale, les soirées sont beaucoup plus calmes, à l'exception de Rubavu/Gisenyi, ville frontière avec la République démocratique du Congo (RDC), qui attire les résidents de Goma, notamment le week-end. Là, quelques lieux réputés au bord du lac Kivu font la joie des noctambules (Chez West, Amaliza, New Tam Tam, Saga Bay…).


[image: ]Transports nocturnes

Le sobriété des chauffeurs de taxis ou taxi-motos est exemplaire. Mieux vaut donc s'en remettre à leur service en sortant d'un bar, d'un restau un peu trop arrosé ou d'une discothèque, d’autant que le Rwanda est intraitable en matière d'alcool au volant. À Kigali, certains établissements font même appel à des chauffeurs pour reconduire les clients chez eux dans leur propre voiture.


[image: ]A partir de quel âge

L'âge légal pour acheter et consommer de l'alcool est de 18 ans. Les autorités ont par ailleurs renforcé la lutte contre l'alcool au volant en 2019. Une conduite en état d'ivresse (trois verres de bière suffisent) peut entraîner jusqu'à une semaine de prison et 170 US$ d'amende.


[image: ]C’est très local

Pas de soucis de dress code pour sortir, mais un minimum de bon sens est requis. Les gens au Rwanda sont très stylés, surtout à Kigali ! On n'attend pas le week-end pour sortir sa plus jolie tenue. L'apparence vestimentaire est essentielle, et dans un pays où cela a son importance, autant dire que la mode est en plein essor. La création 100% made in Rwanda a d'ailleurs le vent en poupe, avec des vêtements de qualité hauts en couleur locale.


[image: ]Fumeurs

Il est interdit de fumer dans les lieux publics. Dans les restaurants, bars, discothèques, des espaces fumeurs sont prévus. Généralement c'est à l'extérieur que cela se passe. Mais vous ne verrez que très peu de Rwandais fumer, cela peut même être mal vu dans certains milieux, ce n'est pas du tout « culturel » au Rwanda.



Les phrases clés

 

Bonsoir, comment puis-je me rendre à…
Muraho, nakwerekeza he...?
 

Est ce que cet endroit est tranquille ? Il n’y a pas de problème de sécurité ?
Hariya hantu heza? Ntihari ikibazo cy’umutekano?
 

J’aimerais voir un spectacle typique ! Qu’est-ce qu’il y a en ce moment ?
Nifuza kureba igikorwa cy’umuco, ni iki cyerecyezo gishobora kubaho ubu?
 

Je ne comprends pas… pouvez-vous répéter s’il vous plait ? Merci.
Ndumva ntabisobanukiwe, ushobora kubisubiramo, nyabuneka? Murakoze.
 

Est-ce que je peux vous offrir un verre ? Quel est le meilleur cocktail de la maison ?
Nshobora kuguha icyo kunywa? Ni iyihe cocktail nziza mufite?
 

 J’ai la gueule de bois, auriez-vous quelque chose pour que j’aille mieux ?
Narwaye umutwe, mwaba mufite umuti?
 




Pratique

Se loger


[image: ]Budget / Bons plans

Le Rwanda possède une infrastructure hôtelière allant de l'établissement bon marché au confort spartiate à l'hôtel confortable et au lodge de luxe très haut de gamme. L'hôtellerie de haut niveau au Rwanda se trouve à Kigali, à Gisenyi, à Kibuye, au bord du lac Kivu, dans le parc de l'Akagera, à Nyungwe et à Kinigi, au pied des volcans. Les établissements de moyenne catégorie sont, avec les maisons d'hôte, les plus fréquents, partout dans le pays. Les premiers correspondent grosso modo à des 2 étoiles européens, avec un confort correct et des équipements normalement en bon état de fonctionnement. Des centres d'accueil liés aux Églises sont également disséminés à travers tout le pays. Le Rwanda mise par ailleurs sur un tourisme de luxe responsable, de nombreux éco-lodges d'exception ont ainsi vu le jour ces dernières années (Nyungwe Top View Hill Hotel, Munazi Lodge à Nyungwe, Ruzizi Tented Lodge et Karenge Bush Camp, Magashi Akagera, The Retreat, pour ne citer que ceux-là).

Pour parler budget, on ne trouvera pas de chambre simple à moins de 30 US$, en hébergement collectif et sanitaires communs, avec les contraintes que cela suppose. Pour un hébergement dans un hôtel, compter au moins trois fois plus. Les budgets moyens pourront s'en sortir avec 50-100 US$ la nuit. Pour plus de confort, il faut compter entre 100 US$ et 350 US$ la nuit. Les établissements haut de gamme peuvent facturer jusqu'à 800 US$ la nuit (voire bien plus pour quelques établissements ultra-exclusifs).


[image: ]A réserver

En règle générale, mieux vaut arriver dans le pays avec ses réservations d'hôtels. Un voyage au Rwanda ne s'improvise pas, surtout si vous souhaitez visiter les parcs nationaux. À Kigali toutefois, l'offre hôtelière est suffisante pour laisser place à l'improvisation et des réductions sur le prix des chambres peuvent s'appliquer en fonction de la saison et du taux de remplissage. Le permis touristique pour partir à la rencontre des gorilles dans le parc national des Volcans doit impérativement s'acheter à l'avance, via le site Visit Rwanda (https://visitrwandabookings.rdb.rw/), car le nombre de visites journalières est limité. Les agences de voyages peuvent effectuer les démarches pour vous. À Kigali, en période de conférences ou de congrès, la plupart des hôtels affichent complet, il vaudra donc mieux vous renseigner à l'avance.


[image: ]C’est très local

[image: ] 

Chambres d'hôtes. Le logement chez l'habitant à proprement dit n'est pas très développé. Cela résulte à la fois de l'exigüité de l'habitat, mais aussi de toute une série de codes culturels qui font de la maison un espace très privé. Par contre, les guesthouses de 3 à 5 chambres sont répandues, mais il s'agit souvent de maisons indépendantes de celle du propriétaire.

[image: ] Auberges de jeunesse. Hormis quelques auberges de jeunesse, comme le Red Rocks à Musanze, de plus en plus de maisons d'hôtes, qui ne sont pas des centres d'accueil religieux (nombreux au Rwanda), proposent aussi des lits en dortoir pour les voyageurs à petit budget (Yambi Guesthouse à Kigali, Palm Garden Resort à Gisenyi).

[image: ] Campings. Peu de possibilités de camping, si ce n'est dans les parcs nationaux, aux rares endroits autorisés, ainsi que dans les jardins de certains hôtels ou lodges.

[image: ] Bons plans. Dans la plupart des provinces, jusque dans les coins les plus reculés, il est possible de trouver un logement dans une paroisse, un « centre diocésain » (catholique) ou encore une « auberge d'accueil » (presbytérienne). Mais il vaut mieux réserver : beaucoup de groupes liés à l'Église peuvent occuper les lieux durant le week-end et certaines semaines de retraite ou de séminaire.


[image: ]Pour les gourmands

Quand les maisons d'hôtes proposent une restauration sur place, on peut s'attendre à quelques merveilles, ne serait-ce que pour le petit déjeuner… C'est le cas par exemple de Bugesera Lodge, Rutete Eco Lodge, Umusambi, maison Sifa ou Jangwe Lodge. Dans les hôtels, ce sera souvent des buffets de roi qui seront servis le matin.


[image: ]Fumeurs

Fumer ne fait pas partie des habitudes culturelles. Les hôtels sont généralement non fumeurs. On fume à l'extérieur.

Les phrases clés

 

Bonjour, avez-vous de la disponibilité pour une chambre double pour ce soir ou demain soir ?
Muraho, mufite icyumba cy’ abantu babiri kuri uyu mugoroba cyangwa ejo?
 

Avez-vous un code wifi… les enfants ne tiendront pas sans ! 
Ufite code ya wifi... abana ntibazabasha kubaho batabifite!
 

C’est bruyant, est ce que je peux changer de chambre ?
Hari urusaku rwinshi, nabasha guhindura icyumba?
 

Jusqu’à quelle heure est-ce que nous pouvons aller à la salle de sport et à la piscine ?  
Icyumba cy’imyitozo ndetse na piscine gifungura kugeza ryari?
 

Est-ce que je peux laisser mon bagage et revenir plus tard le récupérer ?
Nshobora gusiga ibintu byanjye nkagaruka kubifata nyuma?
 

Est-ce que vous pouvez nous appeler un taxi ? Merci beaucoup. 
Muduhamagarira Taxi? Murakoze cyane.
 




Pratique

Vie quotidienne


[image: ]Allo ?

[image: ] Indicatif international : +250.

[image: ] MTN ou Airtel. Nous vous conseillons d’acheter sur place une carte SIM MTN ou Airtel, les principaux opérateurs de téléphonie mobile opérant au Rwanda. Ainsi, vous aurez votre propre numéro local et pourrez recharger en données mobiles pour avoir accès à Internet. Il suffit d’acheter une carte SIM dans une des boutiques facilement reconnaissables : le jaune pour MTN, le rouge pour Airtel. Pensez à vous munir de votre passeport. On peut ensuite acheter du temps de connexion (airtime) dans les boutiques et les nombreux kiosques de rue partout dans le pays, via des cartes de recharge. MTN propose des forfaits 30 jours à 5 000 Frw, 10 000 Frw, 20 000 Frw et 50 000 Frw (de 3 GB à 80 GB). Le téléphone portable est bien plus répandu que le téléphone fixe, y compris dans les hôtels et restaurants.

[image: ] Wifi. Dans la capitale, de nombreux points Wifi gratuits ont été installés dans les espaces publics. Globalement, tous les hôtels disposent d'une connexion Internet Wifi. Selon une directive du gouvernement, les établissements hôteliers doivent désormais se conformer à cette exigence. De nombreux restaurants et coffee shops offrent également la connexion gratuite à leurs clients, pour le plus grand bonheur des nomades numériques.


[image: ]Accessibilité

Au Rwanda, il n’y a pas beaucoup de structures adaptées pour les personnes handicapées. Les marches et les escaliers sont omniprésents au pays des Mille Collines ! Des équipements commencent toutefois à voir le jour dans les nouvelles constructions. Certains hôtels, les plus récents, disposent d'installations adaptées aux personnes à mobilité réduite.


[image: ]Santé

[image: ] Règles de base. L’hygiène au Rwanda – du moins l’ordre et la propreté – est une préoccupation centrale à tous les niveaux. Les hôtels, par exemple, même les plus modestes, sont généralement impeccables à ce niveau. Cependant, partout, il est préférable de respecter les petites règles de base : pas d’eau du robinet (on trouve sans problèmes de l’eau en bouteille dans les centres urbains et même en milieu rural), éviter la consommation de viandes et de légumes crus, voyager avec ses médicaments et un traitement préventif contre le paludisme, se protéger pendant les rapports sexuels…

[image: ] En cas de pépin médical. Consulter d’abord un pharmacien, puis un médecin. À Kigali, la polyclinique du Plateau ou le King Faisal Hospital dispensent des soins de qualité. Des consultations sont également disponibles en médecine générale et en pédiatrie au Biomedical Center, le meilleur laboratoire d’analyses médicales de Kigali (en face du CHIC Building). N'hésitez pas à vous rapprocher du consu­lat français en cas d'urgence. Pensez à souscrire avant votre dé­part à une assurance médicale ­rapatriement. En effet, en cas de maladie ou d'accident grave, un transfert vers l’Afrique du Sud, le Kenya ou la France peut être nécessaire, une opération qui peut se montrer très onéreuse.


[image: ]Urgences sur place

[image: ] Pour les pompiers, il faut composer le 111.

[image: ] En cas d'urgence médicale, composez le 912. 
L'hôpital privé King Faisal dispose d'un service d'urgences 24h/24 (+250 252 588 888). Si vous avez besoin d'un rendez-vous médical, appelez le 3939 ou le 3938 (appel gratuit avec MTN) ou le +250 252 587 777. Le meilleur hôpital à Kigali.

[image: ] L'ambassade de France est joignable au +250 252 551 800 pendant les horaires de bureau. Numéro d'urgence (nuit, week-end et jours fériés) : +250 798 976 049.


[image: ]Sécurité

Des patrouilles de l'armée et de la police circulent régulièrement dans la capitale. En cas de pépin, appelez le 112, disponible 24h/24. En cas d’accident de la route : appelez le 113  et le 912 pour appeler une ambulance. Il existe même un numéro d’appel si vous êtes victime d’un abus par un policier (3511). La police rwandaise livre une guerre sans pitié aux dessous-de-table. À l’inverse, les citoyens sont également visés ; ne proposez jamais d’argent à un policier pour régler un problème.
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