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J’ai écrit cet essai dans l’urgence, comme un manifeste pour une prise de conscience collective de la nécessité de débattre lors de la campagne présidentielle de 2022 et durant le prochain mandat sur le déploiement du numérique : des plateformes aux réseaux sociaux, des données aux algorithmes d’intelligence artificielle (IA). Il n’y a pas que les sujets de l’immigration, de l’identité nationale et de la sécurité qui inquiètent nos concitoyens.

 

En France, Étienne Klein, physicien qui a le goût du vrai, nous alerte : « Nos cerveaux humains n’avaient jamais, au cours de leur histoire, été soumis à de tels déluges informationnels et ne savent guère faire la part des choses. » En même temps, de l’autre côté de la planète, Elon Musk, l’homme le plus riche du monde, est sacré personnalité de l’année par Time Magazine. Que ce soit pour le meilleur ou le pire, Musk propose des implants cérébraux pour surmonter un handicap mental ou une maladie neurologique mais aussi pour pouvoir augmenter les capacités humaines. Il veut créer également la possibilité d’aller vivre sur Mars en cas d’extinction de la vie sur la planète Terre ou la prise du pouvoir par l’IA !

 

Il est temps que les hommes et les femmes politiques prennent conscience de la profondeur des influences et mutations induites par le numérique et l’IA sur l’humain et la société. Des masses d’informations numérisées (ce que l’on appelle le Big Data) sont désormais traitées algorithmiquement par des IA à des vitesses et dans des grandeurs inhumaines, afin de décider à notre place. Le moteur de développement de ces systèmes ne doit pas être uniquement un levier économique, qui se désintéresse de l’humain, ni un levier pour gérer les problèmes de la planète en méconnaissant les dépenses énergétiques engendrées par le numérique. Le sujet est bien plus complexe : il a des conséquences humaines, sociétales et environnementales importantes, et c’est pourquoi nous devons nous en inquiéter. Qui pourra maîtriser ces mondes numériques tentaculaires ?

 

J’ai écrit des essais pour sensibiliser les politiques et les citoyens sur l’éthique de l’intelligence artificielle et de nos interactions affectives avec les machines : Des robots et des hommes : Mythes, fantasmes et réalité en 2017, puis, en 2020, Les Robots « émotionnels » : Santé, surveillance, sexualité… : et l’éthique dans tout cela ? et La Souveraineté numérique dans l’après-crise. Mes livres racontent des histoires du quotidien avec des applications sur notre téléphone, notre ordinateur, ou sur des robots en essayant d’en montrer les risques et les bénéfices. Nous sommes naturellement enclins à projeter sur ces systèmes d’IA des capacités humaines ; nous les anthropomorphisons. Je cherche avant tout à démystifier les algorithmes d’apprentissage, l’IA, les agents conversationnels (comme Siri sur notre téléphone) et la robotique émotionnelle — sujets autour desquels fleurissent encore énormément de fantasmes et peu de compréhension et de conscience des enjeux éthiques. Il existe un florilège d’ouvrages, depuis la parution du livre de Cathy O’Neil, Weapons of Math Destruction, en 2016, traduit en 2018 par Algorithmes, la bombe à retardement sur comment le Big Data accroît les inégalités et menace la démocratie, jusqu’aux alertes de Kate Crawford, en 2021, dans Atlas of AI: Power, Politics, and the Planetary Costs of Artificial Intelligence.

 

Engagée dans les débats autour de l’IA depuis 2015, j’ai participé au rapport sur la « stratégie IA en France » rendu au président François Hollande en mars 2017. En 2018, j’étais impliquée auprès du député Cédric Villani pour construire la réflexion française autour de l’IA. Le rapport Villani « Donner un sens à l’Intelligence Artificielle », remis au gouvernement du président Emmanuel Macron en 2018, a fait émerger principalement une politique économique du numérique en France. Quelles seront les initiatives du prochain gouvernement ?

 

En résumé, quels sont les programmes politiques sur le numérique et l’IA ? Quelles sont les positions sur l’innovation et sur la régulation en France et en Europe ? Il ne s’agit pas uniquement d’économie, mais aussi d’éducation, de travail, de surveillance et de dépendance aux plateformes et aux outils. Après 5 constats sur le numérique et l’IA en France, ce livre pose 12 questions centrales sur le déploiement de ces technologies et appelle à une prise de conscience collective pour que ce sujet soit débattu lors de la campagne présidentielle de 2022.







5 constats sur le numérique et l’IA en France


1. Le manque de compréhension de la transformation numérique de nos vies

Dans le contexte actuel, les citoyens ont compris que la planète est en danger, que les fractures sociales sont de plus en plus fortes, mais ils ont encore peu conscience que la transformation numérique peut défier l’équilibre de nos valeurs dans la société. Tous les jours, l’influence de ces technologies numériques sur nos vies s’accroît et les concepteurs de ces solutions prennent plus de pouvoir. Les téléphones, les enceintes vocales, les robots compagnons, les réseaux sociaux et autres objets connectés utilisent nos données, nous profilent et s’immiscent dans nos vies. Les décisions prises lors de la conception de ces objets et leur adaptation à nos comportements ont des impacts prévisibles ou imprévisibles sur nos vies. Les applications du numérique troublent nos relations à la vérité, à l’information, à la connaissance, à l’espace, au temps, à la mémoire, à l’environnement, à l’intimité, aux autres, au travail, à l’économie, aux institutions politiques. La détection automatique de nos émotions ainsi que la simulation d’émotions par l’IA ajoutent à la puissance d’incitation de ces technologies. Il est urgent de se rendre compte qu’il y a des enjeux de société derrière ces applications commerciales, ludiques et dépensières en énergie qui nous rendent dépendants. Nous connaissons mal les pouvoirs de ces outils et les véritables guerres économiques que se livrent les industriels et lobbyistes. Comment augmenter la compréhension de ces nouvelles technologies dans la société et éviter une fracture sociale ? Nous avons besoin d’amplifier la médiation, l’éducation à l’école sur le numérique auprès des plus jeunes. Il y a trop peu de projets financés sur la communication, l’expérimentation et la médiation sur le numérique pour toucher un grand nombre de citoyens dans la société.
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