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Introduction
« Nous avons une raison de vivre : apprendre, découvrir, être libre. »
Richard Bach


À tous les âges, l’être humain a soif d’apprendre et de comprendre. Tout autant que le désir de liberté, la découverte reste un plaisir qui n’ennuie jamais. Suite à une découverte, nous souhaitons enchaîner sur une autre, après une sensation de liberté, nous allons subitement à la conquête d’une autre définition du mot « libre ».
Découverte et liberté sont liées, tout comme apprentissage et transmission. Depuis toujours, nous apprenons. Nous développons nos savoirs grâce à la transmission de nos ainés, de nos pairs pour devenir à notre tour des transmetteurs. Apprendre, comprendre, former et transmettre sont intrinsèques au vivant. Sans cela, l’ère humaine serait éteinte, ainsi que toutes les espèces de notre planète.
Certains d’entre nous sont animés par la transmission et souhaitent y consacrer du temps et de l’énergie. Nous avons besoin de ces personnes, surtout à notre époque où être à jour des nouveautés est essentiel, car beaucoup d’événements se passent relativement vite. Notamment avec l’avènement de la digitalisation, la concurrence sur les marchés, la montée en flèche des économies nouvelles…
Plus que jamais, se former devient nécessaire pour acquérir ou préserver notre liberté d’entreprendre, de changer de voie, de découvrir le champ des possibles… Et l’ensemble des acteurs de notre écosystème l’a bien saisi…
Pour répondre à ces enjeux, le formateur a une réelle responsabilité. Il ne doit pas uniquement être un expert, il doit maîtriser du bout des doigts la légalité, les autorités de régulation de son secteur d’activité, ses droits et ses devoirs. Aussi, il doit se former aux nouvelles méthodes, technologies et savoirs pour rester à la pointe de son domaine. Enfin, il devra maîtriser les techniques de prospection, de vente et de fidélisation afin de faire perdurer ses formations dans un environnement concurrentiel.
Comprendre le cadre spatio-temporel et l’écosystème du secteur de la formation est important. Être animé par l’envie de former ne suffit pas. Pour devenir un professionnel de la formation, il va falloir chercher les informations pertinentes au bon moment et mettre son énergie au bon endroit. Ce guide a été conçu afin de vous apporter l’ensemble des informations dont vous avez besoin pour vous lancer et faire fructifier votre activité.
Cet ouvrage s’adresse à toutes les personnes qui s’intéressent de près ou de loin au domaine de la formation professionnelle quels que soit leur projet et leur niveau d’expérience. En effet, que vous soyez novice ou expérimenté, formateur occasionnel ou permanent, indépendant ou créateur de votre propre organisme… vous y retrouverez des informations essentielles et des conseils pratiques pour vous aider dans votre quotidien de formateur.
Ce guide se structure autour de 9 chapitres thématiques qui couvrent l’ensemble des piliers qu’un formateur doit maîtriser dont des éléments de réponse concrets à toutes les questions qu’il doit se poser.
[image: ] Quelles sont les étapes à suivre pour lancer mon activité de formation ?

[image: ] Quels sont mes droits et obligations en tant que formateur ?

[image: ] Comment obtenir la certification Qualiopi ?

[image: ] Comment construire, mettre en valeur et commercialiser une offre de formation ?

[image: ] Comment rendre éligibles mes actions de formation au financement par le compte personnel de formation (CPF) ?


Pensé et construit comme un guide capable de vous accompagner tout au long de vos démarches, vous y trouverez un condensé d’informations pratiques sur le marché de la formation, ses acteurs et ses enjeux. En suivant ce guide étape par étape vous disposerez de toutes les clés nécessaires pour développer votre activité. Ceci, afin de vous lancer sur un marché au mode de fonctionnement encore flou où les opportunités sont immenses.
En vous souhaitant un bel apprentissage et une très bonne mise en pratique !


CHAPITRE 1
Être formateur aujourd’hui
Executive summary
Si vous décidez de lire ce guide, c’est que le secteur de la formation professionnelle vous intéresse. Vous envisagez peut-être de créer votre propre organisme de formation ou alors de devenir formateur indépendant et construire, préparer et animer vos propres sessions de formations.

La première partie de ce guide vous permettra de passer du rêve à la réalité, de la théorie au réel. Elle concentre un maximum d’informations sur le monde de la formation professionnelle et le métier de formateur afin que vous puissiez rapidement savoir si ce domaine d’activité est fait pour vous. Vous y retrouverez les chiffres clés ainsi que les grandes tendances du secteur et un focus détaillé sur les attendus, les compétences et le quotidien du métier de formateur.

À l’issue de cette première partie, nous vous inviterons à prendre un temps de réflexion et à répondre aux deux questions suivantes :
Question 1 : Le secteur de la formation professionnelle répond-il à mes attentes ?

Question 2 : Est-ce que je dispose des qualités et compétences nécessaires pour évoluer dans le secteur de la formation professionnelle ?






COMPRENDRE LE MARCHÉ DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE AUJOURD’HUI
S’il y a bien un secteur qui a le vent en poupe ces dernières années, c’est celui de la formation professionnelle. Selon une étude datant de la fin de l’année 2021 et publiée par l’organisme Ludalab (un organisme spécialisé dans le domaine de la formation), le marché pèse à lui seul près de 33 milliards d’euros. Cela représente une évolution de +10 % par rapport à 2020. En effet, la formation professionnelle tient une place primordiale dans la carrière des Français. D’après une seconde étude : le baromètre de la formation 2021, publiée par Centre Inffo, les Français ont recours massivement à la formation pour : améliorer leur pratique professionnelle (pour 90 % des actifs), évoluer professionnellement sur le marché du travail (pour 89 % des actifs) et rester compétitif sur le marché du travail (pour 88 % des actifs).
Les parcours de formation les plus plébiscités (actifs et non actifs confondus) en France sont : les formations en informatique, en langues étrangères (principalement en anglais) et en management. En complément, certains secteurs sont particulièrement prisés et font l’objet de nombreuses demandes de formation :
[image: ] le transport, la manutention et le magasinage (30 % des demandes) ;

[image: ] l’insertion, la réinsertion et l’orientation professionnelle (19 % des demandes) ;

[image: ] la sécurité des marchandises (5 % des demandes).


Bien que cet engouement pour la formation se confirme dans tous les pays de l’OCDE, le phénomène semble encore à ses prémices en France. Toujours d’après l’étude publiée par Centre Inffo, 32 % des Français actifs suivent une formation chaque année, ce chiffre atteint une moyenne de 42 % dans les autres pays de l’OCDE. Cette statistique, à elle seule, permet de démontrer le potentiel de croissance du secteur de la formation en France dans les prochaines années.
Ces résultats à la hausse s’expliquent principalement par l’entrée en vigueur de nombreuses réformes. La dernière en date est celle du 5 septembre 2018, la loi « Avenir Professionnel », qui donne à chacun la liberté de choisir son projet professionnel grâce à l’introduction du compte personnel de formation (CPF) et en renforçant l’investissement des entreprises dans les compétences des salariés. Grâce à ce dispositif, 984 000 formations ont été suivies, ce qui représente quasiment le double par rapport à 2019 selon la DARES (Direction de l’Animation de la Recherche, des Études et des Statistiques). En plus d’avoir un impact sur les acteurs de la formation, cette nouvelle réforme a également transformé le comportement des personnes souhaitant être formées. La Caisse des Dépôts et des Consignations a révélé les deux tendances suivantes :
[image: ] les femmes sont proportionnellement plus nombreuses à s’inscrire à des formations en représentant plus de 50 % des dossiers de demandes de formation via le CPF ;

[image: ] les non-cadres sont également plus nombreux à demander des formations grâce au CPF car ils représentent 81 % des dossiers en 2020 contre 72 % en 2019.


Vous l’avez sans doute compris, le marché de la formation professionnelle en France est en plein essor et les perspectives de croissance sont fortes. L’État français a fait de la formation l’un de ses sujets phares. D’ailleurs, c’est 390 millions d’euros qui ont été prévus dans le plan de relance de l’État pour financer les formations des salariés en 2021. La formation va donc continuer à avoir de beaux jours devant elle, dans de nombreux secteurs tels que : l’informatique, le digital, l’esthétique, les langues et le management.

ANALYSER LES ACTEURS FRANÇAIS DU MARCHÉ DE LA FORMATION
Les acteurs de la formation professionnelle évoluent tous sous la supervision d’une seule autorité : France Compétences. Il s’agit de l’unique instance de gouvernance nationale qui régit le secteur de la formation. Elle assure le financement, la régulation et l’amélioration du système. France Compétences garantit aussi la coordination et le bon déroulement du processus entre les 3 catégories d’acteurs :
[image: ] les demandeurs : les entreprises, les salariés, les demandeurs d’emploi, les étudiants… ;

[image: ] les offreurs : les prestataires qui contribuent au développement des compétences (organismes de formation, centres de bilan de compétences ou de validation des acquis de l’expérience, CFA (Centre de Formation d’Apprentis)…) ;

[image: ] les financeurs : l’État, les régions, les entreprises, les OPCO, les associations…


Ces 3 catégories d’acteurs s’inscrivent dans une relation tripartite afin de proposer une offre de formation vaste et adaptée aux besoins existants. Il s’agit d’un écosystème complexe avec des acteurs présents depuis de nombreuses années. Le marché reste compétitif et est loin d’être saturé pour de nouveaux arrivants qui souhaitent tenter l’aventure. Le développement des compétences, les nouvelles tendances, en particulier dans le domaine du numérique, et les nouvelles réglementations en place sont autant d’opportunités pour se faire une place et se distinguer sur le marché de la formation professionnelle.
Parmi les principaux financeurs de la formation professionnelle en France, on retrouve :
[image: ] l’État, qui agit pour promouvoir le principe d’égalité d’accès à la formation professionnelle sur l’ensemble du territoire. Il coordonne notamment la gestion des fonds dédiés à la formation des demandeurs d’emploi ;

[image: ] les régions, qui détiennent une compétence de coordination des politiques de formation professionnelle sur leur territoire, notamment au travers du contrat de plan régional de développement des formations et de l’orientation professionnelle ;

[image: ] les OPCO (opérateurs de compétences), qui ont plusieurs missions telles que financer les formations en alternance, aider les branches à construire les certifications professionnelles et accompagner les PME pour définir leurs besoins en compétences. (Nous y reviendrons plus tard au sein de cette partie) ;

[image: ] les branches professionnelles, qui ont pour mission de définir les garanties applicables aux salariés employés par les entreprises relevant de leur champ d’application. La loi Avenir professionnel renforce leur rôle en matière de GPEC (Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences), d’élaboration des certifications professionnelles, de pilotage et du financement de l’apprentissage ;

[image: ] les entreprises, qui participent au financement de la formation en payant une contribution annuelle basée sur la masse salariale. La formation leur permet de développer les compétences de leurs collaborateurs, de les adapter à leur poste de travail et de maintenir leur employabilité.


Pour devenir formateur, il est donc essentiel de comprendre les rôles des acteurs sur le marché français. C’est pourquoi, nous vous proposons de nous focaliser davantage sur les acteurs qui offrent des formations professionnelles, présents depuis des décennies, et qui régissent en partie le secteur.
Le marché de la formation professionnelle est en pleine expansion et est un véritable levier pour l’économie française depuis des décennies. Pour rappel, en France, le marché de la formation se chiffre à 32 milliards d’euros annuel. Près de 40 % de ce chiffre est généré par la formation continue et est dispensé par plus de 90 000 organismes.
Si vous souhaitez lancer votre organisme de formation, vous devez avoir une culture de la formation. C’est-à-dire que les clients et prescripteurs qui seront intéressés par une formation vous contacteront mais aussi, très certainement, d’autres organismes pour comparer les formations. Ils vont donc très aisément retrouver les organismes historiques, que l’État met énormément en avant, car ils sont gage de qualité et reconnus depuis des dizaines d’années.
Le marché de la formation est en plein essor, et de nombreux organismes apparaissent chaque jour en France. Toutefois, il y a des organismes moins rigoureux que d’autres, et pour le client, participer à une formation qui ne serait pas qualitative et ne répondrait pas à ses besoins, serait une perte de temps, et parfois d’argent. C’est pourquoi, l’État se porte garant de certains organismes en les finançant à travers Pôle Emploi ou en leur donnant le monopole pour un public (le Centre National de la Fonction Publique Territoriale, appelé CNFPT pour les collectivités territoriales, par exemple).
Aussi, dans votre recherche de partenaires, il va être important de connaître les différents acteurs de la formation, notamment historiques, qui font parfois recours à la sous-traitance, ce qui peut être intéressant pour vous afin de vous construire un réseau, ou créer des partenariats avec eux. Par exemple, l’AFPA (Agence Nationale pour la Formation Professionnelle des Adules), qui est un organisme très renommé, a des agences dans tout l’Hexagone, et vous pouvez entrer en contact avec lui en contactant une agence, plutôt que le siège. En effet, par une approche locale, vous aurez plus de chances que l’on écoute vos propositions.
Aussi, pour votre culture, sachez que dans le secteur de la formation professionnelle, de nombreux acronymes sont utilisés, et il est important qu’au démarrage vous ne soyez pas déstabilisé lorsqu’ils seront utilisés par les acteurs que vous rencontrerez. Nous vous proposons donc ci-dessous une liste des acteurs de la formation professionnelle en France qui ont une présence significative et historique dans le pays depuis de nombreuses années :
[image: ] le Centre National de la Fonction Publique Territoriale (CNFPT) : créé en 1971, le CNFPT est un organisme de formation professionnelle pour les agents des collectivités territoriales. Il est le plus ancien organisme de formation professionnelle publique dans l’Hexagone ;

[image: ] le Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM) : fondé en 1794, le CNAM est une grande école publique d’ingénieurs, de management et de formation continue. Il est l’un des plus anciens établissements d’enseignement supérieur ;

[image: ] la Chambre de commerce et d’industrie (CCI) : crée par la loi du 5 août 1925, avec la chambre des métiers et de l’artisanat. Les CCI sont des établissements publics chargés de représenter les intérêts des entreprises locales. Ils offrent également des programmes de formation professionnelle pour les professionnels et les entrepreneurs. Les premières chambres de commerce ont été créées en France en 1599 ;

[image: ] le Centre National d’Enseignement à Distance (CNED) : fondé en 1939, le CNED a été créé pour offrir une éducation à distance aux enfants de familles déplacées à cause de la guerre. Depuis, le CNED a évolué et propose aujourd’hui des programmes d’enseignement à distance pour tous les niveaux d’éducation, de la maternelle à l’université, ainsi que pour des formations professionnelles et des formations tout au long de la vie ;

[image: ] l’Association pour la formation professionnelle des adultes (AFPA) : fondée en 1949, l’AFPA est une association qui propose des programmes de formation professionnelle pour les adultes dans une variété de secteurs, y compris l’industrie, la santé et les services ;

[image: ] la Chambre des métiers et de l’artisanat (CMA) : crée en 1925 avec les CCI, la CMA est une institution française qui représente les artisans et les petites entreprises artisanales. La CMA a évolué pour devenir un acteur important du développement de l’artisanat en France, offrant des services tels que la formation professionnelle, l’appui aux créateurs d’entreprises, l’accompagnement des entreprises dans leur développement et leur transition numérique, et la représentation des intérêts des artisans auprès des pouvoirs publics. Elle dispense plus de 164 formations dans toute la France ;

[image: ] le Pôle Emploi : Pôle Emploi est un organisme public de l’emploi en France chargé de l’accompagnement des demandeurs d’emploi dans leur recherche d’emploi et de la gestion de l’indemnisation du chômage. Pôle Emploi peut proposer des formations professionnelles en fonction des besoins des demandeurs d’emploi et des entreprises. Ces formations sont généralement proposées en collaboration avec des organismes de formation partenaires. Pôle Emploi peut également informer les demandeurs d’emploi sur les différentes possibilités de formation disponibles, comme les formations financées par des organismes publics ou des formations en alternance ;

[image: ] les Opérateurs de Compétences (OPCO) : les Opérateurs de Compétences (OPCO) sont des organismes paritaires agréés par l’État et chargés de collecter les fonds de la formation professionnelle auprès des entreprises et de financer les formations pour les salariés. Ils ont pour mission de contribuer à l’élaboration des certifications professionnelles, de définir les priorités de formation et de financer les actions de formation des salariés des entreprises, notamment dans le cadre du plan de développement des compétences. Les OPCO peuvent financer des actions de formation réalisées par des organismes de formation tels que des centres de formation professionnelle, des universités, des écoles de commerce, etc. Les OPCO peuvent également accompagner les entreprises dans la mise en place de leur plan de formation.


Cette liste regroupe les acteurs majeurs présents dans le secteur de la formation professionnelle. Ils sont pour vous en tant que nouvel entrant, à prendre en compte, mais aussi paradoxalement, à la fois des concurrents et des apporteurs d’affaires, en tant qu’indépendant.
À présent, nous allons nous focaliser sur la Chambre des commerces et de l’industrie (CCI), qui peut être très intéressante pour vous en tant qu’entrepreneur de la formation continue. Tout au long de votre parcours, du lancement de l’activité au développement, et lorsque vous rencontrerez des difficultés, la CCI sera présente pour vous accompagner.
Il est à noter que l’offre de formation de la CCI est l’une des plus importantes en France, avec plus de 300 000 stagiaires accueillis chaque année dans les 186 centres. Ce qui est d’autant plus intéressant au sein des CCI, c’est qu’elles offrent des formations adaptées aux besoins de chaque territoire, car elles sont directement en lien avec les entreprises. Cette proximité avec les entrepreneurs leur permet de comprendre les besoins locaux et de proposer des formations en fonction de ceux-ci.
Les CCI proposent une large gamme d’accompagnements pour les entrepreneurs, afin de les aider à développer leur entreprise et à réussir sur le marché tout au long de leur parcours dont notamment :
[image: ] des conseils et informations sur la création d’entreprise, la gestion d’entreprise, les financements, les réglementations, les marchés, etc. ;

[image: ] des formations pour les entrepreneurs, comme des formations en comptabilité, gestion, marketing, vente, etc. ;

[image: ] une mise en relations qui permet aux entrepreneurs de se rencontrer et de se connecter avec d’autres entreprises et partenaires potentiels ;

[image: ] un accompagnement personnalisé pour les entrepreneurs, en fonction de leurs besoins et de leurs projets spécifiques ;

[image: ] un appui à l’international pour aider les entreprises à se développer à l’international, en leur fournissant des conseils et des informations sur les marchés étrangers, en organisant des missions commerciales, etc.


Vous pouvez trouver la liste exhaustive des organismes de formation, et ceux qui sont certifiés Qualiopi, dans la Liste publique des organismes de formation (L.6351-7-1 du Code du Travail).1
Pour en revenir aux organismes qui proposent des formations depuis des décennies, ils sont amenés à faire des partenariats avec des nouveaux entrants. En effet, ces organismes sont de très grandes structures et ont besoin de flexibilité car la société est en pleine mutation, notamment avec la digitalisation. Ces acteurs qui sont organisés depuis longtemps sur tout le territoire font appel à des indépendants, qui sont très souvent plus adaptables. La force des nouveaux entrants est de commencer petit pour s’ajuster aux besoins et aux demandes. Les anciens organismes l’ont très vite compris, et cela constitue un véritable levier pour enrichir leur réseau et gagner des clients. Pouvoir gagner la confiance de l’AFPA, par exemple, peut être un moyen de s’assurer une régularité de contrats de sous-traitance. Toutefois, il est à noter que ces acteurs sont souvent réputés pour être peu rémunérateurs, et qu’il est difficile de négocier les prix car la concurrence est forte pour travailler avec eux.
Dans votre stratégie de développement vous pouvez travailler avec l’un d’eux pour vous assurer une régularité des contrats, et en parallèle, proposer vos prix pour des formations que vous vendriez plus ponctuellement auprès de particuliers. Multiplier les canaux de prospection est une stratégie que l’on vous recommande car dépendre des organismes de formations historiques peut être un frein à votre développement financier. Ils seront moins rémunérateurs que les formations auxquelles vous fixez vos prix, mais constitueront une sécurité non négligeable au démarrage de votre activité.
Aujourd’hui, le marché de la formation est constitué de nombreux indépendants, et d’organismes de petites tailles, d’environ 1 à 10 salariés. Ils constituent le plus grand nombre d’organismes et fractionnent le marché. Ils deviennent de véritables concurrents pour les organismes de formation historiques, mais aussi entre eux. C’est une chance de constater que le marché évolue et qu’il y a donc une place pour tous les types d’acteurs. Toutefois, pour lancer son activité, il est nécessaire de prendre le temps de faire une étude de marché.
Le marché est déjà bien établi et compétitif, toutefois, il y a des clients pour tout le monde, notamment avec l’essor des formations à distance et la légitimité des indépendants qui commence à prendre de plus en plus de place sur le marché. Nous vous proposons donc plusieurs étapes à suivre pour vous implanter et créer un organisme de formation concurrentiel et attractif pour vos clients :
[image: ] analyse du marché : effectuez une analyse de marché pour comprendre les besoins et les demandes de la main-d’œuvre française, ainsi que les offres de formation actuelles. Cette analyse peut vous aider à identifier les lacunes dans l’offre actuelle et déterminer les opportunités pour créer une formation professionnelle qui répondra à des besoins spécifiques du marché ;

[image: ] identification des domaines d’expertise : déterminez vos domaines d’expertise et les secteurs d’activité où vous pourrez offrir une formation professionnelle de haute qualité. Certains vont choisir de créer un organisme de formation généraliste (par exemple, l’École française) et d’autres vont se focaliser dans une niche (par exemple, VTC Solutions spécialisé pour les véhicules de tourisme avec chauffeur). Vous pouvez vous spécialiser dans des domaines tels que les technologies de l’information, la finance, la santé, l’industrie, etc.

[image: ] étude de marché : élaborez un plan d’affaires détaillé, qui comprendra votre stratégie de marketing, votre modèle de revenus, votre budget, votre plan de croissance et votre plan de développement ;

[image: ] obtention d’un financement : déterminez les budgets nécessaires pour créer votre organisme de formation professionnelle. Vous pouvez chercher des investisseurs, des subventions gouvernementales ou des prêts bancaires pour financer votre entreprise. La Chambre de commerce et d’industrie (CCI), Pôle Emploi, la Banque Publique d’Investissement (BPI) ou votre banque peuvent être des leviers qui répondront à vos besoins de financement ;

[image: ] recrutement de professionnels de qualité : il ne faut pas hésiter à déléguer dès que vous le pouvez financièrement. Embauchez des professionnels expérimentés et qualifiés pour concevoir et enseigner les programmes de formation. Des formateurs et des professionnels qualifiés peuvent aider à établir la crédibilité de votre organisme de formation et à offrir une formation de qualité supérieure. Un grand nombre de professionnels perdent beaucoup de temps et ne franchissent pas l’étape des 3 ans d’activité car ils peinent à investir dans du personnel. Il faut accepter de ne pas pouvoir tout faire, pour pouvoir développer son organisme de formation.

[image: ] utilisation de la technologie : utilisez la technologie pour vous démarquer. Vous pouvez offrir une formation professionnelle en ligne et à distance. La technologie peut aider à réduire les coûts et à atteindre un public plus large, que vous n’auriez pas pu cibler géographiquement. Aussi, pour vos formations en présentiel la technologie est très intéressante : vous pouvez utiliser des applications pour stimuler l’interactivité ou pour stocker des documents.


En résumé, pour créer un organisme de formation professionnelle qui aura un véritable avantage concurrentiel, il sera nécessaire de se concentrer sur une offre de formation de haute qualité qui soit adaptée aux besoins spécifiques du marché et des apprenants. Aussi, prenez le temps de réfléchir à une offre innovante et à votre qualité de service (notamment avec le Système de Management Qualité que nous évoquerons plus tard), cela va fortement vous aider à vous démarquer de la concurrence.

DEVENIR FORMATEUR : LES BONNES QUESTIONS À SE POSER
À la lecture de ces premières lignes, vous devez maintenant avoir une meilleure connaissance du secteur et des opportunités possibles. Vous devez donc poursuivre ce travail de découverte et de réflexion en vous demandant maintenant si le métier de formateur vous correspond compte tenu de vos projets professionnels et personnels, vos ambitions et vos motivations. Pour y répondre, c’est un travail d’introspection que nous vous proposons de démarrer.
Pour commencer, il n’y a pas de définition à proprement parler du métier de formateur, mais chacun des éléments ci-dessous va vous permettre de bien comprendre le métier. Selon le CIDJ (Centre d’Information et de Documentation Jeunesse) le métier de formateur se concentre sur la transmission des connaissances : « le formateur ou la formatrice reçoit des publics adultes, salariés de tous statuts ou des demandeurs d’emploi, à qui il transmet des connaissances théoriques, pratiques et professionnelles très spécialisées ». Pour l’organisme France Compétences, qui est le régisseur du secteur de la formation, il s’agira plutôt d’une définition liée à l’accompagnement et à l’insertion : « il travaille en organisme de formation opérant dans le champ de la qualification, de l’accompagnement au retour à l’emploi ou à l’orientation professionnelle ou bien en entreprise ». Enfin, le dictionnaire Le Robert définit le formateur comme une « personne qui forme, éduque, instruit ». Les définitions sont nombreuses mais nous garderons la dernière car elle est libre à interprétation. Être formateur est propre à chacun. C’est une activité complètement libre basée sur la transmission de savoir et sur le partage.
L’autre question à se poser est : pourquoi devenir formateur ? Réfléchir au « pourquoi » est une étape cruciale qui va vous guider tout au long de votre carrière de formateur. Les motivations sont nombreuses, personnelles et doivent être déterminées à l’issue d’un long travail de réflexion.
Pour vous faciliter cette démarche, nous vous proposons de baser votre introspection sur une méthode, l’IKIGAI, qui va vous aider à comprendre si votre projet de devenir formateur et/ou de créer votre propre centre de formation correspond réellement à vos attentes.
La méthode de l’IKIGAI pour trouver sa raison d’être
L’IKIGAI est une philosophie de vie difficilement traduisible en français. Elle est énormément adoptée au Japon lors de choix professionnels ou d’orientation dans le cadre des activités scolaires et universitaires. Pour faire simple, elle vise à apporter une réponse à la fameuse question : « Pourquoi je me lève le matin et pourquoi ma vie vaut la peine d’être vécue ? » Prendre le temps de réaliser cet exercice, c’est s’assurer de comprendre ce qui fait sens pour vous, ce qui vous anime. C’est donner de la signification à son quotidien et in fine, vous assurer d’évoluer dans un domaine qui vous rend heureux.
Selon cette méthode, chaque personne a sa propre mission de vie, il suffit de la trouver à la croisée de 4 chemins :
• la passion (la chose que vous adorez faire) ;

• la mission (ce dont le monde a besoin) ;

• la profession (un travail pour lequel vous pouvez être payé) ;

• la vocation (ce pour quoi vous êtes doué).




Tout au long de ce guide, vous trouverez des témoignages des personnes qui ont éprouvé les méthodes que nous vous préconisons. Nous avons fait des enquêtes sur les thématiques de ce guide, afin d’allier la théorie et la pratique. Concernant l’IKIGAI, c’est à travers les expériences vécues que vous pourrez encore mieux comprendre les bénéfices pour vous, en tant que professionnel de la formation.
Lorsque votre carrière de formateur aura débuté, vous pourrez utiliser la méthode IKIGAI au sein des groupes que vous animez ou lors de vos formations individualisées. En début de formation pour évaluer les attentes des participants. Pour les organismes de formation spécialisés en orientation, insertion, en management ou en développement personnel, vous pourrez en faire un atelier dédié. C’est ce qu’a fait Arielle Drepi, que nous avons rencontrée dans le cadre de notre enquête.
TÉMOIGNAGE
Arielle Drepi, RH Généraliste
IKIGAI : QUELS APPORTS POUR UN FORMATEUR ?
Je suis actuellement RH Généraliste, j’anime des formations dans le cadre de mes fonctions. J’étais en pleine réflexion sur mon avenir professionnel, avec un bagage en RH. J’ai étudié à la Sorbonne et j’ai fait différents stages dans cette fonction. Par mes dernières expériences, j’ai commencé à m’intéresser particulièrement au secteur de la formation professionnelle. Est-ce que je voulais en faire mon métier ? Est-ce que je serai épanouie en tant que formatrice ? Me permettre d’avoir des revenus intéressants ? De gérer mon temps comme je le souhaite ? Ce que j’ai à transmettre suffit-il pour devenir formatrice ? Dois-je moi-même me former ? En prenant le temps de faire un bilan de compétences, j’ai fait l’exercice d’IKIGAI. Ce fut une véritable révélation.
﹢ LA COMPRÉHENSION DE MES MOTIVATIONS ET VALEURS
Cette méthode japonaise m’a aidé à trouver un véritable équilibre entre ma vie personnelle et professionnelle. J’ai mieux compris mes motivations, mes forces, mes valeurs pour mieux pouvoir aider et accompagner les apprenants. Aujourd’hui, j’ai conscience de ce qui me motive profondément, de mes limites et de ce qui est important pour moi. Ainsi, je peux mieux cibler les sujets que je souhaite transmettre.

﹢ LE DÉVELOPPEMENT D’UNE APPROCHE PERSONNALISÉE AUPRÈS DES APPRENANTS
Je comprends mieux les besoins et les attentes des apprenants. J’ai une facilité à me mettre à leur place car je sais davantage prendre de la distance pour mieux écouter l’autre. L’écoute active a pris toute sa place au sein de mes formations, à la fois pour moi et pour les participants. Ils sont dans un climat de confiance et cela permet de capter l’attention et de bénéficier de leurs partages d’expériences. J’adapte mon approche pédagogique en fonction des groupes dans lesquels j’interviens, je personnalise les formations en fonction des besoins individuels de chaque personne au sein du groupe.

﹢ L’ENGAGEMENT DES APPRENANTS : L’ENCOURAGEMENT ET LA MOTIVATION
J’utilise la méthode IKIGAI en formation ! Lorsque je forme des publics à l’art oratoire, à la gestion du stress ou des émotions, IKIGAI s’avère être très utile ! Je les aide donc à découvrir leur propre raison d’être. Souvent, les participants sont à la recherche de « sens », au travail ou dans leur vie en général. C’est pourquoi, pour pouvoir gérer son stress, ses émotions et maîtriser l’art oratoire il est important de comprendre ses motivations pour être réellement engagé.

﹢ LA MÉTHODE DE L’IKIGAI FAVORISE UN ENVIRONNEMENT POSITIF
Je pense qu’utiliser cette méthode en atelier, notamment en début de formation, permet de créer un environnement qui encourage l’exploration et la découverte. Il y a d’autres méthodes qui peuvent être intéressantes à exploiter, telles que la « Pyramide du succès » par exemple, qui consistent à identifier les valeurs et les habitudes qui conduisent à la réussite, et à développer ces habitudes dans notre vie… La méthode d’IKIGAI m’a permis de m’ouvrir, de continuer à pousser la réflexion dans ce domaine.




Grâce à ce témoignage enrichissant, vous comprenez qu’utiliser IKIGAI pour comprendre vos motivations et vos valeurs est important et que c’est un exercice intéressant en début de formation pour prendre le temps de comprendre les besoins des apprenants.
Vous concernant, prenez le temps de la réflexion concernant ces 4 dimensions et demandez-vous si la formation professionnelle peut occuper la place centrale dans votre modèle de l’IKIGAI. Si c’est le cas, foncez ! Si vous hésitez encore, nous vous invitons de poursuivre votre réflexion grâce à ce guide.
À présent, vous avez les clés pour répondre à la question « pourquoi devenir formateur ? ». C’est une très bonne base, mais qui peut être facilement suivie par une question complémentaire : quel type de formateur suis-je ? Comment est-ce que je peux transmettre mes connaissances ? Et auprès de qui ?

DÉFINIR ET TRAVAILLER VOTRE STYLE DE  FORMATEUR
L’objectif de cette section n’est pas de vous dresser une liste des qualités d’un formateur car vous pouvez très facilement trouver l’information sur Internet en analysant quelques offres d’emploi. Les qualités décrites sont très souvent « passe-partout », assez creuses et n’indiquent en rien les aspects différenciants d’un formateur épanoui dans sa carrière.
Un formateur qui croit en son projet et qui sait pourquoi il réalise cette activité sera en mesure de développer les qualités requises pour être bon formateur, telles que :
[image: ] la persévérance : être motivé et intéressé par son activité il n’hésitera pas à se former pour développer son expertise afin de proposer une offre adaptée aux besoins du marché ;

[image: ] la pédagogie : un formateur qui croit en son projet saura donner envie aux bénéficiaires de sa formation de passer du temps à apprendre. Il sera capable de proposer une pédagogie réfléchie et innovante, en passant par des méthodes d’enseignement diverses et en prenant le recul nécessaire pour être dans une logique d’amélioration continue ;

[image: ] le dynamisme : une personne inspirée véhiculera de l’enthousiasme et du dynamisme autour de lui car il sera le premier moteur de ses apprenants ;

[image: ] la polyvalence : en tant qu’indépendant ou dirigeant de centre de formation il saura être à l’écoute du marché et faire du réseautage : participer aux salons liés à son expertise, être actif sur les réseaux sociaux, développer un site Internet, faire de la veille. Il devra donc jongler entre ces différentes activités pour perdurer.


Par conséquent, faites-vous confiance ! Si vous avez pris le temps de comprendre pourquoi vous souhaitez exercer ce métier, c’est que vous disposez déjà en vous des qualités nécessaires. Il ne vous restera plus qu’à les exprimer ou les affirmer davantage. Autrement dit, il s’agit de passer de la théorie à la pratique en exprimant vos qualités au cours de vos sessions de formation. C’est sur ce point-là que vous disposez de la marge de manœuvre la plus importante. En fonction de vos expériences passées, de vos appétences, de vos envies, vous avez la possibilité de faire varier différents paramètres dans le déroulé d’une session de formation :
[image: ] former en individuel ou en collectif ;

[image: ] former en présentiel, à distance ou sur un format mixte ;

[image: ] utiliser la formation comme votre activité principale ou comme un complément d’activité ;

[image: ] former seul, en binôme ou à plusieurs ;

[image: ] dédier votre activité à une thématique ou vous laisser la possibilité de former à différents sujets.


Ce sont ces points que vous devez creuser afin de répondre à la question « quel formateur suis-je ? ». Ainsi, vous pourrez affirmer votre style, identifier votre zone de confort, vos axes d’amélioration et vos préférences en matière de travail. Si une réflexion personnelle permet d’apporter des premiers éléments de réponse, c’est principalement l’expérience qui vous aidera. D’autant plus que vos préférences peuvent varier au fil du temps. C’est en accompagnant et en animant vos premières sessions de formation que vous serez en mesure de comprendre ce qui vous plaît et ce qui vous plaît moins.
Vous avez atteint la fin de ce premier chapitre dédié à la connaissance du marché de la formation et du métier de formateur. Vous avez donc maintenant une connaissance plus fine des nouvelles tendances en matière de formation et de ce qu’implique le métier. Il ne vous reste plus qu’à vous forger des convictions !
L’ESSENTIEL
[image: ]  Bien que le métier de formateur semble être à la mode, il n’est pas fait pour tout le monde. Avant de vous lancer, prenez le temps de réaliser un travail d’introspection afin de savoir si ce nouveau défi répond bien à vos aspirations. Si les avantages sont nombreux (transmission connaissance, développement d’expertise…), les inconvénients sont aussi là (charge de travail, marché concurrentiel où il peut être difficile de trouver sa place…).

[image: ]  Le domaine de la formation professionnelle s’intègre pleinement dans un écosystème riche et dynamique. En tant que formateur, vous avez l’obligation d’être un acteur à part entière de cet écosystème afin d’en comprendre les tenants et les aboutissants. Être formateur, c’est, en partie, être en mesure de se coordonner avec les entités publiques et les autres organismes privés afin de proposer une offre de formation réaliste, viable et pertinente par rapport aux besoins du marché.







Notes
1. Liste publique des organismes de formation, https://www.data.gouv.fr
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