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Dix questions pour connaître le métier
Le métier d’ambulancier vous attire, mais savez-vous exactement quel est son rôle ? Savez-vous de quoi est fait son quotidien ? Dans quels secteurs d’activités exerce-t-il ? Lors de l’entretien avec le jury, des questions peuvent vous être posées pour vérifier votre connaissance de ce métier. N’hésitez pas à aller rencontrer des professionnels sur le terrain, posez-leur toutes vos questions et notez leurs réponses ! Interrogez différents professionnels, dans plusieurs lieux d’exercice, car rien de tel que les échanges en face-à-face pour recueillir toutes les informations dont vous aurez besoin pour affiner votre projet.
Dans quelle filière exerce l’ambulancier ?
L’ambulancier fait partie des professions de santé, dans lesquelles on distingue 3 grandes branches :
les professions médicales ;
les professions paramédicales :
	les professions de soins,
	les professions de rééducation,
	les professions médico-techniques : ambulancier, MEM, préparateur en pharmacie ;
les professions administratives.
Depuis l’arrêté du 26 janvier 2006 relatif aux conditions de formation de l’auxiliaire ambulancier et au diplôme d’ambulancier, la formation jusque-là certificative a passé une étape déterminante et est devenue un diplôme d’État (ADE) et plus un certificat de capacité d’ambulancier (CCA).
En quoi consiste le travail ?
L’ambulancier est un professionnel de santé qui est au plus près des patients car il s’occupe de leur confort et de leur bien-être pendant la prise en charge. Il y a un réel accompagnement qui se fait en les écoutant, les rassurant, les réconfortant.
Il a aussi un rôle de surveillance accrue sur l’état de ses patients, pour pouvoir détecter une aggravation de leur état. Il est amené à entrer dans leur intimité de vie (en se rendant chez eux) et leur intimité physique lors de certaines prises en charge, notamment en situation d’urgence.
Avec qui travaille-t-il ?
L’ambulancier travaille tous les jours en binôme avec un secouriste, un auxiliaire ou un autre ambulancier diplômé d’État pour prendre ses patients en charge dans l’ambulance.
Il est nécessaire de maintenir la transmission des informations concernant le patient lors de transferts vers des structures hospitalières ou médico-sociales. La collaboration avec les équipes pluriprofessionnelles est donc courante : avec les infirmiers, les aides-soignants, les médecins, les kinésithérapeutes, les psychologues…
Quelles qualités sont-elles nécessaires ?
Il faut avant tout avoir de l’empathie, être tolérant et ouvert. Avoir un bon sens du relationnel. Il faut savoir faire preuve de patience et de calme. Avoir des gestes adaptés à chacun de ses patients.
Le sens de l’observation et l’attention porté au patient sont primordiaux pour pouvoir détecter un changement d’état et le transmettre au SAMU ou aux professionnels receveurs.
Il faut prendre plaisir à conduire et à passer du temps sur la route.
Ce métier implique un grand sens des responsabilités envers les patients et les autres usagers de la route ; une organisation et une certaine rigueur (dans la posture professionnelle ou dans l’hygiène par exemple).
Enfin, l’adaptation et la remise en question permettent de travailler en équipe avec de nombreux professionnels de santé.
Qu’est-ce qui est particulier dans ce métier ?
Le métier d’ambulancier est avant tout un métier basé sur les relations humaines, celles-ci reposent essentiellement sur le travail en équipe/binôme avec le collègue ambulancier mais également sur la relation avec les patients.
Le travail en extrahospitalier et les journées toutes différentes les unes des autres en font un métier énormément apprécié.
Où peut travailler l’ambulancier ?
« L’ambulancier exerce son activité au sein d’une entreprise privée ou d’un établissement de santé. Il assure, sur prescription médicale ou en cas d’urgence, la prise en charge et le transport de malades […] dans des véhicules de transport sanitaire adaptés pour des raisons de soins ou de diagnostic. »
L’ambulancier peut exercer sa profession dans 3 grandes catégories de lieux :
la participation à l’aide médicale urgente dans le cadre de la permanence de soin départementale. Une équipe composée au moins d’un auxiliaire ambulancier et d’un ambulancier diplômé d’État. Il s’agit d’un équipage d’intervention de secours à personne avec un niveau de compétence supérieur au secourisme tant dans l’évaluation clinique que dans les compétences de bilan et transmission au centre 15. Avec l’émergence des outils diagnostiques et de télétransmission, l’ambulancier diplômé d’État trouve complètement sa place dans ces missions (société de transport sanitaire privée spécialisée) ;
le transport sanitaire non urgent dans lequel l’ambulancier diplômé d’État a un rôle de surveillance des dispositifs médicaux, du bon déroulement du transfert, du recueil et de la transmission d’informations relatives au patient, nécessaires à la bonne continuité des soins (société de transport sanitaire privée ou service public) ;
le service mobile d’urgence et de réanimation (SMUR), service public ou privé. Cela représente un faible pourcentage d’entre eux. Ici, la reconnaissance des compétences techniques paramédicales pour la prise en charge du patient est primordiale. Le niveau de formation initiale a été largement réévalué (formation d’aptitude à l’emploi ; permis C ; formation en intra service).
Dans une société de transport sanitaire privée, quelles sont les missions ?
L’ambulancier s’occupe de transporter des patients en ambulance tout au long de la journée, en consultation, pour passer des examens, en les transférant d’hôpital… Il se présente à eux à chaque fois et s’adapte à chacune de ses prises en charge en fonction de la pathologie du patient et/ou de ses besoins et son confort. Il est aussi chargé de le surveiller durant les transports.
Il doit aussi entretenir son véhicule en réalisant des vérifications de base à chaque début de journée pour assurer la sécurité des transports.
Il est aussi chargé d’assurer l’hygiène de l’environnement de ses patients, c’est-à-dire s’assurer des désinfections adaptées de son matériel et de son ambulance de façon quotidienne, hebdomadaire, mensuelle et entre chaque prise en charge de patient.
Pour finir, il a aussi des missions administratives pour assurer la bonne prise en charge administrative de chacun de ses transports.
Quelles sont les évolutions possibles ?
Dans le secteur privé, l’ambulancier peut devenir régulateur (organisation des transports quotidiens en gérant la flotte de véhicules) ou devenir patron de sa propre société de transport sanitaire.
Depuis l’arrêté du 26 janvier 2006 relatif aux conditions de formation de l’auxiliaire ambulancier et au diplôme d’ambulancier (DEA), celui-ci a enfin intégré la sphère paramédicale ; il peut donc évoluer vers le métier d’aide-soignant. En effet, la formation d’ambulancier diplômé d’État comporte 4 modules passerelles avec la formation d’aide-soignant diplômé d’État :
état clinique ;
ergonomie ;
relation et communication ;
transmission et continuité des soins.
Il peut aussi choisir de rejoindre le service mobile d’urgence et de réanimation (SMUR) après avoir acquis une certaine expérience.
Y a-t-il des contraintes dans ce métier ?
Ce métier exige une grande disponibilité. En effet, les horaires de travail s’effectuent par factions aléatoires. L’amplitude horaire journalière dépend du planning avec des transports programmés, mais également de ceux qui arrivent de façon imprévue.
Combien gagne un ambulancier ?
En moyenne, la rémunération mensuelle brute d’un ambulancier diplômé d’État en début de carrière est de 1 500 euros.
Paroles de professionnel
Après 10 ans de pratique dans différentes branches du métier (transport sanitaire privé, transport sanitaire privé spécialisé dans l’urgence et SMUR), je ne me lasse pas. Toujours de nouvelles connaissances à acquérir, toujours des professionnels passionnants à rencontrer, toujours de nouveaux patients et des expériences humaines très enrichissantes. Cela en fait un métier où chaque jour est différent et où l’on ne s’ennuie jamais.
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Entraînement guidé
Le principe même d’un examen oral est d’être en face à face avec le jury. Vous allez donc vous retrouver devant deux personnes qui vont évaluer votre prestation.
Autant mettre toutes les chances de votre côté et donner au jury la meilleure image de vous-même.
Se préparer à l’examen
Savoir-être et positionnement
Le discours sera d’autant mieux perçu s’il est vivant et expressif.
À travers vos mots et votre attitude, vous montrez votre personnalité, tout en restant courtois et disponible. Le jury doit ressentir que vous êtes ouvert au dialogue et aux questions.
L’attitude
Dans le terme « attitude », il faut comprendre votre comportement pendant l’épreuve.
Tout d’abord, vous devez sourire ! Cette attitude rend mentalement positif et permet d’être plus communicatif.
Conseil
Lors de l’épreuve orale, il est indispensable que vous fassiez preuve d’une certaine humilité : vous ne connaissez pas tout et n’oubliez pas que c’est pour cette raison que vous souhaitez intégrer cette formation. Même si vous estimez être bien préparé à cette épreuve, vous ne devez pas surestimer vos capacités au risque de paraître arrogant et suffisant.

Les comportements à éviter à tout prix :
la familiarité : ne cherchez pas la complicité avec le jury (pas de clin d’œil par exemple !) ;
l’humour : même si le jury plaisante à propos de ce que vous venez de dire, ne surenchérissez pas !
la négativité : ne partez pas perdant !
Si l’entretien ne se déroule pas comme vous le souhaitez, maîtrisez les réactions négatives, cela vous desservirait :
ne soyez pas terne, passif, désabusé ;
attention à ne pas vous montrer arrogant, ironique, voire agressif.
La posture
Elle désigne la position du corps, la façon dont vous vous tenez face au jury.
La plupart du temps, vous êtes assis sur une chaise, face aux membres du jury et devant une table. Si c’est le cas, il convient de poser ses mains et ses bras sur la table, cela favorise une posture coopérative pour l’échange avec le jury.
Méthode
Si vous n’avez pas de table, vous devrez vous asseoir au milieu de la chaise, dos droit :
pas trop au bord, cela pourrait laisser croire que vous avez peur et que vous n’attendez qu’une chose : partir !
pas trop au fond ou trop avachi pour ne pas donner une image de nonchalance, de « décontraction ». Bien entendu, les bras ballants, le pied posé sur un genou ou les jambes écartées sont à proscrire !
ne gigotez pas (surtout si vous avez une chaise tournante !), ne tripotez pas votre stylo et n’agitez pas les mains dans tous les sens. Cela ne signifie pas non plus que vous devez rester figé ;
ne croisez pas les bras : en langage du corps, cela dénote une attitude fermée aux autres.
En résumé, soyez calme, respirez, maîtrisez votre corps.

La tenue
La présentation vestimentaire est très importante : il est préférable de choisir une tenue soignée, confortable dans laquelle on est à l’aise, ni trop sophistiquée, ni trop décontractée. Vous devez vous sentir vous-même.
Une hygiène corporelle irréprochable (ongles courts, nets, sans vernis) et une coiffure simple (cheveux propres et disciplinés) sont indispensables.
Si vous mettez un parfum, choisissez-le léger, surtout pas capiteux, ni entêtant.
Important
Les piercings ou les multiples boucles d’oreilles ne renvoient pas à l’image que l’on se fait généralement d’un futur professionnel de la santé. Évitez les bijoux voyants, les bagues à chaque doigt et les bracelets qui risquent de tinter ou de heurter la table à chaque mouvement.

Conseil
Si vous voulez inspirer confiance :
redressez-vous sur votre siège ;
tenez votre tête bien droite ;
respirez tranquillement ;
ayez une tenue irréprochable
et surtout… souriez !

Les modes d’expression
La communication verbale
C’est la capacité à s’exprimer de manière claire et cohérente. Il faut que le jury puisse suivre facilement votre discours :
faites des phrases courtes, structurées, argumentées. Donnez des exemples pour appuyer vos propos ;
articulez, variez le vocabulaire qui doit être précis et adapté : pas de langage parlé, ni de familiarité ; 
répondez aux questions de manière réfléchie, sans naïveté, construisez vos phrases ;
faites des pauses. Utilisées au bon moment, elles vont permettre au jury d’assimiler ce qu’il entend, elles mettent en valeur ce que vous dites.
À ne pas faire
Évitez les longues hésitations, les « euh… » entre chaque mot comme si vous ne saviez pas organiser vos pensées, les tics de langage, les mots parasites du type : « quoi ! hein ? donc… vous comprenez ?…. vous me suivez ?… » à chaque fin de phrase. Le jury risque d’être déconcentré et de se focaliser sur ces éléments qui brouillent le discours.

Conseil
Votre voix doit être posée, audible, ni trop forte, ni trop basse tout en étant tonique. Le dynamisme doit transparaître dans votre voix.
Le débit de parole est équilibré : ni trop rapide (le jury risque de ne pas comprendre), ni trop lent (le jury risque de se lasser).

La communication non verbale
C’est la plus difficile à contrôler car il y a une grande part d’inconscient mais c’est aussi celle qui a le plus d’importance. Elle renforce et crédibilise le message verbal comme elle peut aussi le discréditer si elle est inadaptée.
Le regard
Il doit être franc et direct, adressez-vous à l’ensemble du jury, regardez chacun des membres tour à tour, et pas seulement la personne qui vous a posé la question.
Paroles de formateur
Il m’est arrivé d’avoir une image négative d’un candidat ayant semblé s’adresser à autre membre du jury et donnant l’impression de m’ignorer. Même si ce qu’il disait était pertinent et réfléchi ; j’ai eu le sentiment d’être invisible (de ne pas compter) et cela m’a fortement contrarié.

Les gestes
Attention aux gestes parasites qui peuvent dénoter un manque de confiance en soi : se frotter les mains, ramener une mèche de cheveux, mordiller ses lèvres…
Les expressions du visage
N’hésitez pas à sourire, même si le jury n’y répond pas ; contrôlez les mouvements de la tête, les mimiques (désapprobation, froncement de sourcils, moue…).
L’écoute
Une communication efficace repose sur des interlocuteurs qui s’écoutent. Soyez attentif aux questions du jury et à leurs remarques. N’hésitez pas à faire répéter la question ou reformulez-la pour être sûr de l’avoir bien comprise. Ne coupez pas la parole, même si vous anticipez la fin de la question qui vous est posée.
La gestion du stress
Les membres du jury rencontrent des dizaines de candidats et sont donc habitués au stress que peut engendrer l’épreuve orale.
Attention
Le jury est généralement bienveillant à l’égard des candidats et fait en sorte d’instaurer un climat favorable à l’échange. Cependant, chaque jury a ses propres méthodes dont certaines visent parfois à déstabiliser le candidat. Si c’est le cas, il ne faut surtout pas perdre ses moyens ! Adopter une telle attitude a tout simplement pour but de vérifier votre réactivité et votre capacité à vous reconcentrer.

Si le jury vous interrompt pour vous poser des questions, ne soyez pas désarçonné. Cela ne signifie pas forcément que vous vous êtes trompé. Ces interruptions ne doivent pas vous faire perdre vos moyens. Si toutefois vous « perdez le fil », dites-le et reprenez votre discours ou bien passez à l’idée suivante.
Ne vous mettez pas la pression inutilement : ayez confiance en vous et en vos capacités. L’entretien avec le jury n’a pas pour objectif de vous juger en tant que personne mais plutôt d’évaluer votre potentiel en tant que futur professionnel.
Si vous échouez, cela ne veut pas dire que vous ne serez jamais auxiliaire de puériculture. Il faudra à nouveau tenter le concours, mieux se préparer et surtout réfléchir aux points à améliorer.
Paroles d’étudiante
J’ai eu de très bons résultats à l’épreuve orale lorsque j’ai tenté le concours pour la deuxième fois. Lors de cet entretien, je n’en savais pas plus que la 1re fois. Je pense que, cette fois-ci, ce qui a joué était la détermination que j’ai su montrer et qui avait été complètement masquée la première fois par mon angoisse et mon stress !

Méthode
Soyez attentif aux signes du stress qui vous gagne (transpiration excessive, plaques rouges, torsion des doigts, difficulté à déglutir, bouche sèche, mains moites). La meilleure façon de le prévenir est de parvenir à identifier les facteurs qui peuvent l’augmenter et surtout ce qui peut vous aider à le surmonter.
Respirez et faites des pauses pour vous reconcentrer, jusqu’à ce que la pression retombe, parfois la visualisation d’une image mentale positive peut être bénéfique pour reprendre le contrôle de vos émotions.
Prévoyez des mouchoirs pour vous essuyer les mains ou une petite bouteille d’eau en cas de besoin. Vous pouvez également prévenir le jury ; parfois, le fait de verbaliser ses craintes aide à en atténuer les effets.

Conseils pratiques pour le jour J
Les jours précédant l’épreuve
Repérez les lieux du concours 1 ou 2 jours avant l’examen pour ne pas être pris au dépourvu : le trajet, les possibilités pour se garer, les arrêts de bus, le temps de marche.
Dormez suffisamment.
La veille au soir
Préparez vos affaires (convocation, pièce d’identité, stylos…).
N’oubliez pas de prendre ou de vous faire prêter une montre (vérifier qu’elle fonctionne bien !).
Prévoyez une petite bouteille d’eau, une barre de céréales, des mouchoirs si besoin.
Détendez-vous et couchez-vous de bonne heure.
Le jour de l’épreuve
Prenez un petit-déjeuner, même léger, mais ne partez pas le ventre vide : vous allez avoir besoin de beaucoup d’énergie !
Soyez ponctuel (anticipez d’éventuelles grèves dans les transports ou embouteillages). Ne prenez pas le risque d’arriver essoufflé et en nage. Inutile non plus, d’être trop en avance : si vous arrivez trop tôt, l’attente va faire monter la pression !
Ne regardez pas vos fiches ni votre présentation, faites-vous confiance, vous avez suffisamment travaillé.
Ne fumez pas juste avant d’entrer : ce serait dommage de donner comme première impression de vous-même une forte odeur de cigarette !
Éteignez votre portable ; vous risquez ensuite d’oublier de le faire.
Ayez une attitude adaptée dès que vous franchissez la porte de l’établissement, vous ne savez pas qui vous pouvez croiser.
Au moment de rentrer dans la salle du jury
Si vous avez un chewing-gum, jetez-le.
Respirez profondément par le ventre.
Si vous avez tendance à « jouer » avec votre stylo, ne le prenez pas à la main.
Souriez, dites « bonjour » en regardant l’ensemble des membres du jury et attendez que l’on vous invite à vous asseoir. Si on ne vous dit rien demandez poliment l’autorisation de le faire.
Pendant l’épreuve
S’il y a une table, posez vos mains dessus (cela vous aidera).
Regardez les examinateurs tour à tour.
Si vous sentez que le jury ne vous comprend pas ou ne semble pas approuver ce que vous dites, ne vous troublez pas, reformulez, réajustez.
Gérez votre énergie, le jury doit ressentir votre motivation, votre dynamisme.
Respirez et faites des pauses pour vous reconcentrer.
À la fin de l’épreuve
Remerciez le jury et dites au-revoir.
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