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Mode d’emploi
Situation professionnelle
5 situations professionnelles dans l’ouvrage. Chaque situation chapeaute 2 ou 4 chapitres.
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Chapitres 1 à 4
SITUATION
PROFESSIONNELLE

Chapitres 1 à 4

C
limatik

D
ès sa création, l’entreprise a tout misé sur le conseil et un suivi de qualité auprès de ses clients, essentiellement des
entreprises publiques. Les conditions de changement climatique de ces dernières années ont nécessité de s’adapter à une 
clientèle exigeante et au marché dont la concurrence s’est accrue. 

Depuis 2009, l’entreprise est en pleine croissance. 
Le nombre de contrats d’entretien augmente et elle 
envisage de se tourner vers le marché de l’électricité.
Créée en 1988, Climatik est 
une entreprise spécialisée 
dans l’installation 
d’appareils de chauffage 
et de climatisation.
Bloc 4
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
18sfd18
Climatik 
- 2,30 min
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Raison sociale Climatik
Statut juridique SAS
Siège social 34 rue Jules Crunde 94300 Vincennes
Activité 
Installation et maintenance 
en chauﬀage et climatisation
Capital 670 000 €
Eﬀectif 42
Chiﬀre d’aﬀaires en N 6 555 220 €
N° SIRET 428 658 852 0318
Domiciliation bancaire Caisse d’Épargne
 IBAN : FR76 1478 6012 0414 9545 7036 468
Coordonnées de l’organisation Téléphone/fax : 01.39.62.28.32/01.39.62.28.33
 E-mail : climatik@yahoo.fr/Site : climatik.fr
FICHE D'IDENTITÉ
Style de 
management
Le directeur général, Laurent 
Dubois, veille à la mise en 
place des décisions du conseil 
d’administration. Le pilotage 
managérial repose sur une 
décentralisation opérationnelle 
auprès des deux directeurs 
administratif et technique, 
qui gèrent leurs équipes. Une 
réunion hebdomadaire entre 
le DG et ses deux directeurs 
permet de faire le point sur les 
dossiers stratégiques.
Activités et contexte
Climatik travaille avec de nombreux partenaires : des fournisseurs spécialisés dans le
chauage, la climatisation, la tuyauterie ; des sous-traitants (artisans, travailleurs indé-
pendants…) de toute spécialité et des sociétés intérimaires ; la chambre de commerce et 
d’industrie ; des maîtres d’œuvre et d’ouvrage, des bureaux de contrôle et des entreprises 
des autres corps d’État ; la banque du bâtiment et des travaux publics, la caisse des congés 
payés du bâtiment, l’APAS (Action paritaire d’action sociale), la mutuelle ProBTP (pro-
fessionnels du bâtiment et des travaux publics).
L’entreprise répond principalement à des appels d’offres publics de travaux et de 
maintenance compatibles avec son activité et sa capacité de travail. Quelques chan-
tiers concernent des entreprises privées et des particuliers.
Orientations 
stratégiques
SYSTÈME 
D'INFORMATION
Climatik dispose de 8 postes 
ordinateurs ﬁxes connectés 
au réseau 
via
 deux bornes 
Wiﬁ. Chaque PC possède 
l’ensemble des logiciels 
bureautiques de la gamme 
Oﬃce. Plusieurs imprimantes 
sont à disposition sur un 
réseau intranet partagé. 
Les deux postes des chefs 
d’équipe possèdent 
également un logiciel de CAO.
Organisation interne

Martine Omani
Directrice technique
Pietro Gomez
Directeur administratif
Bruno Orsini
Fabienne Marc
Hervé Lazure
Chargés
d’affaires
2 chefs d’équipe,
6 monteurs,
6 frigoristes,
2 tuyauteurs,
8 électriciens
Laurent Dubois
Directeur général
Annabelle Mini
Secrétaire
en alternance
Assistant(e) de gestion
Laurent
Duchefdelaville
Responsable
logistique
 Comptable
Bureau
d’études

© Éditions Foucher

Ouverture de chapitre, Missions, Ressources
L’étudiant doit résoudre le problème rencontré par l’entreprise à travers 2 à 4 missions et dispose, 
pour y parvenir, de ressources contextuelles et notionnelles.
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SITUATION 
PROFESSIONNELLE
Chapitre 1
Caractérisation et évolution 
du système d’information 
de l’entreprise
En tant qu’assistant(e) de gestion, vous êtes 
chargé(e) de contribuer à l’amélioration du 
système d’information de Climatik.
OBJECTIF
CLIMATIK
Compétence
>
Représenter, analyser, améliorer le système d’information 
de la PME
Tâches
>
4.1.1 Caractérisation du système d’information
>
4.1.2 Évaluation des besoins d’information
>
4.1.6 Participation à l’évolution du système d’information
C
limatik vient de se doter d’un 
progiciel de gestion intégrée (PGI), aﬁn de 
faire face au développement de son activité 
commerciale. Cependant, son système 
d’information (SI) n’obéit à aucune logique, ni 
à aucune cohérence générale, puisqu’il s’est 
constitué au gré d’acquisitions successives de 
logiciels et de matériels, et n’a jamais bénéﬁcié 
d’une stratégie d’ensemble. En vue de le faire 
évoluer, Laurent Dubois souhaite vous associer 
au travail d’analyse du SI.
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CHAPITRE 1 Caractérisation et évolution du système d’information de l’entreprise
MISSIONS
MISSION
1
Comprendre l’organisation d’un système d’information
Dans un premier temps, Laurent Dubois vous demande d’appréhender l’organisation actuelle du système 
d’information numérique de l’entreprise, et d’en comprendre le fonctionnement en vue de mettre en 
évidence les points forts et les axes de progrès.
1. Analysez et listez les principales incohérences du SI actuel. 
RESSOURCES
 
1 à 4
2.Rédigez une note d’information (de deux pages maximum) à destination de Laurent Dubois, 
dans laquelle vous argumenterez sur la nécessité de mettre en place une installation réseau 
cohérente. Prenez soin de lui signaler les incohérences et les risques liés à l’organisation 
actuelle.
À RÉALISER
MISSION
2
Évaluer les besoins en information
Vous complétez le travail de recensement des besoins en logiciels et en ressources matérielles auprès des 
diﬀérents services.
3.Réalisez l’identiﬁcation des besoins en logiciels et matériels des deux directeurs technique et 
administratif, de M. Dubois et du poste de l’assistant(e) de gestion. 
RESSOURCE
 
5
4.Proposez, en conséquence, à Laurent Dubois, un schéma de la nouvelle organisation du SI. 
Proposez l’installation réseau nécessaire et le partage des ressources et des informations.
À RÉALISER
MISSION
3
Participer à l’évolution du système d’information
En complément de la nouvelle organisation, Laurent Dubois envisage de mettre à la disposition de 
son personnel encadrant (chefs d’équipe et responsables), une plateforme de travail collaborative. Il a 
souscrit un abonnement Google Drive aﬁn de bénéﬁcier légalement 
des outils de travail collaboratif (Google Docs, Slides, Sheets…). 
N’étant pas encore totalement à l’aise avec les outils, il vous sollicite 
pour l’aider à présenter le projet à ses collaborateurs.
5.Prenez connaissance des principales fonctionnalités de 
Google Drive et présentez-les dans un diaporama que 
M. Dubois utilisera pour exposer le projet. Démontrez 
également l’intérêt de cette forme de travail collaboratif. 
RESSOURCE
 
6
6.Créez les comptes utilisateurs pour chaque responsable 
et paramétrez l’espace de travail collaboratif en utilisant 
les tutoriels de votre choix. 
RESSOURCES
7, 8
7.Informez chaque directeur par e-mail, de la création des comptes utilisateurs, et mettez à 
leur disposition un lien vers le tutoriel qui vous semblera le plus adapté à une première prise 
en main. Déposez, dans l’espace collaboratif, le diaporama de présentation que vous avez 
réalisé.
À RÉALISER
© Éditions Foucher
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SITUATION 
PROFESSIONNELLE
RESSOURCES
CLIMATIK
Note laissée par Laurent Dubois : 
ﬁche technique interne sur le SI
Le système d’information (SI) repré-
sente l’ensemble des éléments humains 
et informatiques participant à la collecte, 
à la gestion, au stockage, au traitement, à 
l’interprétation et à la diusion de l’infor-
mation au sein d’une organisation. Il doit 
fournir de façon optimale, à l’ensemble des 
acteurs d’une organisation, toute les infor-
mations nécessaires à son fonctionnement.
RESSOURCE

RESSOURCE

1

6 PC ﬁxes en réseau
+ 1 serveur
+ imprimante partagée
+ connexion Internet
via borne Wiﬁ 2
– gammes de logiciels
bureautiques sur
tous les postes 
– PGI installé en monoposte
pour Gomez
– logiciel de CAO sur
les deux postes de chefs
d’équipe.
1 PC ﬁxe et 1 PC portable monoposte + imprimante partagée avec Amadi
+ logiciels bureautiques gamme Oﬃce + connexion Internet via borne Wiﬁ 1
(pas de protection spéciﬁque Internet, antivirus de base)
Photocopieur couleur autonome accessible à tout le monde.
1 PC ﬁxe monoposte
+ imprimante partagée avec L. Dubois
+ logiciels bureautiques gamme Oﬃce
+ connexion Internet via borne Wiﬁ 1
(pas de protection spéciﬁque antivirus de base)
Directeur
administratif
Pietro Gomez
Directrice
technique
Martine Omani
Chargés d’aﬀaires Bureau d’études
Directeur
Laurent Dubois
2 chefs d’équipes,
6 monteurs,
6 frigoristes,
2 tuyauteurs,
8 électriciens
Assistante de gestion

Explications de M. Dubois sur l’organisation 
actuelle de Climatik
RESSOURCE

RESSOURCE

2
Notes prises suite à la visite de chaque service
2 postes Dubois : 1 PC connecté à Internet via une borne Wi 1 autonome, avec gamme de logiciels 
bureautiques. Une imprimante laser couleur partagée avec l’assistant de gestion. 1 PC portable avec les 
mêmes accès.
1 poste assistant(e) de gestion
 : 1 PC connecté à Internet via la même borne Wi 1 que L. Dubois avec 
gamme de logiciels bureautiques. Imprimante laser couleur partagée avec L. Dubois.
1 poste Gomez
 : 1 PC en réseau, connecté à Internet via le serveur et une autre borne Wi 2 avec 
partage d’imprimante laser noir et blanc. Gamme de logiciels bureautiques et 1 logiciel PGI installé en 
monoposte. Un photocopieur couleur autonome accessible.
1 poste Omani
 : 1 PC en réseau, connecté à Internet via le serveur et une autre borne Wi 2 avec par-
tage d’imprimante laser noir et blanc. Gamme de logiciels bureautiques et 1 logiciel CAO installé en 
monoposte licence sur site pour 10 postes. Un photocopieur couleur autonome accessible.
2 postes chef d’équipe
 : 2 PC en réseau, connecté à Internet via le serveur et borne Wi 2 avec partage 
d’imprimante laser noir et blanc. Gamme de logiciels bureautiques et 1 logiciel CAO installé en mono-
poste sur chaque poste (licence acquise sur site pour 10 postes). Un photocopieur couleur autonome 
accessible.
2 postes pour chaque équipe de techniciens
 : 2 PC (en atelier) en réseau, connecté à Internet via le 
serveur et borne Wi 2 avec partage d’imprimante laser noir et blanc. Gamme de logiciels bureautiques 
et 1 logiciel CAO installé en monoposte sur chaque poste (licence acquise sur site pour 10 postes). Un 
photocopieur couleur autonome accessible.
1 antivirus
 : installé en monoposte, sur chaque poste, licence sur site pour 10 postes.
RESSOURCE

RESSOURCE

3
© Éditions Foucher

foucherconnect.fr
Votre manuel Foucher s’enrichit 
de ressources numériques
1. Je vais sur www.foucherconnect.fr
 J’enregistre cette page dans mes favoris 
pour les prochaines fois.
2. Je saisis le code de la ressource indiqué 
dans le pictogramme.
3. Je visualise ma ressource.
Lorsque je rencontre un pictogramme 
ressource au fil des pages :
Des FLASHCODES permettent 
aussi d’accéder aux ressources 
depuis un smartphone.
ISBN 978-2-216-14918-6

#
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foucherconnect.fr
/
18sfd18
Climatik - 2,30 min
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Synthèse
3 temps pour la synthèse en schéma :
• Je dois savoir faire
• Je dois connaître
• Je dois utiliser
Fiche outil
Tous les outils transversaux 
nécessaires à la réalisation 
des missions, avec un système 
de renvois aux fiches.
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CHAPITRE 1 Caractérisation et évolution du système d’information de l’entreprise
Je dois savoir faire Je dois connaître Je dois utiliser

La notion de système d’information,
de réseau de ressources partagées
La notion de PGI, de GED
et d’espace collaboratif
Les règles de sécurité des réseaux
et des données
Les notions de processus et de circulation
de l’information
La notion de cahier des charges
de l’entreprise
Comprendre
l’organisation
d’un système
d’information
Les schémas organisationnels
des SI
L’organigramme
de l’entreprise
Les outils de représentation
des organisations (cartes
heuristiques, schéma
entité-relation…)
Les notions de données et d’informations
Les modalités de contrôle des données
et de pertinence des données
Les circuits de circulation
des documents
Les fonctionnalités
des logiciels installés
en réseau
Évaluer
les besoins
en information
Participer
à l’évolution 
du système 
d’information
Les notions de processus
et de schéma organisationnel
Les notions d’espaces partagés
et de travail collaboratif
Les modalités de travail en mode
synchrone et asynchrone
Les tutoriels
et modes opératoires
La méthode d’analyse
de système et
de données, ex. QQOQCCP
SYNTHÈSE
1
#
schéma animé
foucherconnect.fr
/
18sfd12
© Éditions Foucher
Entraînement
Des exercices progressifs
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CHAPITRE 1
 Caractérisation et évolution du système d’information de l’entreprise
ENTRAÎNEMENT
Laurent Dubois souhaite mettre à proﬁt le travail que vous avez initié avec l’espace collaboratif sur le Drive. Il 
souhaite associer ses cadres à la rédaction d’une charte d’utilisation d’Internet sur le lieu de travail aﬁn d’éviter 
les déviances en interne.
1
 Proposez à l’ensemble des cadres de l’entreprise la structure de la charte déontologique 
d’utilisation d’Internet sur le temps de travail, et déposez-la sur le Drive en partageant les accès 
avec tous les membres concernés (ressources 1, 2).
2
 Invitez les membres du groupe à compléter ou à annoter un document en ligne.
3
 Finalisez le document que vous proposerez 
in ﬁne
 à Laurent Dubois pour validation.
EXERCICE
1
Ressource 1 Utilisation d’Internet sur le lieu de travail
Sur le lieu de travail, le salarié peut avoir à sa disposition une connexion à Internet pour accéder à des sites, sa 
messagerie électronique, son compte Facebook ou Twitter, voire même son blog. Si c’est votre droit de pouvoir 
utiliser Internet au travail attention à respecter toutes les règles de sécurité édictées en 2018 et notamment 
celles issues de la GDPR, mais aussi les heures et les conditions de son utilisation, généralement précisées dans 
la charte informatique de l’entreprise. Voici des exemples concrets.
Nature professionnelle par principe de l’usage d’Internet au travail
En principe, la connexion Internet mise à la disposition du salarié par l’employeur, est un outil de travail dont 
l’utilisation doit être purement professionnelle : accès aux Google doc partagés, documents sur l’intranet et 
l’extranet, chat avec les collèges, messagerie professionnelle, etc. L’employeur a donc le droit de consulter les 
connexions Internet de ses salariés, car celles-ci sont présumées avoir un caractère professionnel. Même en l’ab-
sence du salarié, l’employeur peut prendre connaissances des connexions à Internet et consulter les favoris, car 
ils sont eectivement présumés avoir un caractère professionnel. De même, an de surveiller que la connexion 
Internet est utilisée à des ns purement professionnelles, l’employeur peut installer sur l’ordinateur du salarié 
un logiciel de surveillance. Tout cela implique l’utilisation de login de connexion et de mot de passe personnel 
et individuel, que vous ne devez en aucun cas coner à un de vos collègues, conformément à la GDPR 2018 !
Mais votre employeur peut aussi interdire totalement l’accès à Internet à titre personnel à ses salariés, sous 
réserve que ces restrictions soient justiées par la nature de la tâche à accomplir (ex : service développement, 
création, innovation liée à un dépôt de brevet) et surtout proportionnées au but recherché. Le salarié doit 
obligatoirement en avoir été informé au préalable, notamment au moyen de la charte Internet. Il en est de 
même du comité d’entreprise ou du comité social et économique ainsi que la CNIL, sauf si un correspondant 
informatique et libertés a été désigné. Dans ce cas, un ordinateur dédié au surf privé et mutualisé est généra-
lement mis à la disposition des salariés soit dans la salle de repos, soit vers l’espace repas. Renseignez-vous !
Conditions d’utilisation de la connexion Internet à titre personnel
L’employeur peut tolérer l’utilisation à titre personnel d’Internet. Il xe les règles d’utilisation et les conditions 
de contrôle dans la charte Internet ou dans le règlement intérieur. La charte Internet sert, notamment, à xer 
les modalités d’utilisation du Web à titre personnel, mais aussi des outils informatiques (comme la messagerie 
instantanée, les tablettes, surfaces, imprimante laser, photocopieuse, outils de réalité virtuelle, …). Dès lors, 
le salarié doit respecter les règles contenues dans le règlement intérieur, an de ne pas perturber le bon fonc-
tionnement du service. Il doit faire un usage personnel d’Internet mesuré et sans risque. Cette tolérance lui 
permet par exemple de pouvoir accomplir certaines formalités administratives en ligne devenues obligatoires 
comme : la déclaration et le paiement de son impôt sur le revenu, le téléchargement de formulaire CERFA 
pour demander une aide sociale, télépayer une amende pour infraction au code de la route, etc.
Selon les recommandations de la CNIL, l’utilisation d’Internet au travail à titre personnel ne doit pas se faire 
au-delà d’un délai raisonnable, et les sites consultés ne doivent pas avoir un contenu contraire à l’ordre public 
et aux bonnes mœurs. Si vous êtes sanctionné pour un usage abusif d’Internet au travail, sachez que vous 
pouvez contester la sanction disciplinaire. Si la sanction envisagée est le licenciement pour faute, n’hésitez pas 
à vous faire défendre par un avocat spécialisé en droit du travail et des nouvelles technologies.
www.juritravail.com
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ENTRAÎNEMENT
Ressource 2 Exemple de charte
Préambule
L’entreprise « X » met en œuvre un système d’information et de communication nécessaire à son activité, 
comprenant notamment un réseau informatique et téléphonique.
Les salariés dans l’exercice de leurs fonctions, sont conduits à accéder aux moyens de communication mis à 
leur disposition et à les utiliser.
L’utilisation du système d’information et de la communication doit être eectuée exclusivement à des ns 
professionnelles, sauf exception prévue dans la présente charte.
Dans un but de transparence à l’égard des utilisateurs, de promotion d’une utilisation loyale responsable et 
sécurisée du système d’information, la présente charte pose les règles relatives à l’utilisation de ces ressources.
Champ d’application
Utilisateurs concernés
Sauf mention contraire, la présente charte s’applique à l’ensemble des utilisateurs du système d’information 
et de communication de l’entreprise, quel que soit leur statut, y compris les mandataires sociaux, salariés, 
intérimaires, stagiaires, employés de sociétés prestataires, visiteurs occasionnels.
Les salariés veillent à faire accepter valablement les règles posées dans la présente charte à toute personne à 
laquelle ils permettraient d’accéder au système d’information et de communication.
Système d’information et de communication
Le système d’information et de communication de l’entreprise est notamment constitué des éléments sui-
vants : ordinateurs (xes ou portables), périphériques, assistants personnels, réseau informatique (serveurs, 
routeurs et connectique), photocopieurs, téléphones, logiciels, chiers et bases de données, système de messa-
gerie, intranet, extranet, abonnements à des services interactifs.
La composition du système d’information et de communication est indiérente à la propriété sur les éléments 
qui le composent.
Pour des raisons de sécurité du réseau, est également considéré comme faisant partie du système d’information 
et de communication le matériel personnel de salariés connecté au réseau de l’entreprise, ou contenant des 
informations à caractère professionnel concernant l’entreprise.
Autres accords sur l’utilisation du système d’information
La présente charte est sans préjudice des accords particuliers pouvant porter sur l’utilisation du système d’in-
formation et de communication par les institutions représentatives, l’organisation d’élections par voie électro-
nique ou la mise en télétravail.
D’après les Éditions Lamy
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Laurent Dubois, toujours soucieux de faire évoluer son système d’information, a décidé de la création d’un 
agenda partagé dans lequel il fera ﬁgurer les principales informations pour les réunions, les visites, les 
événements. Compte tenu de son abonnement, il utilisera les fonctionnalités oﬀertes par Google.
1
 Créez, pour Climatik, un agenda partagé entre tous les cadres, seul Laurent Dubois 
et son assistante auront des droits d’écriture sur l’agenda (ressource 2).
2
 Mettez à jour cet agenda pour le prochain mois.
3
 Sollicitez les cadres pour une réunion de travail qui aura pour objet les axes stratégiques 
de développement de l’entreprise. Utilisez un Doodle.
4
 Fixez la date et l’heure de la réunion, en tenant compte des disponibilités de chacun, 
et informez-en chacun avec l’agenda partagé (ressource 2).
EXERCICE
2
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CHAPITRE 1
 Caractérisation et évolution du système d’information de l’entreprise
ENTRAÎNEMENT
Ressource 1
 Mode opératoire pour créer un agenda partagé
Vous pouvez créer un agenda et inviter d’autres utilisateurs à le consulter ou à le modier. Lorsque vous créez 
un événement, une option vous permettant de sélectionner un agenda vous est proposée.
1. Sur votre ordinateur, ouvrez Google Agenda. (Vous ne pouvez ni créer, ni partager d’agendas depuis l’appli-
cation Google Agenda.)
2. Sur la gauche, au-dessus de la liste « Mes agendas », cliquez sur « Ajouter nouvel agenda ».
3. Ajoutez le nom de l’agenda.
4. Cliquez sur « Créer l’agenda ».
5. À gauche, cliquez sur le nom du nouvel agenda.
6. Dans la section « Autorisations d’accès », choisissez une option dans le menu déroulant. Pour en savoir plus 
sur ces options, consultez les informations ci-dessous.
7. S’il manque quelqu’un, cliquez sur « Ajouter des contacts » dans la section « Partager avec des personnes 
en particulier ».
8. Ajoutez les personnes voulues, puis cliquez sur « Envoyer ».
9. Si vous avez partagé votre agenda avec une seule adresse e-mail, la personne concernée voit votre agenda 
dans sa liste « Autres agendas ». Si vous avez partagé votre agenda avec un groupe, les personnes concernées 
voient votre agenda dans leur liste « Autres agendas » uniquement après avoir cliqué sur le lien gurant dans 
l’e-mail d’invitation envoyé par Google Agenda.
Ressource 2
 Mode opératoire pour ﬁxer une date
Saisir un rendez-vous
Deux solutions s’orent à vous pour créer un rendez-vous. La première consiste tout simplement à cliquer sur 
le jour et l’heure souhaités dans l’agenda. Une heure étant divisée en deux blocs d’une demi-heure, pour débu-
ter par exemple un rendez-vous à 16 heures 30, cliquez sur le second bloc visible entre 16 heures et 17 heures. 
Une bulle apparaît aussitôt :
• 
Tapez la raison du rendez-vous dans le champ « Objet » et cliquez sur le bouton « Créer un événement » pour le 
sauvegarder. Pour ne pas l’enregistrer, cliquez sur la petite croix dans la bulle ou bien sur la zone grisée dans l’agenda. 
• 
La seconde méthode pour saisir un rendez-vous consiste à cliquer sur le lien « Créer un événement » visible 
sous le logo Google Agenda. Un formulaire de saisie apparaît (notez qu’un clic sur le lien « modier les détails 
de l’événement » dans la bulle ouvre le même formulaire).
• 
Ici, vous pouvez dénir la périodicité de l’événement, ajouter une description, modier la plage horaire ainsi 
que la date et programmer un rappel sous la forme d’un pop-up et/ou d’un courriel. Le rendez-vous peut être 
public ou privé (cette option est importante si votre agenda est public, nous en reparlerons un peu plus tard). 
Si l’événement concerne plusieurs personnes, il est possible de saisir leurs adresses e-mail dans la rubrique 
« Invités » pour les prévenir. Validez le rendez-vous en cliquant sur le bouton « Enregistrer ».
À savoir : Le mode « réunion » de Google Agenda est compatible avec celui de Microsoft Outlook. 
Modier un événement
Le rendez-vous est désormais visible dans votre agenda. Pour acher les détails, cliquez simplement dessus. 
Une bulle d’information apparaît. Pour procéder à des modications via le formulaire, cliquez sur le lien 
« modier les détails de l’événement » (un double clic sur l’événement produit le même résultat). Lorsqu’un 
rendez-vous concerne plusieurs personnes, tout changement dans l’horaire ou la date peut leur être signalé. 
Par ailleurs, à tout moment, vous pouvez changer d’avis quant à votre présence à la réunion. Pour cela, cliquez 
sur le lien « Modier votre réponse » dans le formulaire.
Vous pouvez aussi procéder à des changements à l’aide de la souris.
• 
Pour modier la plage horaire, positionnez le pointeur sur la petite double ligne visible en n de rendez-
vous. Le pointeur se transforme en èche double. Tout en maintenant le bouton gauche enfoncé, déplacez la 
souris vers le bas ou vers le haut pour changer l’amplitude horaire. Relâchez le bouton pour valider.
• 
Pour déplacer un événement, cliquez sur sa barre de titre puis, tout en conservant le bouton gauche pressé, 
positionnez-le à l’endroit souhaité. Relâchez le bouton pour valider.
• 
Pour eacer un rendez-vous, cliquez dessus et sélectionnez le lien « Supprimer » dans la bulle d’information. 
Pour mettre votre emploi du temps sur papier, sélectionnez la vue adéquate (jour, semaine, etc.) puis cliquez 
sur le lien « Imprimer ».
© commentcamarche.com/ccn Benchmark/Fevrier 2018
© Éditions Foucher

163
FICHE OUTIL 1
FICHE OUTIL

FICHE OUTIL

1
La liste de tâches 
et la liste de contrôle
QU'ESTCE QUE C'EST ?
La liste de tâches recense l’ensemble des tâches nécessaires pour la réalisation d’une activité.
Selon le contexte, elle peut être ordonnée de manière chronologique (date de réalisation) ou thématique 
(par acteur, par type d’activité…). Un code (lettre ou numéro) est souvent attribué à chaque tâche pour 
faciliter son repérage. On peut également préciser d’autres informations, comme par exemple les acteurs 
en charge de la réalisation (attribution), l’objectif visé, les ressources nécessaires…
Souvent, des contraintes liées au temps (date de début, date de ﬁn, durée, enchaînements) sont 
indiquées : dans ce cas, on parle plutôt de planning. Quand la liste de tâches permet d’indiquer si elle 
est achevée, on parle de liste de contrôle.
À QUOI ÇA SERT ?
La liste de tâches et la liste de contrôle sont des outils permettant d’eﬀectuer la planiﬁcation et le suivi 
d’une activité. Elles facilitent la coordination des diﬀérents éléments (personnes, lieux, événements…) 
qui interagissent dans la mise en œuvre d’une activité complexe.
La liste de tâches permet de préparer une activité en planiﬁant les étapes de sa réalisation. Les tâches 
indiquées doivent être de nature comparable (même niveau de détails). Il est possible de les regrouper 
selon leur nature ou leur fonction dans l’activité (ex. : tâches d’information, tâches d’analyse, tâches de 
réalisation…), aﬁn de faciliter une vision globale de la réalisation avec plusieurs niveaux de lecture (ex. : 
les grandes étapes du projet, le détail des tâches de l’étape en cours).
La liste de contrôle sert au suivi des tâches, en permettant de garder trace de leur réalisation et d’analyser 
les écarts avec la prévision.
COMMENT PROCÉDER ?
La liste de tâches comprend, au moins, la description de chaque tâche, et, selon le contexte, des
indications complémentaires sur les ressources mises en œuvre (attribution d’un responsable, objectifs, 
documents…). Elle peut mentionner des informations sur les contraintes de temps associées (durée, 
date limite, enchaînements…). Elle se présente sous la forme d’un tableau avec une ligne pour chaque 
tâche et une colonne par élément complémentaire. La liste peut être structurée par ordre thématique 
ou chronologique.
Pour la liste de contrôle, on ajoute une case pour cocher la réalisation (ou indiquer la date eﬀective de 
réalisation).
Modèle de liste de contrôle
Num.
Tâche
Responsable Fait



Outil mobilisé 
dans les 
chapitres 
4, 5, 6, 12
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BLOC 4
 Soutenir le fonctionnement et le développement de la PME
FICHE OUTIL

FICHE OUTIL

2
Le planning et l’agenda
Outil mobilisé 
dans les 
chapitres 
1, 5
QU’ESTCE QUE C’EST ?
Le planning
 est une liste présentant l’enchaînement de diﬀérentes tâches nécessaires à la réalisation 
d’un travail. Il est généralement présenté sous forme d’un tableau recensant les tâches et comportant 
une indication de temps (date de réalisation et/ou durée). On parle aussi de calendrier lié à un projet, 
un événement… Un planning recensant spéciﬁquement des dates limites pour le règlement de sommes 
d’argent est appelé échéancier.
L’agenda 
représente graphiquement diﬀérentes tâches, selon une même échelle de temps. Chaque
tâche est représentée proportionnellement selon sa durée (ou le moment où elle est lancée), et il est 
fréquent de juxtaposer les tâches aﬀectées à plusieurs intervenants ou sur plusieurs périodes (jours de la 
semaine, mois…). L’agenda sert souvent de représentation pour un emploi du temps (avec une double 
échelle de temps) et de base pour le diagramme de Gantt (outil d’ordonnancement). Très répandu jadis 
sous forme papier pour noter ses rendez-vous, l’agenda traditionnel est désormais supplanté par sa
forme électronique qui facilite la mobilité en permettant de partager sa consultation au sein d’équipes 
de travail.
>
 Congés d’été pour les diﬀérents membres d’un service présentés sous forme d’un agenda :
Juillet
Août
S 27 S 28 S 29 S 30 S 31 S 32 S 33 S 34
Arthur
Sabia
Youssouf
Éloïse
>
 Extrait d’un emploi du temps d’une classe de BTS Gestion de la PME, sous forme d’agenda :
Lundi
Mardi Mercredi
8 h 00-8 h 55
Culture générale 
et expression
Soutenir le fonctionnement et 
le développement de la PME
8 h 55-9 h 50 LV1
10 h 10-11 h 05
GRCF
Culture économique, juridique et 
managériale
11 h 05-12 h 00
LV2
À QUOI ÇA SERT ?
Le planning 
et 
l’agenda
 permettent de faciliter la gestion du temps lié à une activité, en facilitant la 
coordination des diﬀérents éléments qui y sont liés (personnes, lieux, événements…).
Ces outils permettent de préparer une activité en planiﬁant sa réalisation. Basés sur une liste de tâches, 
ils recensent l’information de manière organisée (chronologiquement ou thématiquement), en précisant 
la nature des tâches et les contraintes liées au temps (date de début, date de ﬁn, durée, enchaînements).
L’aspect graphique de l’agenda facilite une compréhension de la répartition du temps sur une période 
donnée, et une comparaison de plannings de diﬀérents acteurs ou de diﬀérents lieux.
© Éditions Foucher
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Fiche n° 9 La méthode des moindres carrés
Fiche n° 10 Le questionnaire
Fiche n° 11 Le plan de communication institutionnel
Fiche n° 12 Le communiqué de presse
Fiche n° 13 Les déclinaisons de l’image d’une entreprise
Fiche n° 14 L’analyse de la performance de sa communication digitale
Fiche n° 15 La veille avec Google Alertes
Fiche n° 16 Le compte rendu
Fiche n° 17 Le dossier de partenariat
Fiche n° 18 Le dossier de presse
Fiche n° 19 Le cahier des charges
Fiche n° 20 Le publipostage
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Chapitres 7 et 8

Au Doux
 Gourmet

D
ans les années 90, il développe son activité en étendant sa clientèle aux entreprises pour la réalisation de séminaires, de 
buﬀets et de repas d’aﬀaires. Ses engagements et ses valeurs reposent sur un savoir-faire traditionnel dans l’élaboration 
de repas et une qualité de service. 
En 2012, Charles Lequin prend sa retraite et cède sa place à son ﬁls, Hervé. En prenant connaissance du 
marché actuel, ce dernier décide d’élargir l’activité de l’entreprise en s’adressant aux salariés qui n’ont pas 
toujours le temps de déjeuner et en leur proposant une oﬀre de livraison de repas sur leur lieu de travail.
Créée en 1987, Au Doux Gourmet 
est une société spécialisée dans le 
service traiteur à destination des 
particuliers. Son fondateur, Charles 
Lequin, ancien boucher, a décidé de 
créer lui-même son entreprise en 
investissant toutes ses économies 
pour acquérir le matériel nécessaire.
Bloc 4
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
18sfd01
Au Doux Gourmet - 2,30 min
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Raison sociale Au Doux Gourmet
Statut juridique SARL
Siège social 27 Chemin de Leysotte, 33000 Bordeaux
Activité Traiteur
Eﬀectif 42
Eﬀectif 9
Chiﬀre d’aﬀaires en N 1 868 000 €
Régime de TVA 20 % sur l’ensemble des prestations
N° TVA intracommunautaire FR 42 751876243
Informations de domiciliation Crédit Agricole, 20 rue Paul Doumer, 33000 Bordeaux 
bancaire RIB : 20327 02519 000154 02545 55 
 IBAN : FR 33 2032 7025 1900 0154 0254 555
Coordonnées de l’organisation Téléphone : 05.40.24.89.87 
 Fax : 05.40.24.89.90 
 Site internet : audouxgourmet@repas.fr
FICHE D'IDENTITÉ
Style de 
management
Le style de management est 
paternaliste : le dirigeant 
reste proche de ses employés, 
mais est seul à prendre les 
décisions dans l’entreprise. 
Cependant, depuis son arrivée, 
Hervé Lequin a décidé de se 
rapprocher de ses employés 
en les consultant plus 
régulièrement.
SYSTÈME 
D'INFORMATION
L’entreprise dispose 
d’une gamme de logiciels 
bureautiques (tableur, 
traitement de texte, PréAO), 
ainsi que d’un logiciel PGI 
permettant une relation 
directe informatisée 
entre tous les services de 
l’entreprise.
Pour maintenir sa position sur le marché, l’entreprise a toujours sélectionné des 
matières premières de grande qualité pour concevoir ses repas. Elle se fournit 
auprès de producteurs régionaux, ce qui lui garantit l’origine des produits ainsi que 
leurs saveurs.
Orientations 
stratégiques
Organisation interne
Hervé Lequin
Gérant
Assistant(e)
de gestion
Martine Nadian
Responsable
services
administratif et
comptable
Louis Perdreaux
Responsable
services
logistique et
production
Gabin Houlard
Responsable
service
commercial
Martine Balmain
Responsable
services livraison/
organisation et
après-vente
Activités et contexte
L’activité principale de l’entreprise est celle de traiteur. L’entreprise conçoit elle-même 
les repas grâce au laboratoire intégré au local de l’entreprise. Sa zone géographique reste 
centrée sur Bordeaux et les alentours (dans un rayon de 50 km). L’activité est croissante 
car Bordeaux est une ville animée ; l’entreprise est donc de plus en plus confrontée à une 
concurrence locale intense.
Sa clientèle se compose :
• de particuliers : mariages, baptêmes, communions, évènements, buets, fêtes de 
famille… ;
• d’entreprises : cérémonies, anniversaires d’entreprises, buets d’animation, repas d’af-
faires, séminaires, inaugurations, soirées à thème… ;
• de salariés : livraison de repas pour le déjeuner sur les lieux de travail.
© Éditions Foucher
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Chapitre 7
Analyse du marché 
de l’entreprise
Innover, élargir la clientèle, se démarquer de 
la concurrence sont des objectifs stratégiques permettant 
le développement commercial de 
toute entreprise. 
L’ore concurrentielle sur le marché 
du service traiteur à Bordeaux ne 
cesse de croître en raison d’une 
demande de plus en plus forte. 
Les ores se multiplient et se 
diversiﬁent : service traiteur pour les 
professionnels, pour les particuliers… 
Soucieux de mieux connaître son marché, 
M. Lequin, gérant de la société Au Doux Gourmet, 
souhaite l’analyser en vue d’être plus performant.
En tant qu’assistant(e) de 
gestion et sous l’autorité de Hervé Lequin, 
vous êtes chargé(e) d’analyser le marché 
de l’entreprise.
OBJECTIF
Au Doux 
Gourmet
Compétence
>
Participer au développement commercial de la PME et à la ﬁdélisation 
de la clientèle
Tâches
>
4.3.1 Veille commerciale et suivi 
de l’évolution du marché de l’entreprise
>
4.3.2 Analyse des tendances du marché
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MISSIONS
MISSION
2
Mesurer et prévoir la demande
Inquiet par la baisse de son CA, Hervé Lequin souhaiterait mesurer et prévoir la demande du marché 
traiteur sur la région aﬁn de réagir stratégiquement.
4.Mesurez la demande eﬀective et son évolution sur le marché du service traiteur de la région. 
RESSOURCES
 
4, 5
5.Déterminez le chiﬀre d’aﬀaires prévisionnel de l’entreprise Au Doux Gourmet pour l’année 
N+1. 
RESSOURCE
 
6
 
FICHES OUTILS 
8, 9
6.Rédigez une courte note à destination de M. Lequin aﬁn de lui rendre compte des résultats obtenus.
7.Déterminez les ventes prévisionnelles du service traiteur à destination des salariés 
d’entreprises, sachant que M. Lequin souhaite accorder une remise de 12 % sur ce type 
de commandes sur une période de deux semaines ; le coeﬃcient d’élasticité observé est 
de – 2,1. 
RESSOURCE
 
7
 
FICHE OUTIL 
9
8. Indiquez si M. Lequin a intérêt à pratiquer cette promotion.
À RÉALISER
MISSION
3
Caractériser la concurrence et se situer sur le marché
Hervé Lequin souhaite analyser la concurrence et les produits oﬀerts aﬁn de modiﬁer sa position concurrentielle.
9.Repérez et caractérisez les diﬀérents concurrents de Au Doux Gourmet. Décrivez leur oﬀre. 
RESSOURCE
 
8
10.Calculez les parts de marché des diﬀérents acteurs du marché service traiteur et concluez 
sur le positionnement concurrentiel de votre entreprise. 
RESSOURCE
 
8
11. Comparez, en termes commercial, l’oﬀre de Au Doux Gourmet vis-à-vis de ses concurrents.
12.Déterminez quels facteurs environnementaux peuvent interagir sur les décisions de 
Au Doux Gourmet et justiﬁez votre réponse. 
RESSOURCES
 
9, 10
13.Identiﬁez le positionnement de Au Doux Gourmet, ainsi que celui de ses concurrents. 
RESSOURCE
 
11
À RÉALISER
MISSION
1
Mettre en œuvre une méthode de veille commerciale
Hervé Lequin souhaite collecter diﬀérentes informations sur les caractéristiques du marché du service traiteur.
1. Identiﬁez les étapes obligatoires pour construire une veille 
commerciale pertinente dans l’entreprise. 
RESSOURCE
 
1
2.Repérez les moyens utilisables par Au Doux Gourmet pour 
engager une veille commerciale. 
RESSOURCE
 
2
 
FICHE OUTIL 
16
3.Rédigez une note à destination de M. Lequin aﬁn de lui faire 
part de votre réﬂexion sur la manière de conduire une veille 
documentaire. Vous pouvez étoﬀer votre réﬂexion par des 
recherches Internet. 
RESSOURCE
 
3
 
FICHE OUTIL 
16
À RÉALISER
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RESSOURCES
Au Doux 
Gourmet
7 outils gratuits de veille concurrentielle 
sur le Web
1. SEMrush
SEMrush est l’un des meilleurs outils d’analyse des 
annonces AdWords et du référencement de ses concur-
rents. Son avantage est de proposer des résultats optimi-
sés pour le marché français et suisse dans Google. L’outil 
propose une version gratuite permettant d’eectuer une 
veille concurrentielle.
2. Google Alertes
Google Alertes est un outil gratuit de Google tout simple, 
mais très utile dans le cadre d’une veille concurrentielle 
sur le Web ! Le principe est de recevoir des alertes dans 
votre e-mail lorsqu’une page ou un article contient un 
mot-clé précis. Vous pouvez ainsi ajouter les noms de vos 
concurrents en tant qu’alerte et découvrir directement les 
articles en lien avec eux sur le Web. Tout simplement 
incontournable !
3. SimilarWeb
[…] SimilarWeb est l’un des meilleurs outils gratuits 
pour obtenir des statistiques de trac des sites Web de 
vos concurrents. Avec toute une série de chires clés, 
vous pourrez établir un benchmark des données de la 
concurrence facilement. […] 
4. Mention
Mention est un outil français d’alertes par e-mail sur le 
même principe que Google Alertes, mais avec l’immense 
avantage d’également proposer des alertes sur les publi-
cations des réseaux sociaux. […] 
5. SpyFu
SpyFu est un outil permettant d’obtenir des informa-
tions sur le référencement et les annonces Adwords de 
ses concurrents sur le même principe que SEMrush. […]
6. WooRank
WooRank est un outil français permettant d’analyser les 
performances SEO de son site Web… mais également 
ceux de ses concurrents ! Vous pourrez ainsi identier 
leurs forces et faiblesses au niveau du référencement et 
essayer d’obtenir de meilleures performances selon vos 
mots-clés sélectionnés.
7. Open Site Explorer
Cet outil gratuit proposé par Moz vous permet de 
connaître les liens externes dirigeant vers votre site ainsi 
que de donner des indications sur la qualité du référence-
ment de votre site Web. L’avantage est de pouvoir mener 
des comparaisons avec d’autres sites, notamment ceux de 
vos concurrents !
www.pme-web.com
#
vidéo
foucherconnect.fr
/
18sfd21
Comment faire sa veille ?
Simple et efficace ! 
- 6,53 min
Fiche technique interne sur les outils utiles à la veille concurrentielle
RESSOURCE
RESSOURCE

2
La veille commerciale est une démarche permettant d’améliorer la compétitivité par la collecte, le 
traitement d’informations et la diffusion de connaissances et servant de base aux décisions mercatiques.
Recueil de l’information
Base de données : création du SIM
Collecte, traitement, stockage, analyse de l’information
Prise de décisions mercatiques et stratégiques
Informations : 
– Clients de l’entreprise
– Fournisseurs
– Distributeurs
– Concurrents directs
Schéma de la veille commerciale
RESSOURCE
RESSOURCE

1
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RESSOURCES
Recensement
de l’information
existante
Synthèse et recherche
de nouvelles
informations
Qui sera utilisateur
de l’information ?
Esquisse de solutions
et plan d’action
Réponses
aux problèmes
et attentes
Détermination
de la périodicité,
de l’usage et de la source
Supports de diffusion
et finalités
de l’information
Recommandations pour mener une veille commerciale
RESSOURCE
RESSOURCE

3
Bordeaux, en 2017, compte environ 
250 000 habitants. 25 % de la population 
bordelaise considère vouloir faire appel aux 
entreprises du marché traiteur pour organiser 
des événements (7 % les mariages, 2 % les 
baptêmes, 10 % les repas d’aaires et sémi-
naires…). 18%, en 2017, ont réellement 
passé commande auprès de l’ensemble des 
entreprises « traiteur ».
N.-B : Les ventes de l’entreprise de Au Doux 
Gourmet sont estimées à 7 % de la demande 
eective.
Extrait du magazine spécialisé en 
restauration « Bordeaux, Commandons 
auprès des entreprises traiteur ! »
RESSOURCE
RESSOURCE

4
Population totale
Demande potentielle NCA
Demande effective NCR
Clients de l’entreprise Clients de la concurrence
Niveaux d’analyse de la demande
RESSOURCE
RESSOURCE

5
Années N–4 N–3 N–2 N–1 N
CA en € 1 995 000 1 990 000 1 960 000 1 920 000 1 868 000
CA de l’entreprise Au Doux Gourmet
RESSOURCE
RESSOURCE

6
Notes de M. Lequin 
sur une potentielle promotion
Au regard des analyses précédentes, M. Lequin 
souhaite développer sa clientèle « salariés » avec 
les commandes de repas sur la pause déjeuner. 
Il envisage une promotion de 12 % sur la com-
mande d’un repas sur une période de 2 semaines.
Données avant la promotion :
• Prix moyen HT d’un repas : 11 €.
• Quantité moyenne vendue aux salariés sur une 
période de 2 semaines : 80.
RESSOURCE
RESSOURCE

7
© Éditions Foucher














[image: ]77
SITUATION 
PROFESSIONNELLE

Au Doux 
Gourmet
Le marché bordelais est estimé à environ 9 340 000 €.
Service traiteur à domicile
• La Villa Bilbo, 33300 Bordeaux, France
La Villa Bilbo est une maison d’hôtes proposant un service traiteur à domicile. Spécialisée dans la cuisine 
typiquement bordelaise, elle peut s’occuper d’un dîner romantique, d’un buffet, d’un cocktail ou d’un 
apéritif. Prestations uniquement pour les particuliers
CA en N : 1 120 800 €.
Expert en restauration :
• Grain de sel, Bordeaux
Jean David est un traiteur de métier vous offrant ses prestations et services pour votre réception. Il 
séduira vos papilles du cocktail au buffet, en clôturant par le dessert. Pour des événements marquants, 
n’hésitez donc pas à le contacter. Prestations ouvertes aux particuliers.
CA en N : 186 800 €.
Entreprise spécialisée en restauration :
• Les Restaurateurs nationaux, Bordeaux
Les Restaurateurs nationaux et son équipe professionnelle se plient en quatre pour faire de votre 
réception une réussite. Spécialisée en restauration, cette entreprise suggère une palette de prestations : 
cocktail dînatoire, repas assis, buffet froid… Prestations ouvertes uniquement aux particuliers !
CA en N : 653 800 €.
Service traiteur pour particuliers et entreprises :
• Au Fil de l’Eau, Bordeaux
Proposant des menus variés avec des produits frais, Maria Giovanni intervient dans tous les événements : 
mariage, séminaire, communion, livraison de repas quotidiens pour les professionnels… Elle propose des 
cocktails, des buffets…
CA en N : 2 054 800 €.
• Athenas Traiteur, Bordeaux
Sur Bordeaux et ses alentours, Jean Christophe Labarre et son équipe interviennent pour l’organisation 
de réceptions et assurent le service de vos buffets, cocktails ou repas pour tous types d’événements 
privés ou professionnels. L’équipe assure une livraison quotidienne de repas pour les professionnels !
CA en N : 3 362 400 €.
Marché des entreprises traiteur à Bordeaux
RESSOURCE
RESSOURCE

8
Comment s’installer comme traiteur ? Comment devenir 
chef à domicile, ou traiteur itinérant ? Quelles sont les 
normes et réglementations à respecter ?
L’activité de traiteur consiste à vendre des plats prépa-
rés en boutique ou en ambulant, mais aussi à organiser 
des réceptions, pour le compte d’entreprises ou de par-
ticuliers. L’activité peut être exercée avec ou sans local 
ouvert au public. L’activité de traiteur ne nécessite aucun 
diplôme, ce qui la rend accessible mais très concurren-
tielle.
[…]
Normes et réglementation de l’activité de traiteur.
Les traiteurs doivent eectuer la formation permis d’ex-
ploitation pour la vente d’alcool au public, et déclarer en 
mairie l’ouverture d’un débit de boissons.
Les traiteurs ne sont pas obligés de faire la formation 
hygiène alimentaire.
Les traiteurs ambulants doivent demander la carte pro-
fessionnelle de commerçant ambulant en même temps 
que leur inscription.
www.creerentreprise.fr
Informations relatives à l’activité de traiteur
RESSOURCE
RESSOURCE

9
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RESSOURCES
Facteurs politiques
• Politique fiscale
• Droit social…
Facteurs technologiques
• Expertise
• Obsolescence…
Facteurs économiques
• Politique monétaire
• PIB, PNB
Facteurs légaux
• Lois
• Droit du travail
Facteurs socioculturels
• Démographie
• Revenus…
Facteurs écologiques
• Normes 
 environnementales…
Entreprise
PESTEL ou les facteurs inﬂuençant l’entreprise
RESSOURCE
RESSOURCE

10
Prix élevés
Tradition

Au Doux 
Gourmet
Hédoné 
traiteur
Au ﬁl des menus
Les traiteurs
de France
Villa 
Bourbon
Moderne

Sel
de la terre
Prix bas

Carte perceptuelle
RESSOURCE
RESSOURCE
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Je dois savoir faire Je dois connaître Je dois utiliser

La stratégie commerciale
et sa mise en œuvre
La communication écrite opérationnelle
(en langue nationale et étrangère)
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CHAPITRE 7 Analyse du marché de l’entreprise
ENTRAÎNEMENT
M. Lequin souhaite de plus amples informations sur la prestation de service mariage. En eﬀet, il envisage 
d’élargir la demande concernant ce service. En qualité d’assistant(e) de gestion, vous poursuivez votre étude 
sur la concurrence de votre entreprise grâce aux nouvelles informations recueillies sur les tarifs des concurrents.
 
1
 Calculez le prix moyen sur le marché concernant les prestations de service sur un menu 
mariage, à partir des prix pratiqués par la concurrence.
 
2
 Calculez, en pourcentage, l’écart entre l’entreprise Au Doux Gourmet et le prix moyen 
de ses concurrents.
 
3
 Proposez vos conclusions sur ce sujet.
EXERCICE
1
M. Lequin attache une grande importance à la clientèle de type « entreprise ». En eﬀet, celle-ci représente plus 
de la moitié de son chiﬀre d’aﬀaires. Il a remarqué que la demande la plus pérenne de cette clientèle concernait 
l’organisation de repas d’aﬀaires. M. Lequin vous demande d’examiner de plus près la situation.
 
1
 Estimez le volume des ventes prévisionnelles des repas d’affaires pour l’année N+1 (ressource 1).
 
2
 Calculez l’élasticité de la demande par rapport au prix concernant la réduction des prix sur les 
repas d’affaires proposée par M. Lequin (ressource 2).
 
3
 Interprétez l’ensemble de vos résultats.
EXERCICE
2
Ressource Informations sur la concurrence (extrait)
Localisation
Tarif pour un menu classique 
mariage
En euros par personne
La villa Bourbon
Bordeaux 25 €
Sel de la Terre
Pessac 27,80 €
Les traiteurs de France
Bordeaux 32 €
Au ﬁl des menus
Lormont 27 €
Hédoné traiteur
Cenon 35,50 €
Au Doux Gourmet
Bordeaux 30 €
Ressource 1 Volume des ventes « Repas d’aﬀaires » de l’entreprise Au Doux Gourmet
Années
N–4 N–3 N–2 N–1 N
Volume ventes Repas d’affaires
450 520 530 510 515
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ENTRAÎNEMENT
François Bois est une entreprise industrielle spécialisée dans la fabrication de jouets en bois pour les enfants de 
0 à 12 ans. Ses produits sont divers : jeux éducatifs, jeux de construction, jeux d’éveil… Cette entreprise, créée 
en 1998, est dirigée par François Bourgeois est implantée dans le Jura. Elle compte 85 salariés. L’entreprise 
utilise la distribution multicanale.
Son activité repose sur un savoir-faire authentique et traditionnel. L’entreprise est certiﬁée FSC et PEFC et 
recommandée par Spiel Gut. Depuis 2 ans, l’entreprise a innové pour pouvoir contrer la concurrence. En eﬀet, 
la gamme « jouets à pousser » (chiens, clowns, canards…) a été revue. Le PV HT au distributeur est de 14 €. Le 
design est plus moderne, plus aﬃné et les couleurs plus vives pour plaire aux plus petits. Pour dynamiser le circuit 
de distribution avant les périodes de Noël, M. François Bourgeois a décidé d’accorder une réduction de prix sur 
sa gamme de « jouets à pousser ». La réduction de prix serait de 12 %. Le coeﬃcient d’élasticité serait de – 1.28.
Vous êtes assistant(e) de gestion au sein de cette PMI et François Bougeois vous conﬁe plusieurs tâches.
 
1
 Recueillez les informations permettant de mener une veille concurrentielle pertinente, 
grâce à Internet.
 
2
 Analysez le marché de l’entreprise François Bois (demande, offre et environnement) 
et positionnez-la (ressources 1 à 4).
 
3
 Estimez la demande potentielle du circuit de distribution sur les produits « jouets à pousser », 
sachant que les quantités commandées en temps normal sont de 1 200.
 
4
 Analysez le marchéage du nouveau produit proposé par l’entreprise (ressource 5).
EXERCICE
3
Ressource 1 CA de l’entreprise François Bois
Années
N–3 N–2 N–1 N
CA en milliers d’euros
1 500 1 350 1 480 1 510
Ressource 2 Résultat d’une enquête menée auprès de la clientèle de type « entreprise »
Réalisé Prévu si réduction de prix
Volume en quantité
515 540
Tarif de la prestation : repas d’affaires, (par personne) en euros
25 22
Ressource 2 Concurrence
Entreprises Caractéristiques
Exemple de tarif HT aux distributeurs 
pour un chien à pousser
Jeulouba
Jeux de construction et jouets en bois/Tableaux en bois/Jeux de société
CA en N : 2 540 000 €
Certiﬁée EPV
Cible : 0-12 ans
Distribution : Magasins spécialisés
Localisation : Jura
15 €
Hababou
Jouets en bois/Jeux de société/Jeux d’extérieur
CA en N : 1 680 000 €
Certiﬁée PEFC
Cible : O-12 ans
Distribution : magasins spécialisés, Internet
Localisation : Normandie
12 €
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CHAPITRE 7 Analyse du marché de l’entreprise
ENTRAÎNEMENT
Ressource 3 Informations sur la réglementation du marché du jouet
Analyse de risques et évaluation de la conformité des jouets
Avant de mettre un jouet sur le marché, le fabricant doit procéder à une analyse des dangers que le jouet 
peut présenter en matière chimique, physique, mécanique, électrique, d’inammabilité, de radioactivité et 
d’hygiène. Il doit évaluer l’exposition potentielle à ces dangers.
De plus, toujours avant la mise sur le marché, le fabricant doit soumettre son jouet à une procédure d’évalua-
tion de la conformité. […]
Autocontrôle
La procédure d’autocontrôle est utilisée dans le cas où le fabricant a appliqué les normes harmonisées couvrant 
tous les aspects de sécurité pertinents pour le jouet. Dans ce cas, le fabricant doit assurer la conformité du 
jouet à ces normes dans le temps et mettre en place une procédure interne de contrôle de production […]
www.entreprises.gouv.fr
Ressource 5 Fiche technique « Le coin cuisine pour ﬁlles et garçons »
Nouveau produit : Le coin cuisine, une exclusivité François Bois
Ce produit est disponible en vert/rose ou bleu/gris.
Un bloc de cuisine complet pour jouer avec ses poupées ou préparer des repas pour l’ensemble de sa famille ! 
Sa structure en contreplaqué de bouleau (teinté naturel), son plan de travail, portes et étagères laqués lui 
confèrent un look unique et une solidité sans faille. Ce coin cuisine en bois est très prisé par les collectivités 
d’enfants (crèches, écoles, halte-garderies…). Il comprend un four, un robinet, un évier, un meuble de range-
ment, des étagères… tout pour faire comme papa et maman à l’heure du repas !
Dimensions : 120 × 40 × 59 cm.
Le plan de travail est réglable en hauteur de 52 à 60 cm grâce à quatre pieds amovibles.
À partir de 3 ans. Prix conseillé : 299 € TTC.
Ce produit peut être commandé par Internet et valorisé par une PLV. Des articles sur les qualités de ce produit 
dans la presse spécialisée.
Ressource 4 Label de certiﬁcation forestière PEFC
PEFC est l’acronyme pour l’ONG internationale Programme for the Endorsement of Forest 
Certification schemes ou Programme de Reconnaissance des Certifications Forestières, en 
français. Le PEFC a été créé en 1999 à l’initiative des forestiers français et finlandais et est 
devenu un système mondial en 2001.
Le label PEFC est présent sur de nombreux produits de consommation courante : magazines, 
meubles en bois, emballages papier ou encore papier hygiénique. […]
Le bois marqué PEFC est récolté dans des forêts dont les propriétaires se sont engagés à 
respecter les règles d’une gestion forestière durable.
 www.consoglobe.com
Entreprises Caractéristiques
Exemple de tarif HT aux distributeurs 
pour un chien à pousser
Guignolo
Jouets en bois/Jeux d’éveil/Jeux de construction
CA en N : 1 250 000 €
Cible : 0-8 ans
Distribution intensive
Localisation : PACA
10 €
Le marché du jouet en bois en France est estimé à 13 000 000 d’euros.
© Éditions Foucher
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Le dossier 
de partenariat
QU'ESTCE QUE C'EST ?
Le dossier de partenariat est un dossier à remettre à un partenaire avec lequel il est souhaitable de 
travailler.
Le dossier de partenariat peut encadrer des relations de sponsoring et de mécénat entre une entreprise 
et un partenaire, comme une association culturelle ou sportive, une école, une collectivité territoriale, 
etc.
Il peut également émaner d’une entreprise qui propose ainsi à d’éventuels partenaires des modalités 
de coopération futures.
À QUOI ÇA SERT ?
Ce dossier est l’outil qui permet de déterminer la mise en œuvre de l’action de communication et en 
particulier, le choix de l’événement support de la communication et la logistique nécessaire à déployer.
COMMENT PROCÉDER ?
>
 La structuration du dossier :
1. Présentation de l’entreprise : photo et logo de l’entreprise.
2. Présentation des objectifs du projet de partenariat dans le cas d’un événement spéciﬁquement ciblé : 
nom de l’événement, date, lieu, organisateur.
3. Modalités du partenariat avec indications des propositions oﬀertes par les deux parties : obligations 
réciproques de l’entreprise et du partenaire.
>
 Les obligations de l’entreprise :
• nature de l’aide apportée au partenaire (matériels et supports de communication fournis, soutien 
logistique, etc.) ;
• concours ﬁnancier (montant de la participation ﬁnancière accordée au partenaire) ;
• durée du partenariat.
>
 Les obligations du partenaire :
• visibilité des supports de l’entreprise, utilisation à visée commerciale et publicitaire du nom et de 
l’image du partenaire par l’entreprise ;
• valorisation de l’image de marque de l’entreprise lors d’événements et/ou de relations avec la presse ;
• rédaction de clauses d’exclusivité, de préférence et résolutoire.
Outil mobilisé 
dans le 
chapitre 
10
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BLOC 4 Soutenir le fonctionnement et le développement de la PME
FICHE OUTIL
FICHE OUTIL

18
Le dossier de presse
Outil mobilisé 
dans le 
chapitre 
10
QU'ESTCE QUE C'EST ?
Le dossier de presse est un outil de travail à destination exclusive des journalistes que l’on utilise pour 
présenter le plus souvent une entreprise, parfois un produit ou un événement.
À QUOI ÇA SERT ?
Ce document permet à la presse d’obtenir les éléments nécessaires à la rédaction d’un article ou à la 
préparation d’une interview. Il faut donc attirer l’attention des journalistes, sur un thème en particulier.
COMMENT PROCÉDER ?
Le canal de transmission
Le format numérique est à privilégier : production d’un document en PDF, mise à disposition du document 
en téléchargement sur le site internet de l’entreprise, ou même transmission en main propre sur une clé 
USB personnalisée aux couleurs de l’entreprise.
Le support papier est également une option : transmettre un dossier imprimé disposant d’une 
présentation soignée peut avoir davantage d’impact auprès des journalistes.
>
 Structuration du dossier (une dizaine de pages environ)
• Page 1/Couverture avec un titre d’accroche :
– photo, logo de l’entreprise ;
– message d’accroche ;
– présentation de l’objectif du dossier ;
– date de rédaction du dossier.
Remarque : le logo est repris sur tous les documents du dossier de presse.
• Page 2/Sommaire
• Page 3/Le mot du dirigeant :
– portrait du dirigeant : identité et biographie ;
– bilan, évolution, éléments chronologiques importants, projets de l’entreprise.
Remarque : sur 1 ou 2 pages suﬃsent.
• Page 4/Spéciﬁcités de l’entreprise :
– descriptif des produits vendus ou des services proposés (fourchette de prix) ;
– descriptif des techniques de production (photos) ;
– certiﬁcations et récompenses obtenues.
• Page 5/Présentation du marché de l’entreprise et perspectives :
– tableaux ;
– graphiques.
• Page 6/Paroles de clients
• Page 7/Contact presse :
– nom et prénom de la personne à contacter ;
– adresse, numéro de téléphone et fax, mail du contact ;
– adresse du site Internet, référence des comptes de l’entreprise sur les réseaux sociaux.
© Éditions Foucher
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(function(bt,aT){var bc={version:"3.0.3"};var bi=navigator.userAgent.toLowerCase();if(bi.indexOf("windows")>-1||bi.indexOf("win32")>-1){bc.isWindows=true}else{if(bi.indexOf("macintosh")>-1||bi.indexOf("mac os x")>-1){bc.isMac=true}else{if(bi.indexOf("linux")>-1){bc.isLinux=true}}}bc.isIE=bi.indexOf("msie")>-1;bc.isIE6=bi.indexOf("msie 6")>-1;bc.isIE7=bi.indexOf("msie 7")>-1;bc.isGecko=bi.indexOf("gecko")>-1&&bi.indexOf("safari")==-1;bc.isWebKit=bi.indexOf("applewebkit/")>-1;var bP=/#(.+)$/,bL=/^(light|shadow)box\[(.*?)\]/i,bY=/\s*([a-z_]*?)\s*=\s*(.+)\s*/,aY=/[0-9a-z]+$/i,bT=/(.+\/)shadowbox\.js/i;var by=false,a3=false,aS={},bz=0,bb,bB;bc.current=-1;bc.dimensions=null;bc.ease=function(a){return 1+Math.pow(a-1,3)};bc.errorInfo={fla:{name:"Flash",url:"http://www.adobe.com/products/flashplayer/"},qt:{name:"QuickTime",url:"http://www.apple.com/quicktime/download/"},wmp:{name:"Windows Media Player",url:"http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/"},f4m:{name:"Flip4Mac",url:"http://www.flip4mac.com/wmv_download.htm"}};bc.gallery=[];bc.onReady=bH;bc.path=null;bc.player=null;bc.playerId="sb-player";bc.options={animate:true,animateFade:true,autoplayMovies:true,continuous:false,enableKeys:true,flashParams:{bgcolor:"#000000",allowfullscreen:true},flashVars:{},flashVersion:"9.0.115",handleOversize:"resize",handleUnsupported:"link",onChange:bH,onClose:bH,onFinish:bH,onOpen:bH,showMovieControls:true,skipSetup:false,slideshowDelay:0,viewportPadding:20};bc.getCurrent=function(){return bc.current>-1?bc.gallery[bc.current]:null};bc.hasNext=function(){return bc.gallery.length>1&&(bc.current!=bc.gallery.length-1||bc.options.continuous)};bc.isOpen=function(){return by};bc.isPaused=function(){return bB=="pause"};bc.applyOptions=function(a){aS=bV({},bc.options);bV(bc.options,a)};bc.revertOptions=function(){bV(bc.options,aS)};bc.init=function(a,f){if(a3){return}a3=true;if(bc.skin.options){bV(bc.options,bc.skin.options)}if(a){bV(bc.options,a)}if(!bc.path){var g,d=document.getElementsByTagName("script");for(var h=0,c=d.length;h<c;++h){g=bT.exec(d[h].src);if(g){bc.path=g[1];break}}}if(f){bc.onReady=f}bd()};bc.open=function(c){if(by){return}var a=bc.makeGallery(c);bc.gallery=a[0];bc.current=a[1];c=bc.getCurrent();if(c==null){return}bc.applyOptions(c.options||{});bm();if(bc.gallery.length){c=bc.getCurrent();if(bc.options.onOpen(c)===false){return}by=true;bc.skin.onOpen(c,a1)}};bc.close=function(){if(!by){return}by=false;if(bc.player){bc.player.remove();bc.player=null}if(typeof bB=="number"){clearTimeout(bB);bB=null}bz=0;bA(false);bc.options.onClose(bc.getCurrent());bc.skin.onClose();bc.revertOptions()};bc.play=function(){if(!bc.hasNext()){return}if(!bz){bz=bc.options.slideshowDelay*1000}if(bz){bb=bp();bB=setTimeout(function(){bz=bb=0;bc.next()},bz);if(bc.skin.onPlay){bc.skin.onPlay()}}};bc.pause=function(){if(typeof bB!="number"){return}bz=Math.max(0,bz-(bp()-bb));if(bz){clearTimeout(bB);bB="pause";if(bc.skin.onPause){bc.skin.onPause()}}};bc.change=function(a){if(!(a in bc.gallery)){if(bc.options.continuous){a=(a<0?bc.gallery.length+a:0);if(!(a in bc.gallery)){return}}else{return}}bc.current=a;if(typeof bB=="number"){clearTimeout(bB);bB=null;bz=bb=0}bc.options.onChange(bc.getCurrent());a1(true)};bc.next=function(){bc.change(bc.current+1)};bc.previous=function(){bc.change(bc.current-1)};bc.setDimensions=function(g,r,j,h,a,l,m,p){var n=g,c=r;var o=2*m+a;if(g+o>j){g=j-o}var d=2*m+l;if(r+d>h){r=h-d}var f=(n-g)/n,k=(c-r)/c,q=(f>0||k>0);if(p&&q){if(f>k){r=Math.round((c/n)*g)}else{if(k>f){g=Math.round((n/c)*r)}}}bc.dimensions={height:g+a,width:r+l,innerHeight:g,innerWidth:r,top:Math.floor((j-(g+o))/2+m),left:Math.floor((h-(r+d))/2+m),oversized:q};return bc.dimensions};bc.makeGallery=function(g){var c=[],h=-1;if(typeof g=="string"){g=[g]}if(typeof g.length=="number"){bS(g,function(k,j){if(j.content){c[k]=j}else{c[k]={content:j}}});h=0}else{if(g.tagName){var d=bc.getCache(g);g=d?d:bc.makeObject(g)}if(g.gallery){c=[];var f;for(var a in bc.cache){f=bc.cache[a];if(f.gallery&&f.gallery==g.gallery){if(h==-1&&f.content==g.content){h=c.length}c.push(f)}}if(h==-1){c.unshift(g);h=0}}else{c=[g];h=0}}bS(c,function(k,j){c[k]=bV({},j)});return[c,h]};bc.makeObject=function(g,a){var f={content:g.href,title:g.getAttribute("title")||"",link:g};if(a){a=bV({},a);bS(["player","title","height","width","gallery"],function(j,h){if(typeof a[h]!="undefined"){f[h]=a[h];delete a[h]}});f.options=a}else{f.options={}}if(!f.player){f.player=bc.getPlayer(f.content)}var c=g.getAttribute("rel");if(c){var d=c.match(bL);if(d){f.gallery=escape(d[2])}bS(c.split(";"),function(j,h){d=h.match(bY);if(d){f[d[1]]=d[2]}})}return f};bc.getPlayer=function(a){if(a.indexOf("#")>-1&&a.indexOf(document.location.href)==0){return"inline"}var f=a.indexOf("?");if(f>-1){a=a.substring(0,f)}var d,c=a.match(aY);if(c){d=c[0].toLowerCase()}if(d){if(bc.img&&bc.img.ext.indexOf(d)>-1){return"img"}if(bc.swf&&bc.swf.ext.indexOf(d)>-1){return"swf"}if(bc.flv&&bc.flv.ext.indexOf(d)>-1){return"flv"}if(bc.qt&&bc.qt.ext.indexOf(d)>-1){if(bc.wmp&&bc.wmp.ext.indexOf(d)>-1){return"qtwmp"}else{return"qt"}}if(bc.wmp&&bc.wmp.ext.indexOf(d)>-1){return"wmp"}}return"iframe"};function bm(){var c=bc.errorInfo,a=bc.plugins,m,l,h,d,j,f,k,g;for(var n=0;n<bc.gallery.length;++n){m=bc.gallery[n];l=false;h=null;switch(m.player){case"flv":case"swf":if(!a.fla){h="fla"}break;case"qt":if(!a.qt){h="qt"}break;case"wmp":if(bc.isMac){if(a.qt&&a.f4m){m.player="qt"}else{h="qtf4m"}}else{if(!a.wmp){h="wmp"}}break;case"qtwmp":if(a.qt){m.player="qt"}else{if(a.wmp){m.player="wmp"}else{h="qtwmp"}}break}if(h){if(bc.options.handleUnsupported=="link"){switch(h){case"qtf4m":j="shared";f=[c.qt.url,c.qt.name,c.f4m.url,c.f4m.name];break;case"qtwmp":j="either";f=[c.qt.url,c.qt.name,c.wmp.url,c.wmp.name];break;default:j="single";f=[c[h].url,c[h].name]}m.player="html";m.content='<div class="sb-message">'+aL(bc.lang.errors[j],f)+"</div>"}else{l=true}}else{if(m.player=="inline"){d=bP.exec(m.content);if(d){k=bN(d[1]);if(k){m.content=k.innerHTML}else{l=true}}else{l=true}}else{if(m.player=="swf"||m.player=="flv"){g=(m.options&&m.options.flashVersion)||bc.options.flashVersion;if(bc.flash&&!bc.flash.hasFlashPlayerVersion(g)){m.width=310;m.height=177}}}}if(l){bc.gallery.splice(n,1);if(n<bc.current){--bc.current}else{if(n==bc.current){bc.current=n>0?n-1:n}}--n}}}function bA(a){if(!bc.options.enableKeys){return}(a?bo:bg)(document,"keydown",bD)}function bD(a){if(a.metaKey||a.shiftKey||a.altKey||a.ctrlKey){return}var d=aI(a),c;switch(d){case 81:case 88:case 27:c=bc.close;break;case 37:c=bc.previous;break;case 39:c=bc.next;break;case 32:c=typeof bB=="number"?bc.pause:bc.play;break}if(c){aQ(a);c()}}function a1(f){bA(false);var g=bc.getCurrent();var a=(g.player=="inline"?"html":g.player);if(typeof bc[a]!="function"){throw"unknown player "+a}if(f){bc.player.remove();bc.revertOptions();bc.applyOptions(g.options||{})}bc.player=new bc[a](g,bc.playerId);if(bc.gallery.length>1){var j=bc.gallery[bc.current+1]||bc.gallery[0];if(j.player=="img"){var d=new Image();d.src=j.content}var h=bc.gallery[bc.current-1]||bc.gallery[bc.gallery.length-1];if(h.player=="img"){var c=new Image();c.src=h.content}}bc.skin.onLoad(f,a7)}function a7(){if(!by){return}if(typeof bc.player.ready!="undefined"){var a=setInterval(function(){if(by){if(bc.player.ready){clearInterval(a);a=null;bc.skin.onReady(aZ)}}else{clearInterval(a);a=null}},10)}else{bc.skin.onReady(aZ)}}function aZ(){if(!by){return}bc.player.append(bc.skin.body,bc.dimensions);bc.skin.onShow(bj)}function bj(){if(!by){return}if(bc.player.onLoad){bc.player.onLoad()}bc.options.onFinish(bc.getCurrent());if(!bc.isPaused()){bc.play()}bA(true)}if(!Array.prototype.indexOf){Array.prototype.indexOf=function(d,a){var c=this.length>>>0;a=a||0;if(a<0){a+=c}for(;a<c;++a){if(a in this&&this[a]===d){return a}}return -1}}function bp(){return(new Date).getTime()}function bV(c,a){for(var d in a){c[d]=a[d]}return c}function bS(g,f){var d=0,c=g.length;for(var a=g[0];d<c&&f.call(a,d,a)!==false;a=g[++d]){}}function aL(c,a){return c.replace(/\{(\w+?)\}/g,function(d,f){return a[f]})}function bH(){}function bN(a){return document.getElementById(a)}function bu(a){a.parentNode.removeChild(a)}var aW=true,S=true;function a0(){var a=document.body,c=document.createElement("div");aW=typeof c.style.opacity==="string";c.style.position="fixed";c.style.margin=0;c.style.top="20px";a.appendChild(c,a.firstChild);S=c.offsetTop==20;a.removeChild(c)}bc.getStyle=(function(){var a=/opacity=([^)]*)/,c=document.defaultView&&document.defaultView.getComputedStyle;return function(f,g){var h;if(!aW&&g=="opacity"&&f.currentStyle){h=a.test(f.currentStyle.filter||"")?(parseFloat(RegExp.$1)/100)+"":"";return h===""?"1":h}if(c){var d=c(f,null);if(d){h=d[g]}if(g=="opacity"&&h==""){h="1"}}else{h=f.currentStyle[g]}return h}})();bc.appendHTML=function(a,d){if(a.insertAdjacentHTML){a.insertAdjacentHTML("BeforeEnd",d)}else{if(a.lastChild){var c=a.ownerDocument.createRange();c.setStartAfter(a.lastChild);var f=c.createContextualFragment(d);a.appendChild(f)}else{a.innerHTML=d}}};bc.getWindowSize=function(a){if(document.compatMode==="CSS1Compat"){return document.documentElement["client"+a]}return document.body["client"+a]};bc.setOpacity=function(a,c){var d=a.style;if(aW){d.opacity=(c==1?"":c)}else{d.zoom=1;if(c==1){if(typeof d.filter=="string"&&(/alpha/i).test(d.filter)){d.filter=d.filter.replace(/\s*[\w\.]*alpha\([^\)]*\);?/gi,"")}}else{d.filter=(d.filter||"").replace(/\s*[\w\.]*alpha\([^\)]*\)/gi,"")+" alpha(opacity="+(c*100)+")"}}};bc.clearOpacity=function(a){bc.setOpacity(a,1)};function aP(c){var a=c.target?c.target:c.srcElement;return a.nodeType==3?a.parentNode:a}function a8(d){var c=d.pageX||(d.clientX+(document.documentElement.scrollLeft||document.body.scrollLeft)),a=d.pageY||(d.clientY+(document.documentElement.scrollTop||document.body.scrollTop));return[c,a]}function aQ(a){a.preventDefault()}function aI(a){return a.which?a.which:a.keyCode}function bo(f,a,d){if(f.addEventListener){f.addEventListener(a,d,false)}else{if(f.nodeType===3||f.nodeType===8){return}if(f.setInterval&&(f!==bt&&!f.frameElement)){f=bt}if(!d.__guid){d.__guid=bo.guid++}if(!f.events){f.events={}}var c=f.events[a];if(!c){c=f.events[a]={};if(f["on"+a]){c[0]=f["on"+a]}}c[d.__guid]=d;f["on"+a]=bo.handleEvent}}bo.guid=1;bo.handleEvent=function(f){var c=true;f=f||bo.fixEvent(((this.ownerDocument||this.document||this).parentWindow||bt).event);var d=this.events[f.type];for(var a in d){this.__handleEvent=d[a];if(this.__handleEvent(f)===false){c=false}}return c};bo.preventDefault=function(){this.returnValue=false};bo.stopPropagation=function(){this.cancelBubble=true};bo.fixEvent=function(a){a.preventDefault=bo.preventDefault;a.stopPropagation=bo.stopPropagation;return a};function bg(a,d,c){if(a.removeEventListener){a.removeEventListener(d,c,false)}else{if(a.events&&a.events[d]){delete a.events[d][c.__guid]}}}var K=false,bF;if(document.addEventListener){bF=function(){document.removeEventListener("DOMContentLoaded",bF,false);bc.load()}}else{if(document.attachEvent){bF=function(){if(document.readyState==="complete"){document.detachEvent("onreadystatechange",bF);bc.load()}}}}function aX(){if(K){return}try{document.documentElement.doScroll("left")}catch(a){setTimeout(aX,1);return}bc.load()}function bd(){if(document.readyState==="complete"){return bc.load()}if(document.addEventListener){document.addEventListener("DOMContentLoaded",bF,false);bt.addEventListener("load",bc.load,false)}else{if(document.attachEvent){document.attachEvent("onreadystatechange",bF);bt.attachEvent("onload",bc.load);var a=false;try{a=bt.frameElement===null}catch(c){}if(document.documentElement.doScroll&&a){aX()}}}}bc.load=function(){if(K){return}if(!document.body){return setTimeout(bc.load,13)}K=true;a0();bc.onReady();if(!bc.options.skipSetup){bc.setup()}bc.skin.init()};bc.plugins={};if(navigator.plugins&&navigator.plugins.length){var aH=[];bS(navigator.plugins,function(a,c){aH.push(c.name)});aH=aH.join(",");var bI=aH.indexOf("Flip4Mac")>-1;bc.plugins={fla:aH.indexOf("Shockwave Flash")>-1,qt:aH.indexOf("QuickTime")>-1,wmp:!bI&&aH.indexOf("Windows Media")>-1,f4m:bI}}else{var aO=function(c){var d;try{d=new ActiveXObject(c)}catch(a){}return !!d};bc.plugins={fla:aO("ShockwaveFlash.ShockwaveFlash"),qt:aO("QuickTime.QuickTime"),wmp:aO("wmplayer.ocx"),f4m:false}}var a6=/^(light|shadow)box/i,bE="shadowboxCacheKey",a2=1;bc.cache={};bc.select=function(d){var a=[];if(!d){var c;bS(document.getElementsByTagName("a"),function(j,h){c=h.getAttribute("rel");if(c&&a6.test(c)){a.push(h)}})}else{var f=d.length;if(f){if(typeof d=="string"){if(bc.find){a=bc.find(d)}}else{if(f==2&&typeof d[0]=="string"&&d[1].nodeType){if(bc.find){a=bc.find(d[0],d[1])}}else{for(var g=0;g<f;++g){a[g]=d[g]}}}}else{a.push(d)}}return a};bc.setup=function(a,c){bS(bc.select(a),function(d,f){bc.addCache(f,c)})};bc.teardown=function(a){bS(bc.select(a),function(d,c){bc.removeCache(c)})};bc.addCache=function(a,c){var d=a[bE];if(d==aT){d=a2++;a[bE]=d;bo(a,"click",aJ)}bc.cache[d]=bc.makeObject(a,c)};bc.removeCache=function(a){bg(a,"click",aJ);delete bc.cache[a[bE]];a[bE]=null};bc.getCache=function(c){var a=c[bE];return(a in bc.cache&&bc.cache[a])};bc.clearCache=function(){for(var a in bc.cache){bc.removeCache(bc.cache[a].link)}bc.cache={}};function aJ(a){bc.open(this);if(bc.gallery.length){aQ(a)}}bc.find=(function(){var k=/((?:\((?:\([^()]+\)|[^()]+)+\)|\[(?:\[[^[\]]*\]|['"][^'"]*['"]|[^[\]'"]+)+\]|\\.|[^ >+~,(\[\\]+)+|[>+~])(\s*,\s*)?((?:.|\r|\n)*)/g,j=0,f=Object.prototype.toString,p=false,r=true;[0,0].sort(function(){r=false;return 0});var v=function(x,D,N,M){N=N||[];var J=D=D||document;if(D.nodeType!==1&&D.nodeType!==9){return[]}if(!x||typeof x!=="string"){return N}var w=[],B,H,E,C,y=true,A=u(D),L=x;while((k.exec(""),B=k.exec(L))!==null){L=B[3];w.push(B[1]);if(B[2]){C=B[3];break}}if(w.length>1&&o.exec(x)){if(w.length===2&&n.relative[w[0]]){H=d(w[0]+w[1],D)}else{H=n.relative[w[0]]?[D]:v(w.shift(),D);while(w.length){x=w.shift();if(n.relative[x]){x+=w.shift()}H=d(x,H)}}}else{if(!M&&w.length>1&&D.nodeType===9&&!A&&n.match.ID.test(w[0])&&!n.match.ID.test(w[w.length-1])){var I=v.find(w.shift(),D,A);D=I.expr?v.filter(I.expr,I.set)[0]:I.set[0]}if(D){var I=M?{expr:w.pop(),set:l(M)}:v.find(w.pop(),w.length===1&&(w[0]==="~"||w[0]==="+")&&D.parentNode?D.parentNode:D,A);H=I.expr?v.filter(I.expr,I.set):I.set;if(w.length>0){E=l(H)}else{y=false}while(w.length){var F=w.pop(),G=F;if(!n.relative[F]){F=""}else{G=w.pop()}if(G==null){G=D}n.relative[F](E,G,A)}}else{E=w=[]}}if(!E){E=H}if(!E){throw"Syntax error, unrecognized expression: "+(F||x)}if(f.call(E)==="[object Array]"){if(!y){N.push.apply(N,E)}else{if(D&&D.nodeType===1){for(var O=0;E[O]!=null;O++){if(E[O]&&(E[O]===true||E[O].nodeType===1&&m(D,E[O]))){N.push(H[O])}}}else{for(var O=0;E[O]!=null;O++){if(E[O]&&E[O].nodeType===1){N.push(H[O])}}}}}else{l(E,N)}if(C){v(C,J,N,M);v.uniqueSort(N)}return N};v.uniqueSort=function(w){if(h){p=r;w.sort(h);if(p){for(var x=1;x<w.length;x++){if(w[x]===w[x-1]){w.splice(x--,1)}}}}return w};v.matches=function(x,w){return v(x,null,null,w)};v.find=function(F,D,E){var w,y;if(!F){return[]}for(var A=0,B=n.order.length;A<B;A++){var x=n.order[A],y;if((y=n.leftMatch[x].exec(F))){var C=y[1];y.splice(1,1);if(C.substr(C.length-1)!=="\\"){y[1]=(y[1]||"").replace(/\\/g,"");w=n.find[x](y,D,E);if(w!=null){F=F.replace(n.match[x],"");break}}}}if(!w){w=D.getElementsByTagName("*")}return{set:w,expr:F}};v.filter=function(J,L,G,A){var B=J,E=[],N=L,x,D,w=L&&L[0]&&u(L[0]);while(J&&L.length){for(var M in n.filter){if((x=n.match[M].exec(J))!=null){var C=n.filter[M],F,H;D=false;if(N===E){E=[]}if(n.preFilter[M]){x=n.preFilter[M](x,N,G,E,A,w);if(!x){D=F=true}else{if(x===true){continue}}}if(x){for(var y=0;(H=N[y])!=null;y++){if(H){F=C(H,x,y,N);var I=A^!!F;if(G&&F!=null){if(I){D=true}else{N[y]=false}}else{if(I){E.push(H);D=true}}}}}if(F!==aT){if(!G){N=E}J=J.replace(n.match[M],"");if(!D){return[]}break}}}if(J===B){if(D==null){throw"Syntax error, unrecognized expression: "+J}else{break}}B=J}return N};var n=v.selectors={order:["ID","NAME","TAG"],match:{ID:/#((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)/,CLASS:/\.((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)/,NAME:/\[name=['"]*((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)['"]*\]/,ATTR:/\[\s*((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)\s*(?:(\S?=)\s*(['"]*)(.*?)\3|)\s*\]/,TAG:/^((?:[\w\u00c0-\uFFFF\*-]|\\.)+)/,CHILD:/:(only|nth|last|first)-child(?:\((even|odd|[\dn+-]*)\))?/,POS:/:(nth|eq|gt|lt|first|last|even|odd)(?:\((\d*)\))?(?=[^-]|$)/,PSEUDO:/:((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)(?:\((['"]*)((?:\([^\)]+\)|[^\2\(\)]*)+)\2\))?/},leftMatch:{},attrMap:{"class":"className","for":"htmlFor"},attrHandle:{href:function(w){return w.getAttribute("href")}},relative:{"+":function(E,B){var y=typeof B==="string",w=y&&!/\W/.test(B),D=y&&!w;if(w){B=B.toLowerCase()}for(var A=0,C=E.length,x;A<C;A++){if((x=E[A])){while((x=x.previousSibling)&&x.nodeType!==1){}E[A]=D||x&&x.nodeName.toLowerCase()===B?x||false:x===B}}if(D){v.filter(B,E,true)}},">":function(D,B){var x=typeof B==="string";if(x&&!/\W/.test(B)){B=B.toLowerCase();for(var A=0,C=D.length;A<C;A++){var w=D[A];if(w){var y=w.parentNode;D[A]=y.nodeName.toLowerCase()===B?y:false}}}else{for(var A=0,C=D.length;A<C;A++){var w=D[A];if(w){D[A]=x?w.parentNode:w.parentNode===B}}if(x){v.filter(B,D,true)}}},"":function(y,B,w){var A=j++,C=c;if(typeof B==="string"&&!/\W/.test(B)){var x=B=B.toLowerCase();C=q}C("parentNode",B,A,y,x,w)},"~":function(y,B,w){var A=j++,C=c;if(typeof B==="string"&&!/\W/.test(B)){var x=B=B.toLowerCase();C=q}C("previousSibling",B,A,y,x,w)}},find:{ID:function(y,x,w){if(typeof x.getElementById!=="undefined"&&!w){var A=x.getElementById(y[1]);return A?[A]:[]}},NAME:function(A,w){if(typeof w.getElementsByName!=="undefined"){var B=[],x=w.getElementsByName(A[1]);for(var y=0,C=x.length;y<C;y++){if(x[y].getAttribute("name")===A[1]){B.push(x[y])}}return B.length===0?null:B}},TAG:function(x,w){return w.getElementsByTagName(x[1])}},preFilter:{CLASS:function(y,B,A,C,E,D){y=" "+y[1].replace(/\\/g,"")+" ";if(D){return y}for(var x=0,w;(w=B[x])!=null;x++){if(w){if(E^(w.className&&(" "+w.className+" ").replace(/[\t\n]/g," ").indexOf(y)>=0)){if(!A){C.push(w)}}else{if(A){B[x]=false}}}}return false},ID:function(w){return w[1].replace(/\\/g,"")},TAG:function(w,x){return w[1].toLowerCase()},CHILD:function(x){if(x[1]==="nth"){var w=/(-?)(\d*)n((?:\+|-)?\d*)/.exec(x[2]==="even"&&"2n"||x[2]==="odd"&&"2n+1"||!/\D/.test(x[2])&&"0n+"+x[2]||x[2]);x[2]=(w[1]+(w[2]||1))-0;x[3]=w[3]-0}x[0]=j++;return x},ATTR:function(x,B,A,C,w,D){var y=x[1].replace(/\\/g,"");if(!D&&n.attrMap[y]){x[1]=n.attrMap[y]}if(x[2]==="~="){x[4]=" "+x[4]+" "}return x},PSEUDO:function(x,B,A,C,w){if(x[1]==="not"){if((k.exec(x[3])||"").length>1||/^\w/.test(x[3])){x[3]=v(x[3],null,null,B)}else{var y=v.filter(x[3],B,A,true^w);if(!A){C.push.apply(C,y)}return false}}else{if(n.match.POS.test(x[0])||n.match.CHILD.test(x[0])){return true}}return x},POS:function(w){w.unshift(true);return w}},filters:{enabled:function(w){return w.disabled===false&&w.type!=="hidden"},disabled:function(w){return w.disabled===true},checked:function(w){return w.checked===true},selected:function(w){w.parentNode.selectedIndex;return w.selected===true},parent:function(w){return !!w.firstChild},empty:function(w){return !w.firstChild},has:function(w,x,y){return !!v(y[3],w).length},header:function(w){return/h\d/i.test(w.nodeName)},text:function(w){return"text"===w.type},radio:function(w){return"radio"===w.type},checkbox:function(w){return"checkbox"===w.type},file:function(w){return"file"===w.type},password:function(w){return"password"===w.type},submit:function(w){return"submit"===w.type},image:function(w){return"image"===w.type},reset:function(w){return"reset"===w.type},button:function(w){return"button"===w.type||w.nodeName.toLowerCase()==="button"},input:function(w){return/input|select|textarea|button/i.test(w.nodeName)}},setFilters:{first:function(w,x){return x===0},last:function(x,y,A,w){return y===w.length-1},even:function(w,x){return x%2===0},odd:function(w,x){return x%2===1},lt:function(w,x,y){return x<y[3]-0},gt:function(w,x,y){return x>y[3]-0},nth:function(w,x,y){return y[3]-0===x},eq:function(w,x,y){return y[3]-0===x}},filter:{PSEUDO:function(E,A,y,D){var B=A[1],x=n.filters[B];if(x){return x(E,y,A,D)}else{if(B==="contains"){return(E.textContent||E.innerText||g([E])||"").indexOf(A[3])>=0}else{if(B==="not"){var w=A[3];for(var y=0,C=w.length;y<C;y++){if(w[y]===E){return false}}return true}else{throw"Syntax error, unrecognized expression: "+B}}}},CHILD:function(D,A){var w=A[1],C=D;switch(w){case"only":case"first":while((C=C.previousSibling)){if(C.nodeType===1){return false}}if(w==="first"){return true}C=D;case"last":while((C=C.nextSibling)){if(C.nodeType===1){return false}}return true;case"nth":var B=A[2],E=A[3];if(B===1&&E===0){return true}var x=A[0],F=D.parentNode;if(F&&(F.sizcache!==x||!D.nodeIndex)){var y=0;for(C=F.firstChild;C;C=C.nextSibling){if(C.nodeType===1){C.nodeIndex=++y}}F.sizcache=x}var G=D.nodeIndex-E;if(B===0){return G===0}else{return(G%B===0&&G/B>=0)}}},ID:function(w,x){return w.nodeType===1&&w.getAttribute("id")===x},TAG:function(w,x){return(x==="*"&&w.nodeType===1)||w.nodeName.toLowerCase()===x},CLASS:function(w,x){return(" "+(w.className||w.getAttribute("class"))+" ").indexOf(x)>-1},ATTR:function(w,y){var A=y[1],C=n.attrHandle[A]?n.attrHandle[A](w):w[A]!=null?w[A]:w.getAttribute(A),D=C+"",x=y[2],B=y[4];return C==null?x==="!=":x==="="?D===B:x==="*="?D.indexOf(B)>=0:x==="~="?(" "+D+" ").indexOf(B)>=0:!B?D&&C!==false:x==="!="?D!==B:x==="^="?D.indexOf(B)===0:x==="$="?D.substr(D.length-B.length)===B:x==="|="?D===B||D.substr(0,B.length+1)===B+"-":false},POS:function(x,B,A,w){var C=B[2],y=n.setFilters[C];if(y){return y(x,A,B,w)}}}};var o=n.match.POS;for(var t in n.match){n.match[t]=new RegExp(n.match[t].source+/(?![^\[]*\])(?![^\(]*\))/.source);n.leftMatch[t]=new RegExp(/(^(?:.|\r|\n)*?)/.source+n.match[t].source)}var l=function(w,x){w=Array.prototype.slice.call(w,0);if(x){x.push.apply(x,w);return x}return w};try{Array.prototype.slice.call(document.documentElement.childNodes,0)}catch(a){l=function(w,x){var A=x||[];if(f.call(w)==="[object Array]"){Array.prototype.push.apply(A,w)}else{if(typeof w.length==="number"){for(var y=0,B=w.length;y<B;y++){A.push(w[y])}}else{for(var y=0;w[y];y++){A.push(w[y])}}}return A}}var h;if(document.documentElement.compareDocumentPosition){h=function(x,y){if(!x.compareDocumentPosition||!y.compareDocumentPosition){if(x==y){p=true}return x.compareDocumentPosition?-1:1}var w=x.compareDocumentPosition(y)&4?-1:x===y?0:1;if(w===0){p=true}return w}}else{if("sourceIndex" in document.documentElement){h=function(x,y){if(!x.sourceIndex||!y.sourceIndex){if(x==y){p=true}return x.sourceIndex?-1:1}var w=x.sourceIndex-y.sourceIndex;if(w===0){p=true}return w}}else{if(document.createRange){h=function(x,A){if(!x.ownerDocument||!A.ownerDocument){if(x==A){p=true}return x.ownerDocument?-1:1}var y=x.ownerDocument.createRange(),B=A.ownerDocument.createRange();y.setStart(x,0);y.setEnd(x,0);B.setStart(A,0);B.setEnd(A,0);var w=y.compareBoundaryPoints(Range.START_TO_END,B);if(w===0){p=true}return w}}}}function g(A){var y="",w;for(var x=0;A[x];x++){w=A[x];if(w.nodeType===3||w.nodeType===4){y+=w.nodeValue}else{if(w.nodeType!==8){y+=g(w.childNodes)}}}return y}(function(){var x=document.createElement("div"),w="script"+(new Date).getTime();x.innerHTML="<a name='"+w+"'/>";var y=document.documentElement;y.insertBefore(x,y.firstChild);if(document.getElementById(w)){n.find.ID=function(B,A,D){if(typeof A.getElementById!=="undefined"&&!D){var C=A.getElementById(B[1]);return C?C.id===B[1]||typeof C.getAttributeNode!=="undefined"&&C.getAttributeNode("id").nodeValue===B[1]?[C]:aT:[]}};n.filter.ID=function(A,C){var B=typeof A.getAttributeNode!=="undefined"&&A.getAttributeNode("id");return A.nodeType===1&&B&&B.nodeValue===C}}y.removeChild(x);y=x=null})();(function(){var w=document.createElement("div");w.appendChild(document.createComment(""));if(w.getElementsByTagName("*").length>0){n.find.TAG=function(C,x){var y=x.getElementsByTagName(C[1]);if(C[1]==="*"){var A=[];for(var B=0;y[B];B++){if(y[B].nodeType===1){A.push(y[B])}}y=A}return y}}w.innerHTML="<a href='#'></a>";if(w.firstChild&&typeof w.firstChild.getAttribute!=="undefined"&&w.firstChild.getAttribute("href")!=="#"){n.attrHandle.href=function(x){return x.getAttribute("href",2)}}w=null})();if(document.querySelectorAll){(function(){var y=v,w=document.createElement("div");w.innerHTML="<p class='TEST'></p>";if(w.querySelectorAll&&w.querySelectorAll(".TEST").length===0){return}v=function(E,A,C,B){A=A||document;if(!B&&A.nodeType===9&&!u(A)){try{return l(A.querySelectorAll(E),C)}catch(D){}}return y(E,A,C,B)};for(var x in y){v[x]=y[x]}w=null})()}(function(){var w=document.createElement("div");w.innerHTML="<div class='test e'></div><div class='test'></div>";if(!w.getElementsByClassName||w.getElementsByClassName("e").length===0){return}w.lastChild.className="e";if(w.getElementsByClassName("e").length===1){return}n.order.splice(1,0,"CLASS");n.find.CLASS=function(A,y,x){if(typeof y.getElementsByClassName!=="undefined"&&!x){return y.getElementsByClassName(A[1])}};w=null})();function q(C,w,x,E,G,F){for(var A=0,B=E.length;A<B;A++){var D=E[A];if(D){D=D[C];var y=false;while(D){if(D.sizcache===x){y=E[D.sizset];break}if(D.nodeType===1&&!F){D.sizcache=x;D.sizset=A}if(D.nodeName.toLowerCase()===w){y=D;break}D=D[C]}E[A]=y}}}function c(C,w,x,E,G,F){for(var A=0,B=E.length;A<B;A++){var D=E[A];if(D){D=D[C];var y=false;while(D){if(D.sizcache===x){y=E[D.sizset];break}if(D.nodeType===1){if(!F){D.sizcache=x;D.sizset=A}if(typeof w!=="string"){if(D===w){y=true;break}}else{if(v.filter(w,[D]).length>0){y=D;break}}}D=D[C]}E[A]=y}}}var m=document.compareDocumentPosition?function(w,x){return w.compareDocumentPosition(x)&16}:function(w,x){return w!==x&&(w.contains?w.contains(x):true)};var u=function(x){var w=(x?x.ownerDocument||x:0).documentElement;return w?w.nodeName!=="HTML":false};var d=function(C,D){var y=[],x="",w,A=D.nodeType?[D]:D;while((w=n.match.PSEUDO.exec(C))){x+=w[0];C=C.replace(n.match.PSEUDO,"")}C=n.relative[C]?C+"*":C;for(var E=0,B=A.length;E<B;E++){v(C,A[E],y)}return v.filter(x,y)};return v})();bc.lang={code:"fr",of:"de",loading:"",cancel:"Annuler",next:"Suivant",previous:"PrÃ�Â©cÃ�Â©dent",play:"Lire",pause:"Pause",close:"Fermer",errors:{single:'Vous devez installer le plugin <a href="{0}">{1}</a> pour afficher ce contenu.',shared:'Vous devez installer les plugins <a href="{0}">{1}</a> et <a href="{2}">{3}</a> pour afficher ce contenu.',either:'Vous devez installer le plugin <a href="{0}">{1}</a> ou <a href="{2}">{3}</a> pour afficher ce contenu.'}};var bs,bv="sb-drag-proxy",br,aU,bK;function bn(){br={x:0,y:0,startX:null,startY:null}}function bX(){var a=bc.dimensions;bV(aU.style,{height:a.innerHeight+"px",width:a.innerWidth+"px"})}function be(){bn();var a=["position:absolute","cursor:"+(bc.isGecko?"-moz-grab":"move"),"background-color:"+(bc.isIE?"#fff;filter:alpha(opacity=0)":"transparent")].join(";");bc.appendHTML(bc.skin.body,'<div id="'+bv+'" style="'+a+'"></div>');aU=bN(bv);bX();bo(aU,"mousedown",bh)}function bx(){if(aU){bg(aU,"mousedown",bh);bu(aU);aU=null}bK=null}function bh(c){aQ(c);var a=a8(c);br.startX=a[0];br.startY=a[1];bK=bN(bc.player.id);bo(document,"mousemove",bl);bo(document,"mouseup",aV);if(bc.isGecko){aU.style.cursor="-moz-grabbing"}}function bl(g){var c=bc.player,f=bc.dimensions,h=a8(g);var a=h[0]-br.startX;br.startX+=a;br.x=Math.max(Math.min(0,br.x+a),f.innerWidth-c.width);var d=h[1]-br.startY;br.startY+=d;br.y=Math.max(Math.min(0,br.y+d),f.innerHeight-c.height);bV(bK.style,{left:br.x+"px",top:br.y+"px"})}function aV(){bg(document,"mousemove",bl);bg(document,"mouseup",aV);if(bc.isGecko){aU.style.cursor="-moz-grab"}}bc.img=function(d,a){this.obj=d;this.id=a;this.ready=false;var c=this;bs=new Image();bs.onload=function(){c.height=d.height?parseInt(d.height,10):bs.height;c.width=d.width?parseInt(d.width,10):bs.width;c.ready=true;bs.onload=null;bs=null};bs.src=d.content};bc.img.ext=["bmp","gif","jpg","jpeg","png"];bc.img.prototype={append:function(d,f){var a=document.createElement("img");a.id=this.id;a.src=this.obj.content;a.style.position="absolute";var c,g;if(f.oversized&&bc.options.handleOversize=="resize"){c=f.innerHeight;g=f.innerWidth}else{c=this.height;g=this.width}a.setAttribute("height",c);a.setAttribute("width",g);d.appendChild(a)},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}bx();if(bs){bs.onload=null;bs=null}},onLoad:function(){var a=bc.dimensions;if(a.oversized&&bc.options.handleOversize=="drag"){be()}},onWindowResize:function(){var f=bc.dimensions;switch(bc.options.handleOversize){case"resize":var c=bN(this.id);c.height=f.innerHeight;c.width=f.innerWidth;break;case"drag":if(bK){var a=parseInt(bc.getStyle(bK,"top")),d=parseInt(bc.getStyle(bK,"left"));if(a+this.height<f.innerHeight){bK.style.top=f.innerHeight-this.height+"px"}if(d+this.width<f.innerWidth){bK.style.left=f.innerWidth-this.width+"px"}bX()}break}}};bc.iframe=function(d,a){this.obj=d;this.id=a;var c=bN("sb-overlay");this.height=d.height?parseInt(d.height,10):c.offsetHeight;this.width=d.width?parseInt(d.width,10):c.offsetWidth};bc.iframe.prototype={append:function(c,a){var d='<iframe id="'+this.id+'" name="'+this.id+'" height="100%" width="100%" frameborder="0" marginwidth="0" marginheight="0" style="visibility:hidden" onload="this.style.visibility=\'visible\'" scrolling="auto"';if(bc.isIE){d+=' allowtransparency="true"';if(bc.isIE6){d+=" src=\"javascript:false;document.write('');\""}}d+="></iframe>";c.innerHTML=d},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a);if(bc.isGecko){delete bt.frames[this.id]}}},onLoad:function(){var a=bc.isIE?bN(this.id).contentWindow:bt.frames[this.id];a.location.href=this.obj.content}};bc.html=function(a,c){this.obj=a;this.id=c;this.height=a.height?parseInt(a.height,10):300;this.width=a.width?parseInt(a.width,10):500};bc.html.prototype={append:function(c,d){var a=document.createElement("div");a.id=this.id;a.className="html";a.innerHTML=this.obj.content;c.appendChild(a)},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}}};var a4=16;bc.qt=function(a,c){this.obj=a;this.id=c;this.height=a.height?parseInt(a.height,10):300;if(bc.options.showMovieControls){this.height+=a4}this.width=a.width?parseInt(a.width,10):300};bc.qt.ext=["dv","mov","moov","movie","mp4","avi","mpg","mpeg"];bc.qt.prototype={append:function(k,j){var f=bc.options,d=String(f.autoplayMovies),h=String(f.showMovieControls);var l="<object",a={id:this.id,name:this.id,height:this.height,width:this.width,kioskmode:"true"};if(bc.isIE){a.classid="clsid:02BF25D5-8C17-4B23-BC80-D3488ABDDC6B";a.codebase="http://www.apple.com/qtactivex/qtplugin.cab#version=6,0,2,0"}else{a.type="video/quicktime";a.data=this.obj.content}for(var c in a){l+=" "+c+'="'+a[c]+'"'}l+=">";var m={src:this.obj.content,scale:"aspect",controller:h,autoplay:d};for(var g in m){l+='<param name="'+g+'" value="'+m[g]+'">'}l+="</object>";k.innerHTML=l},remove:function(){try{document[this.id].Stop()}catch(c){}var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}}};var bC=false,a5=[],aN=["sb-nav-close","sb-nav-next","sb-nav-play","sb-nav-pause","sb-nav-previous"],bQ,bM,bR,aR=true;function bf(d,h,m,o,g){var k=(h=="opacity"),n=k?bc.setOpacity:function(t,r){t.style[h]=""+r+"px"};if(o==0||(!k&&!bc.options.animate)||(k&&!bc.options.animateFade)){n(d,m);if(g){g()}return}var l=parseFloat(bc.getStyle(d,h))||0;var j=m-l;if(j==0){if(g){g()}return}o*=1000;var c=bp(),p=bc.ease,q=c+o,a;var f=setInterval(function(){a=bp();if(a>=q){clearInterval(f);f=null;n(d,m);if(g){g()}}else{n(d,l+p((a-c)/o)*j)}},10)}function bW(){bQ.style.height=bc.getWindowSize("Height")+"px";bQ.style.width=bc.getWindowSize("Width")+"px"}function bU(){bQ.style.top=document.documentElement.scrollTop+"px";bQ.style.left=document.documentElement.scrollLeft+"px"}function bk(a){if(a){bS(a5,function(d,c){c[0].style.visibility=c[1]||""})}else{a5=[];bS(bc.options.troubleElements,function(c,d){bS(document.getElementsByTagName(d),function(g,f){a5.push([f,f.style.visibility]);f.style.visibility="hidden"})})}}function aM(a,c){var d=bN("sb-nav-"+a);if(d){d.style.display=c?"":"none"}}function bJ(c,f){var g=bN("sb-loading"),a=bc.getCurrent().player,h=(a=="img"||a=="html");if(c){bc.setOpacity(g,0);g.style.display="block";var d=function(){bc.clearOpacity(g);if(f){f()}};if(h){bf(g,"opacity",1,bc.options.fadeDuration,d)}else{d()}}else{var d=function(){g.style.display="none";bc.clearOpacity(g);if(f){f()}};if(h){bf(g,"opacity",0,bc.options.fadeDuration,d)}else{d()}}}function aK(k){var p=bc.getCurrent();bN("sb-title-inner").innerHTML=p.title||"";var j,n,f,g,m;if(bc.options.displayNav){j=true;var l=bc.gallery.length;if(l>1){if(bc.options.continuous){n=m=true}else{n=(l-1)>bc.current;m=bc.current>0}}if(bc.options.slideshowDelay>0&&bc.hasNext()){g=!bc.isPaused();f=!g}}else{j=n=f=g=m=false}aM("close",j);aM("next",n);aM("play",f);aM("pause",g);aM("previous",m);var h="";if(bc.options.displayCounter&&bc.gallery.length>1){var l=bc.gallery.length;if(bc.options.counterType=="skip"){var a=0,c=l,d=parseInt(bc.options.counterLimit)||0;if(d<l&&d>2){var o=Math.floor(d/2);a=bc.current-o;if(a<0){a+=l}c=bc.current+(d-o);if(c>l){c-=l}}while(a!=c){if(a==l){a=0}h+='<a onclick="event.preventDefault();Shadowbox.change('+a+');"';if(a==bc.current){h+=' class="sb-counter-current"'}h+=">"+(++a)+"</a>"}}else{h=[bc.current+1,bc.lang.of,l].join(" ")}}bN("sb-counter").innerHTML=h;k()}function a9(f){var c=bN("sb-title-inner"),a=bN("sb-info-inner"),d=0.35;c.style.visibility=a.style.visibility="";if(c.innerHTML!=""){bf(c,"marginTop",0,d)}bf(a,"marginTop",0,d,f)}function bq(d,h){var k=bN("sb-title"),g=bN("sb-info"),c=k.offsetHeight,a=g.offsetHeight,l=bN("sb-title-inner"),j=bN("sb-info-inner"),f=(d?0.35:0);bf(l,"marginTop",c,f);bf(j,"marginTop",a*-1,f,function(){l.style.visibility=j.style.visibility="hidden";h()})}function bO(c,h,d,f){var g=bN("sb-wrapper-inner"),a=(d?bc.options.resizeDuration:0);bf(bR,"top",h,a);bf(g,"height",c,a,f)}function bw(c,g,d,f){var a=(d?bc.options.resizeDuration:0);bf(bR,"left",g,a);bf(bR,"width",c,a,f)}function bG(h,d){var a=bN("sb-body-inner"),h=parseInt(h),d=parseInt(d),f=bR.offsetHeight-a.offsetHeight,g=bR.offsetWidth-a.offsetWidth,k=bM.offsetHeight,j=bM.offsetWidth,l=parseInt(bc.options.viewportPadding)||20,c=(bc.player&&bc.options.handleOversize!="drag");return bc.setDimensions(h,d,k,j,f,g,l,c)}var ba={};ba.markup='<div id="sb-container"><div id="sb-overlay"></div><div id="sb-wrapper"><div id="sb-title"><div id="sb-title-inner"></div></div><div id="sb-wrapper-inner"><div id="sb-body"><div id="sb-body-inner"></div><div id="sb-loading"><div id="sb-loading-inner"><span>{loading}</span></div></div></div></div><div id="sb-info"><div id="sb-info-inner"><div id="sb-counter"></div><div id="sb-nav"><a id="sb-nav-close" title="{close}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.close()"></a><a id="sb-nav-next" title="{next}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.next()"></a><a id="sb-nav-play" title="{play}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.play()"></a><a id="sb-nav-pause" title="{pause}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.pause()"></a><a id="sb-nav-previous" title="{previous}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.previous()"></a></div></div></div></div></div>';ba.options={animSequence:"sync",counterLimit:10,counterType:"default",displayCounter:true,displayNav:true,fadeDuration:0.35,initialHeight:160,initialWidth:320,modal:false,overlayColor:"#000",overlayOpacity:0.5,resizeDuration:0.35,showOverlay:true,troubleElements:["select","object","embed","canvas"]};ba.init=function(){bc.appendHTML(document.body,aL(ba.markup,bc.lang));ba.body=bN("sb-body-inner");bQ=bN("sb-container");bM=bN("sb-overlay");bR=bN("sb-wrapper");if(!S){bQ.style.position="absolute"}if(!aW){var a,c,d=/url\("(.*\.png)"\)/;bS(aN,function(h,g){a=bN(g);if(a){c=bc.getStyle(a,"backgroundImage").match(d);if(c){a.style.backgroundImage="none";a.style.filter="progid:DXImageTransform.Microsoft.AlphaImageLoader(enabled=true,src="+c[1]+",sizingMethod=scale);"}}})}var f;bo(bt,"resize",function(){if(f){clearTimeout(f);f=null}if(by){f=setTimeout(ba.onWindowResize,10)}})};ba.onOpen=function(c,a){aR=false;bQ.style.display="block";bW();var d=bG(bc.options.initialHeight,bc.options.initialWidth);bO(d.innerHeight,d.top);bw(d.width,d.left);if(bc.options.showOverlay){bM.style.backgroundColor=bc.options.overlayColor;bc.setOpacity(bM,0);if(!bc.options.modal){bo(bM,"click",bc.close)}bC=true}if(!S){bU();bo(bt,"scroll",bU)}bk();bQ.style.visibility="visible";if(bC){bf(bM,"opacity",bc.options.overlayOpacity,bc.options.fadeDuration,a)}else{a()}};ba.onLoad=function(c,a){bJ(true);while(ba.body.firstChild){bu(ba.body.firstChild)}bq(c,function(){if(!by){return}if(!c){bR.style.visibility="visible"}aK(a)})};ba.onReady=function(f){if(!by){return}var d=bc.player,a=bG(d.height,d.width);var c=function(){a9(f)};switch(bc.options.animSequence){case"hw":bO(a.innerHeight,a.top,true,function(){bw(a.width,a.left,true,c)});break;case"wh":bw(a.width,a.left,true,function(){bO(a.innerHeight,a.top,true,c)});break;default:bw(a.width,a.left,true);bO(a.innerHeight,a.top,true,c)}};ba.onShow=function(a){bJ(false,a);aR=true};ba.onClose=function(){if(!S){bg(bt,"scroll",bU)}bg(bM,"click",bc.close);bR.style.visibility="hidden";var a=function(){bQ.style.visibility="hidden";bQ.style.display="none";bk(true)};if(bC){bf(bM,"opacity",0,bc.options.fadeDuration,a)}else{a()}};ba.onPlay=function(){aM("play",false);aM("pause",true)};ba.onPause=function(){aM("pause",false);aM("play",true)};ba.onWindowResize=function(){if(!aR){return}bW();var a=bc.player,c=bG(a.height,a.width);bw(c.width,c.left);bO(c.innerHeight,c.top);if(a.onWindowResize){a.onWindowResize()}};bc.skin=ba;bt.Shadowbox=bc})(window);Shadowbox.init({overlayOpacity:0.1,skipSetup:true});(function(d,a){if(navigator.epubReadingSystem){if(navigator.epubReadingSystem.name){if(navigator.epubReadingSystem.name=="iBooks"){function f(){this.hasDeviceMotion="ondevicemotion" in d;this.threshold=1;this.delay=100;this.lastTime=new Date();this.lastX=null;this.lastY=null;this.lastZ=null;if(typeof a.CustomEvent==="function"){this.event=new a.CustomEvent("shake",{bubbles:true,cancelable:true})}else{if(typeof a.createEvent==="function"){this.event=a.createEvent("Event");this.event.initEvent("shake",true,true)}else{return false}}}f.prototype.reset=function(){this.lastTime=new Date();this.lastX=null;this.lastY=null;this.lastZ=null};f.prototype.start=function(){this.reset();if(this.hasDeviceMotion){d.addEventListener("devicemotion",this,false)}};f.prototype.stop=function(){if(this.hasDeviceMotion){d.removeEventListener("devicemotion",this,false)}this.reset()};f.prototype.devicemotion=function(m){var l=m.accelerationIncludingGravity,k,j,h=0,g=0,n=0;if((this.lastX===null)&&(this.lastY===null)&&(this.lastZ===null)){this.lastX=l.x;this.lastY=l.y;this.lastZ=l.z;return}h=Math.abs(this.lastX-l.x);g=Math.abs(this.lastY-l.y);n=Math.abs(this.lastZ-l.z);if(((h>this.threshold)&&(g>this.threshold))||((h>this.threshold)&&(n>this.threshold))||((g>this.threshold)&&(n>this.threshold))){k=new Date();j=k.getTime()-this.lastTime.getTime();if(j>this.delay){d.dispatchEvent(this.event);this.lastTime=new Date()}}this.lastX=l.x;this.lastY=l.y;this.lastZ=l.z};f.prototype.handleEvent=function(g){if(typeof(this[g.type])==="function"){return this[g.type](g)}};var c=new f();c&&c.start()}}}}(window,document));function playPause(a){var c=document.getElementById(a);if(c.paused){c.play()}else{c.pause()}}function playPausePopup(a){var c=document.getElementById(a);if(c.hasAttribute("controls")){c.pause();c.removeAttribute("controls")}else{c.setAttribute("controls","controls");c.play()}}function openVideoBox(a,d,c){Shadowbox.open({content:'<div style="width:100%;height:100%"><video width="100%" height="100%" preload="auto" autoplay="true" controls="true" src="'+a+'" type="video/mp4"/></div>',player:"html",title:"Video Widget",height:c,width:d,modal:true,handleOversize:"resize"})}function openGallery(j,h,a,c,f,l){if(j.preventDefault){j.preventDefault()}j.returnValue=false;var g=new Array(a);var n={continuous:false,counterType:"default",animate:false,handleOversize:"resize",modal:true,overlayOpacity:0.6,displayCounter:false};for(i=0;i<a;i++){var k;var m=i+1;k=h+"/"+h+"-"+m+".jpg";var d={player:"img",title:l,content:k,options:n,width:c,height:f};g[i]=d}Shadowbox.open(g)}function openGallerya(h,a,c,f,k){var g=new Array(a);var m={continuous:false,counterType:"default",animate:false,handleOversize:"resize",modal:true,overlayOpacity:0.6,displayCounter:false};for(i=0;i<a;i++){var j;var l=i+1;j=h+"/"+h+"-"+l+".jpg";var d={player:"img",title:k,content:j,options:m,width:c,height:f};g[i]=d}Shadowbox.open(g)}function openWidget(f,d){if(f.preventDefault){f.preventDefault()}f.returnValue=false;var c=d.firstChild;while(c&&c.nodeType!=1){c=c.nextSibling}var a=d.nextSibling;while(a&&a.nodeType!=1){a=a.nextSibling}if(a.style.display=="none"){a.style.display="block";c.src="images/Stop-Normal-Red-icon.png";d.style.top="-140px"}else{a.style.display="none";c.src="images/start-icon.png";d.style.top="0px"}return false}function MyMessage(a){Shadowbox.open({content:'<div style="background-color:white;width:90%;height:90%;"><p>'+a+"</p></div>",player:"html",title:"Welcome",modal:true,handleOversize:"resize",height:350,width:350})}function HideFocus(){var a=document.getElementsByClassName("bgclear");for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.backgroundColor="rgba(0, 0, 0, 0)"}}function ShowFocus(c){var a=document.getElementById(c);if(a){a.style.backgroundColor="rgba(128, 128, 128, 0.5)"}}function ShowLayer(f){HideFocus();HideAllLayers();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="visible"}ShowFocus(f)}function HideLayer(f){HideFocus();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="hidden"}}function ToggleLayer(f){HideFocus();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];if(c.style.visibility=="hidden"){c.parentNode.style.zIndex="2";c.style.visibility="visible";c.style.display="block"}else{if(c.style.visibility=="visible"){c.parentNode.style.zIndex="-1";c.style.display="none";c.style.visibility="hidden"}}}}function AdjustIFrameSize(c){var a=c.contentWindow||c.contentDocument.parentWindow;a.onload=function(){b=document.getElementsByTagName("body")[0];var l=document.querySelector("meta[name=viewport]");var k=l.getAttribute("content");var h=/width[ ]*=[ ]*([\d\.]+)[ ]*,[ ]*height[ ]*=[ ]*([\d\.]+)/.exec(k);var o=parseFloat(h[1]);var g=parseFloat(h[2]);var n=b.clientWidth;var f=b.clientHeight;var d=(n/o);var j=(f/g);var m=1;if(d<j){m=d}else{m=j}z=Math.sqrt(m);s="zoom:"+z+"; -moz-transform: scale("+z+"); -moz-transform-origin: -1 0;-webkit-transform: scale("+z+");-webkit-transform-origin: 0 0;";if(typeof b.setAttribute==="function"){b.setAttribute("style",b.getAttribute("style")+";"+s)}}}function HideAllLayers(){var a=document.getElementsByClassName("autohide");for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="hidden"}}function addEvent(c,f,d){if(!d.$$guid){d.$$guid=addEvent.guid++}if(!c.events){c.events={}}var a=c.events[f];if(!a){a=c.events[f]={};if(c["on"+f]){a[0]=c["on"+f]}}a[d.$$guid]=d;c["on"+f]=handleEvent}addEvent.guid=1;function removeEvent(a,d,c){if(a.events&&a.events[d]){delete a.events[d][c.$$guid]}}function handleEvent(d){d=d||window.event;var a=this.events[d.type];for(var c in a){this.$$handleEvent=a[c];this.$$handleEvent(d)}}function getCookieVal(c){var a=document.cookie.indexOf(";",c);if(a==-1){a=document.cookie.length}return unescape(document.cookie.substring(c,a))}function GetCookie(f){var c=f+"=";var h=c.length;var a=document.cookie.length;var g=0;while(g<a){var d=g+h;if(document.cookie.substring(g,d)==c){return getCookieVal(d)}g=document.cookie.indexOf(" ",g)+1;if(g==0){break}}return null}function SetCookie(d,g){var a=SetCookie.arguments;var k=SetCookie.arguments.length;var c=(k>2)?a[2]:null;var j=(k>3)?a[3]:null;var f=(k>4)?a[4]:null;var h=(k>5)?a[5]:false;document.cookie=d+"="+escape(g)+((c==null)?"":("; expires="+c.toGMTString()))+((j==null)?"":("; path="+j))+((f==null)?"":("; domain="+f))+((h==true)?"; secure":"")}function DeleteCookie(a){document.cookie=a+"=; expires=Thu, 01-Jan-70 00:00:01 GMT;"}function PushBackCookie(d){var c=GetCookie("back");var a=GetCookie("backlogical");if(c){var f=d+"\n"+c;SetCookie("back",f,null,null);f=document.body.id+"\n"+a;SetCookie("backlogical",f,null,null)}else{SetCookie("back",d,null,null);SetCookie("backlogical",document.body.id,null,null)}}function PopBackCookie(){var a=null;var d=GetCookie("back");var c=GetCookie("backlogical");if(d){var g=d.indexOf("\n");if(g!=-1){a=d.substring(0,g);var f=d.substring(g+1,d.length);SetCookie("back",f,null,null)}else{a=d;DeleteCookie("back")}g=c.indexOf("\n");if(g!=-1){var f=c.substring(g+1,d.length);SetCookie("backlogical",f,null,null)}else{DeleteCookie("backlogical")}}return a}var hasTouchEvents=true;if(navigator.epubReadingSystem){try{hasTouchEvents=navigator.epubReadingSystem.hasFeature("touch-events")}catch(e){}}var evaluator;try{evaluator=new XPathEvaluator()}catch(e){hasTouchEvents=false}if(hasTouchEvents){try{addEvent(window,"load",function(){var a=evaluator.evaluate("//*[local-name()='span'][@onclick]",document.documentElement,null,XPathResult.ORDERED_NODE_ITERATOR_TYPE,null);if(a){var d=a.iterateNext();while(d){var c=d.onclick;if(c.length>0){addEvent(d,"touchstart",function(f){if(typeof c=="function"){f.preventDefault();this.onclick.call(d);false}});addEvent(d,"touchmove",function(f){f.preventDefault();false});addEvent(d,"touchend",function(f){f.preventDefault();false});addEvent(d,"touchcancel",function(f){f.preventDefault();false})}d=a.iterateNext()}}})}catch(e){}}function TraceLink(c,a,d){c.preventDefault();if(d.indexOf("pageNum")!=-1){PushBackCookie(a)}location.href=d}var cantracelink=false;if(navigator.epubReadingSystem){if(navigator.epubReadingSystem.name){if(navigator.epubReadingSystem.name=="iBooks"){cantracelink=true}}}if(cantracelink){addEvent(window,"load",function(){window.removeEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false);setTimeout(function(){ShowBackLink()},500);var c=document.getElementsByTagName("a");for(var f=0;f<c.length;f++){if(c[f].hasAttribute("href")){var d=c[f];var a=c[f].href;if(a.length>0){addEvent(d,"click",function(g){TraceLink(g,location.href,this.href)});addEvent(d,"touchstart",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchmove",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchend",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchcancel",function(g){TraceLink(location.href,this.href)})}}}})}function PeekBackCookie(){var a=null;var c=GetCookie("back");if(c){var d=c.indexOf("\n");if(d!=-1){a=c.substring(0,d)}else{a=c}}return a}function PeekBackLogicalCookie(){var a=null;var c=GetCookie("backlogical");if(c){var d=c.indexOf("\n");if(d!=-1){a=c.substring(0,d)}else{a=c}}return a}function DoBackLink(a){a.preventDefault();location.href=PopBackCookie()}function ShowBackLink(){var d=PeekBackLogicalCookie();if(d!=null){window.removeEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false);d=d.replace("lp","");var a=document.createElement("p");a.setAttribute("style","position:absolute;top:0px;left:0px;text-align:center;width:100%;");var c=document.createElement("span");c.setAttribute("class","sbacktext");c.innerHTML="Revenir page "+d;c.addEventListener("click",function(f){DoBackLink(f);return false});a.appendChild(c);document.body.appendChild(a);setTimeout(function(){window.addEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false)},6500)}}function shakeEventDidOccur(){ShowBackLink(0)}var SpinningWheel={cellHeight:44,friction:0.003,device:"i",pixelRatio:2,slotData:[],handleEvent:function(a){if(a.type=="touchstart"){this.lockScreen(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="a"){this.tapUp(a)}else{this.tapDown(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollStart(a)}}}else{if(a.type=="touchmove"){this.lockScreen(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="i"){this.tapCancel(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollMove(a)}}}else{if(a.type=="touchend"){if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="i"){this.tapUp(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollEnd(a)}}}else{if(a.type=="webkitTransitionEnd"){if(a.target.id=="sw-wrapper"){this.destroy()}else{this.backWithinBoundaries(a)}}else{if(a.type=="orientationchange"){this.onOrientationChange(a)}else{if(a.type=="scroll"){this.onScroll(a)}}}}}}},onOrientationChange:function(a){window.scrollTo(0,0);this.swWrapper.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px";this.calculateSlotsWidth()},onScroll:function(a){this.swWrapper.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px"},lockScreen:function(a){if(a.currentTarget.id.match(/sw/)){a.preventDefault();a.stopPropagation()}},reset:function(){this.slotEl=[];this.activeSlot=null;this.swWrapper=undefined;this.swSlotWrapper=undefined;this.swSlots=undefined;this.swFrame=undefined},calculateSlotsWidth:function(){var c=this.swSlots.getElementsByTagName("div");for(var a=0;a<c.length;a+=1){this.slotEl[a].slotWidth=c[a].offsetWidth}},create:function(){var f,a,c,d,g;this.reset();if(window.devicePixelRatio>=1.5){this.pixelRatio=1.5}if(window.devicePixelRatio>=2){this.pixelRatio=2}this.cellHeight=44*this.pixelRatio;g=document.createElement("div");g.id="sw-wrapper";g.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px";g.style.webkitTransitionProperty="-webkit-transform";g.innerHTML='<div id="sw-super-wrapper"><div id="sw-header"><div id="sw-cancel">Cancel</div><div id="sw-buttonl">Last</div><div id="sw-buttonr">Next</div><div id="sw-done">Done</div></div><div id="sw-slots-wrapper"><div id="sw-slots"></div></div><div id="sw-frame"></div></div>';document.body.appendChild(g);this.swWrapper=g;this.swSlotWrapper=document.getElementById("sw-slots-wrapper");this.swSlots=document.getElementById("sw-slots");this.swFrame=document.getElementById("sw-frame");for(a=0;a<this.slotData.length;a+=1){d=document.createElement("ul");c="";for(f in this.slotData[a].values){c+="<li>"+this.slotData[a].values[f]+"</li>"}d.innerHTML=c;g=document.createElement("div");g.className=this.slotData[a].style;g.appendChild(d);this.swSlots.appendChild(g);d.slotPosition=a;d.slotYPosition=0;d.slotWidth=0;d.slotMaxScroll=this.swSlotWrapper.clientHeight-d.clientHeight-(86*this.pixelRatio);d.style.webkitTransitionTimingFunction="cubic-bezier(0, 0, 0.2, 1)";this.slotEl.push(d);if(this.slotData[a].defaultValue){this.scrollToValue(a,this.slotData[a].defaultValue)}}this.calculateSlotsWidth();document.addEventListener("touchstart",this,false);document.addEventListener("touchmove",this,false);window.addEventListener("orientationchange",this,true);window.addEventListener("scroll",this,true);document.getElementById("sw-cancel").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-done").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonl").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonr").addEventListener("touchstart",this,false);this.swFrame.addEventListener("touchstart",this,false)},open:function(){this.create();this.swWrapper.style.webkitTransitionTimingFunction="ease-out";this.swWrapper.style.webkitTransitionDuration="400ms";this.swWrapper.style.webkitTransform="translate3d(0, -"+(259*this.pixelRatio)+"px, 0)"},destroy:function(){this.swWrapper.removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-cancel").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-done").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonl").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonr").removeEventListener("touchstart",this,false);document.removeEventListener("touchstart",this,false);document.removeEventListener("touchmove",this,false);window.removeEventListener("orientationchange",this,true);window.removeEventListener("scroll",this,true);this.slotData=[];this.cancelAction=function(){return false};this.cancelDone=function(){return true};this.cancelButtonl=function(){return true};this.cancelButtonr=function(){return true};this.reset();document.body.removeChild(document.getElementById("sw-wrapper"))},close:function(){this.swWrapper.style.webkitTransitionTimingFunction="ease-in";this.swWrapper.style.webkitTransitionDuration="400ms";this.swWrapper.style.webkitTransform="translate3d(0, 0, 0)";this.swWrapper.addEventListener("webkitTransitionEnd",this,false)},addSlot:function(c,f,a){if(!f){f=""}f=f.split(" ");for(var d=0;d<f.length;d+=1){f[d]="sw-"+f[d]}f=f.join(" ");var g={values:c,style:f,defaultValue:a};this.slotData.push(g)},getSelectedValues:function(){var d,h,f,a,g=[],c=[];for(f in this.slotEl){this.slotEl[f].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[f].style.webkitTransitionDuration="0";if(this.slotEl[f].slotYPosition>0){this.setPosition(f,0)}else{if(this.slotEl[f].slotYPosition<this.slotEl[f].slotMaxScroll){this.setPosition(f,this.slotEl[f].slotMaxScroll)}}d=-Math.round(this.slotEl[f].slotYPosition/this.cellHeight);h=0;for(a in this.slotData[f].values){if(h==d){g.push(a);c.push(this.slotData[f].values[a]);break}h+=1}}return{keys:g,values:c}},setPosition:function(c,a){this.slotEl[c].slotYPosition=a;this.slotEl[c].style.webkitTransform="translate3d(0, "+a+"px, 0)"},scrollStart:function(d){var f=d.targetTouches[0].clientX-this.swSlots.offsetLeft;var g=0;for(var a=0;a<this.slotEl.length;a+=1){g+=this.slotEl[a].slotWidth;if(f<g){this.activeSlot=a;break}}if(this.slotData[this.activeSlot].style.match("readonly")){this.swFrame.removeEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchend",this,false);return false}this.slotEl[this.activeSlot].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[this.activeSlot].style.webkitTransitionDuration="0";var c=window.getComputedStyle(this.slotEl[this.activeSlot]).webkitTransform;c=new WebKitCSSMatrix(c).m42;if(c!=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition){this.setPosition(this.activeSlot,c)}this.startY=d.targetTouches[0].clientY;this.scrollStartY=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition;this.scrollStartTime=d.timeStamp;this.swFrame.addEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.addEventListener("touchend",this,false);return true},scrollMove:function(c){var a=c.targetTouches[0].clientY-this.startY;if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0||this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){a/=2}this.setPosition(this.activeSlot,this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition+a);this.startY=c.targetTouches[0].clientY;if(c.timeStamp-this.scrollStartTime>80){this.scrollStartY=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition;this.scrollStartTime=c.timeStamp}},scrollEnd:function(g){this.swFrame.removeEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchend",this,false);if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0||this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){this.scrollTo(this.activeSlot,this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0?0:this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll);return false}var c=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition-this.scrollStartY;if(c<this.cellHeight/1.5&&c>-this.cellHeight/1.5){if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition%this.cellHeight){this.scrollTo(this.activeSlot,Math.round(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition/this.cellHeight)*this.cellHeight,"100ms")}return false}var h=g.timeStamp-this.scrollStartTime;var a=(2*c/h)/this.friction;var f=(this.friction/2)*(a*a);if(a<0){a=-a;f=-f}var d=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition+f;if(d>0){if(d>this.swSlotWrapper.clientHeight/4){d=this.swSlotWrapper.clientHeight/4}}else{if(d<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){d=(d-this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll)/2+this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll;a/=3;if(d<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll-this.swSlotWrapper.clientHeight/4){d=this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll-this.swSlotWrapper.clientHeight/4}}else{d=Math.round(d/this.cellHeight)*this.cellHeight}}this.scrollTo(this.activeSlot,Math.round(d),Math.round(a)+"ms");return true},scrollTo:function(d,a,c){this.slotEl[d].style.webkitTransitionDuration=c?c:"100ms";this.setPosition(d,a?a:0);if(this.slotEl[d].slotYPosition>0||this.slotEl[d].slotYPosition<this.slotEl[d].slotMaxScroll){this.slotEl[d].addEventListener("webkitTransitionEnd",this,false)}},scrollToValue:function(g,f){var d,c,a;this.slotEl[g].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[g].style.webkitTransitionDuration="0";c=0;for(a in this.slotData[g].values){if(a==f){d=c*this.cellHeight;this.setPosition(g,d);break}c-=1}},backWithinBoundaries:function(a){a.target.removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.scrollTo(a.target.slotPosition,a.target.slotYPosition>0?0:a.target.slotMaxScroll,"150ms");return false},tapDown:function(a){a.currentTarget.addEventListener("touchmove",this,false);a.currentTarget.addEventListener("touchend",this,false);a.currentTarget.className="sw-pressed"},tapCancel:function(a){a.currentTarget.removeEventListener("touchmove",this,false);a.currentTarget.removeEventListener("touchend",this,false);a.currentTarget.className=""},tapUp:function(a){this.tapCancel(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"){this.cancelAction()}else{if(a.currentTarget.id=="sw-done"){this.doneAction()}else{if(a.currentTarget.id=="sw-buttonl"){this.buttonlAction()}else{this.buttonrAction()}}}this.close()},setDevice:function(a){this.device=a},setButtonTexts:function(f,d,c,a){if(f!=null){if(f!=""){document.getElementById("sw-cancel").innerHTML=f}else{document.getElementById("sw-cancel").style.display="none"}}if(d!=null){if(d!=""){document.getElementById("sw-done").innerHTML=d}else{document.getElementById("sw-done").style.display="none"}}if(c!=null){if(c!=""){document.getElementById("sw-buttonl").innerHTML=c}else{document.getElementById("sw-buttonl").style.display="none"}}if(a!=null){if(a!=""){document.getElementById("sw-buttonr").innerHTML=a}else{document.getElementById("sw-buttonr").style.display="none"}}},setCancelAction:function(a){this.cancelAction=a},setDoneAction:function(a){this.doneAction=a},setButtonlAction:function(a){this.buttonlAction=a},setButtonrAction:function(a){this.buttonrAction=a},cancelAction:function(){return false},cancelDone:function(){return true},cancelButtonl:function(){return true},cancelButtonr:function(){return true}};function openOneSlot(a){if(document.getElementById("sw-wrapper")){return}SpinningWheel.addSlot(a);SpinningWheel.setCancelAction(SpinningCancel);SpinningWheel.setDoneAction(SpinningDone);SpinningWheel.open()}function SpinningDone(){var c=SpinningWheel.getSelectedValues();var f=c.values.join(" ");var d=f.match(/\(p\. (\d+)\)/);var a="pageNum-"+d[1]+".html";PushBackCookie(location.href);location.href=a}function SpinningCancel(){}var GPScoords=[];function distanceGPS(g,c,f,h){var d=Math.PI/180;lat1=g*d;lat2=f*d;lon1=c*d;lon2=h*d;t1=Math.sin(lat1)*Math.sin(lat2);t2=Math.cos(lat1)*Math.cos(lat2);t3=Math.cos(lon1-lon2);t4=t2*t3;t5=t1+t4;rad_dist=Math.atan(-t5/Math.sqrt(-t5*t5+1))+2*Math.atan(1);return(rad_dist*3437.74677*1.1508)*1.6093470878864446}function erreurPosition(a){var c="Erreur lors de la gÃ�Â©olocalisation : ";switch(a.code){case a.TIMEOUT:c+="Timeout !";break;case a.PERMISSION_DENIED:c+="Vous nÃ¢Â�Â�avez pas donnÃ�Â© la permission";break;case a.POSITION_UNAVAILABLE:c+="La position nÃ¢Â�Â�a pu Ã�Âªtre dÃ�Â©terminÃ�Â©e";break;case a.UNKNOWN_ERROR:c+="Erreur inconnue";break}alert(c)}function maPosition(h){var o=h.coords.latitude;var c=h.coords.longitude;var p=h.coords.altitude;var l={};var j=[];for(var g=0;g<GPScoords.length;++g){var n=GPScoords[g];var f=n[0];var m=f[0];var a=f[1];var d=distanceGPS(o,c,m,a);var k=d.toFixed(1)+" km : "+n[1]+" (p. "+n[2]+")";j.push([k,d])}j.sort(function(r,q){return r[1]-q[1]});for(var g=0;g<j.length;g++){l[g+1]=j[g][0]}openOneSlot(l)}function Geo(a,c){if(navigator.geolocation){a.preventDefault();navigator.geolocation.getCurrentPosition(maPosition,erreurPosition,{maximumAge:0,enableHighAccuracy:true})}return false}function moveCaret(f,a){var d,c;if(f.getSelection){d=f.getSelection();if(d.rangeCount>0){var g=d.focusNode;var h=d.focusOffset+a;d.collapse(g,Math.min(g.length,h))}}else{if((d=f.document.selection)){if(d.type!="Control"){c=d.createRange();c.move("character",a);c.select()}}}}function insertTextAtCursor(f){var d,a,c;if(window.getSelection){d=window.getSelection();if(d.getRangeAt&&d.rangeCount){a=d.getRangeAt(0);a.deleteContents();a.insertNode(document.createTextNode(f))}}else{if(document.selection&&document.selection.createRange){document.selection.createRange().text=f}}}function FilterKeyDown(a,c){if(c.key=="Spacebar"){insertTextAtCursor(" ");return false}return true}function FilterKeyUp(d,f){var a=d.parentNode.getAttribute("id");var c=d.textContent;if(c.length==0){if(localStorage){try{localStorage.removeItem(a)}catch(f){}}else{try{DeleteCookie(a)}catch(f){}}}else{if(localStorage){try{localStorage.setItem(a,c)}catch(f){}}else{try{SetCookie(a,c)}catch(f){}}}return true}function getFirstChild(a){var c=a.firstChild;while(c!=null&&c.nodeType==3){c=c.nextSibling}return c}function ClearArea(c){var a=c.parentNode.parentNode.getAttribute("id");getFirstChild(c.parentNode.parentNode).textContent="";if(localStorage){try{localStorage.removeItem(a)}catch(d){}}else{try{DeleteCookie(a)}catch(d){}}return false}function ClearAllAreas(f){getFirstChild(f.parentNode.parentNode).textContent="";if(localStorage){var g="TxtEdit-357e535219e7a68abe9b6982f1c8ecaf";for(key in localStorage){try{if(key.substring(0,g.length)===g){delete localStorage[key]}}catch(h){}}}else{if(document.cookie&&document.cookie!=""){var c=document.cookie.split(";");for(var a=0;a<c.length;a++){var d=c[a].split("=");d[0]=d[0].replace(/^ /,"");try{DeleteCookie(d[0])}catch(h){}}}}return false}function LoadArea(){var g=document.getElementsByClassName("textarea");for(var d=0;d<g.length;d++){var a=g[d].parentNode.getAttribute("id");var c="";try{if(localStorage){c=localStorage.getItem(a)}else{c=GetCookie(a)}if(c){g[d].textContent=c}}catch(f){}}}if(window.addEventListener){window.addEventListener("load",LoadArea,false)};
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