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Présentation de l’épreuve
Pour le concours externe d’ATSEM, l’épreuve d’admissibilité consiste en des questions à choix multiples. La réussite à cette épreuve conditionne le passage à l’épreuve orale d’admission.
La référence réglementaire
Le concours d’ATSEM
Le concours permettant l’accès au grade d’ATSEM principal 2e classe est décrit dans le décret n° 2010-1068 du 8 septembre 2010. Les questions à choix multiples (QCM) constituent l’épreuve d’admissibilité du concours externe. La réussite à ces questions conditionne la participation à la deuxième épreuve qui consiste en un entretien oral appelé épreuve d’admission.
Décret du 8 septembre 2010
« Le concours externe comprend une épreuve écrite d’admissibilité et une épreuve orale d’admission.
L’épreuve d’admissibilité consiste en la réponse à vingt questions à choix multiples portant sur des situations concrètes habituellement rencontrées par les membres du cadre d’emplois dans l’exercice de leurs fonctions (durée : quarante-cinq minutes ; coefficient 1).
Peuvent seuls être autorisés à se présenter à l’épreuve d’admission les candidats déclarés admissibles par le jury. »

Le QCM est composé de 20 questions proposant de 3 à 7 réponses possibles. Il peut y avoir une ou plusieurs réponses exactes.
Barème : les questions ont toutes la même valeur et le point (ou les points) est (sont) attribué(s) si toutes les réponses sont justes. Une réponse incomplète ou de mauvaises réponses ne donnent pas de point. Dans certains concours, l’erreur donne des pénalités : par exemple, on enlève 0,25 point par mauvaise réponse des points acquis par les réponses exactes.
Important
Il faut compléter tous les QCM, même si vous ne connaissez pas la réponse : en général, l’absence de réponse est pénalisée. Il vaut mieux tenter les réponses que vous donne votre intuition ou votre déduction.

Quels sont les thèmes traités ?
Les questions
Le décret précise que les questions doivent porter sur des « situations concrètes ». Les questions sont posées sur les thèmes suivants :
les différentes tâches attribuées à l’ATSEM/ASEM : l’accueil des enfants le matin, leur rôle pendant la sieste ou la récréation, l’assistance à l’enseignant dans le cadre des activités pédagogiques… ;
les relations de l’ATSEM/ASEM avec l’enseignant et les autres adultes de la communauté éducative, avec les parents ;
le savoir-être de l’ATSEM/ASEM avec les enfants, sa connaissance de leur développement ;
les règles de sécurité : incendie, accident, surveillance, sorties scolaires… ;
les soins élémentaires à donner aux enfants :
aide à la propreté, au lavage des mains,
compétences et interdits en cas de blessure, bosse, fièvre, maladie, allergie… ;
l’accompagnement de l’enfant pendant le temps de restauration ;
les règles d’hygiène et d’entretien des locaux utilisés par les enfants ;
la connaissance du statut, du cadre réglementaire de l’école ;
la perception de la place de l’ATSEM/ASEM dans le travail d’équipe, la hiérarchie, la fonction publique territoriale… ;
certaines questions portent sur des calculs simples : le dosage d’un produit, le métrage de ruban qu’il faut pour tous les enfants lors d’une activité…
Ces thèmes sont en lien avec les missions de l’ATSEM/ASEM décrites dans le décret définissant leur statut.
Les QCM
Les QCM ont pour but de mesurer les connaissances, le savoir-faire professionnel et les comportements envisagés par le candidat.
Conseil
Le candidat entraîné s’aperçoit très vite que certaines questions sont redondantes dans beaucoup de QCM de concours. Le jury vérifie les mêmes savoirs, mais pose les questions de manière différente.

Dans chaque QCM, il y a quelques questions ambiguës : c’est difficile de répondre car la question manque de précisions. Ainsi, selon le point de vue de chacun, les réponses peuvent être différentes.
Exemple
Un enfant a le visage qui enfle pendant le repas :
❏ A. vous informez l’enseignant dès que possible.
❏ B. vous regardez s’il est inscrit sur la liste des enfants allergiques.
❏ C. vous téléphonez aux parents tout de suite.
❏ D. vous donnez les médicaments en application du projet d’accueil individualisé (PAI) dont vous avez connaissance.
❏ E. vous rassurez simplement l’enfant en lui disant que cela va passer tout seul.
Réponse officielle : A, B, D.
Pourtant, les enseignants ne participent pas aux repas et ne sont plus responsables des enfants pendant le temps périscolaire. La plupart des ATSEM appelle le responsable de l’encadrement des enfants qui relève le plus souvent du service animation. Dans cette situation d’urgence, toute personne formée aux premiers secours, y compris l’ATSEM, va agir tout de suite. L’usage veut que les médicaments soient donnés par les enseignants ou les responsables du temps de cantine et plus rarement par les ATSEM.

Comment se déroule l’épreuve ?	 ⏰ 45 min
Les candidats sont nombreux. Ceux qui arrivent en retard sont refusés.
Un document comportant les consignes et les questions est remis à chaque candidat. Généralement, une autre feuille recueille les réponses. Il s’agit de noircir une grille comportant les cases correspondant aux lettres des bonnes réponses. Il faut faire attention à ne pas décaler les réponses et les questions. La consigne peut indiquer « plusieurs réponses possibles » ou « une seule bonne réponse par question ».
Conseils
Lisez tout attentivement.
Emportez 2 stylos à billes épaisses, de couleur noire ou bleue, pour ne pas être en panne le jour du concours et paniquer. L’usage du crayon n’est pas autorisé, ainsi que tout autre matériel qui pourrait marquer un signe distinctif. Votre copie doit rester strictement anonyme.
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Le sujet
1. Aujourd’hui, les enseignements à l’école maternelle :
❏ A. représentent 24 heures par semaine.
❏ B. représentent 8 heures par jour.
❏ C. sont obligatoirement répartis sur 9 demi-journées par semaine.
❏ D. peuvent être répartis sur 8 ou 9 demi-journées par semaine selon les communes.
2. Le directeur de l’école vous informe que, la semaine prochaine, aura lieu un exercice « attentat/intrusion » dans l’école :
❏ A. Cet exercice est facultatif ; son organisation dépend de la zone géographique dans laquelle se situe l’école.
❏ B. Cet exercice doit avoir lieu au moins une fois dans l’année dans les écoles et établissements scolaires.
❏ C. Les classes de petite section ne sont pas concernées par cet exercice.
❏ D. Le jour de l’exercice, une alarme est déclenchée. Chacun doit réagir en suivant une des deux postures identifiées en cas d’attaque : s’échapper ou s’enfermer/se cacher.
3. En début d’année, l’enseignant(e) avec qui vous travaillez comme ATSEM vous explique que sa classe de petite section s’organisera autour d’ateliers autonomes, choisis librement par les enfants tout au long de la journée :
❏ A. Vous lui demandez de vous expliquer sa démarche et de vous préciser quel sera votre rôle auprès des enfants.
❏ B. Vous attirez son attention sur des activités susceptibles de mettre en jeu la sécurité de ces très jeunes enfants s’ils les exécutent en toute autonomie : risque d’ingestion de petits éléments, de glissade devant les lavabos, de coupures avec les ciseaux, etc.
❏ C. Enthousiaste, vous proposez de préparer à la maison des ateliers autonomes car vous avez beaucoup d’idées.
❏ D. Vous refusez que les robinets soient en libre d’accès pour les enfants pour des questions de sécurité : risque de brûlure (eau chaude), de glissade (eau par terre), etc.
4. À l’accueil du matin, les enfants de petite et moyenne section de la classe où vous exercez comme ATSEM produisent de nombreux dessins, graphismes :
❏ A. Vous jetez ces réalisations car elles sont, selon vous, peu révélatrices du travail effectué à l’école.
❏ B. Vous les rangez systématiquement de votre propre initiative dans les casiers des enfants.
❏ C. Vous les collez dans un cahier pour faire plaisir aux enfants et valoriser leurs productions.
❏ D. Vous en parlez à l’enseignant(e) et vous mettez d’accord avec lui (elle) sur ce que vous devez en faire.
❏ E. Vous demandez aux enfants de les glisser dans les poches de leur manteau afin de les rapporter chez eux.
5. La directrice de l’école vous sollicite en tant qu’ATSEM afin de participer à une équipe éducative pour un enfant pour lequel a été défini un PPS :
❏ A. Un PPS est un projet personnalisé de scolarisation.
❏ B. Un PPS est un programme personnalisé de soins.
❏ C. Vous pouvez refuser d’assister à la réunion si elle excède votre obligation hebdomadaire de service.
❏ D. Vous pouvez signaler à votre employeur ce temps de travail supplémentaire afin qu’il organise une récupération à proportion du temps passé en réunion.
❏ E. Vous refusez de participer à ce dispositif car vous ne vous sentez pas compétent(e) pour apporter des éléments d’information concernant le comportement et l’efficience scolaire de l’enfant.
6. Leurs activités quotidiennes exposent les ATSEM aux risques de TMS. Quelle(s) affirmation(s) est (sont) exacte(s) ?
❏ A. Les TMS sont les troubles mesurant le stress au travail.
❏ B. Les TMS peuvent être causés par des gestes répétitifs et des mauvaises postures de travail.
❏ C. Les TMS sont les troubles musculo-squelettiques qui concernent l’appareil locomoteur.
❏ D. En matière d’entretien des locaux, le lavage des sols par la méthode de pré-imprégnation contribue à limiter les risques de TMS en supprimant l’usage de la presse.
❏ E. Pour lutter contre les TMS, le soulèvement d’une charge lourde doit se faire bras pliés et jambes tendues.
7. L’étiquette d’un produit détergent-désinfectant utilisé par l’ATSEM pour désinfecter les jouets porte la mention « bactéricide à 1 %, fongicide à 3 % ». Que signifient ces informations ?
❏ A. Le produit tue 1 % des bactéries.
❏ B. Le produit dilué à 1 % tue les bactéries.
❏ C. Le produit tue 3 % des virus.
❏ D. Le produit dilué à 3 % tue les champignons microscopiques.
❏ E. Le produit dilué à 3 % tue les virus.
8. Durant le temps périscolaire de fin de journée, vous faites sortir les enfants à l’extérieur pour qu’ils puissent s’aérer. Il fait froid et vous précisez bien aux enfants de se couvrir correctement. Une petite fille de petite section, qui a tout juste 3 ans, commence à faire un caprice et refuse de mettre son bonnet. Comment pouvez-vous réagir ?
❏ A. Vous l’obligez à mettre son bonnet malgré les pleurs, il n’est pas envisageable qu’elle tombe malade.
❏ B. Vous lui expliquez qu’il fait très froid à l’extérieur, et que si elle refuse de mettre un bonnet, elle risque de tomber malade.
❏ C. Vous mettez la fillette en position de décider, et vous lui proposez de choisir entre son bonnet et celui que pourrait lui prêter l’école.
❏ D. Vous demandez à une collègue plus expérimentée de lui mettre son bonnet.
9. Un élève de moyenne section n’a pas été récupéré par ses parents en fin de journée. Il n’est pas inscrit au temps périscolaire que vous animez après la classe. L’enseignant vous demande de vous occuper de l’enfant :
❏ A. Vous acceptez en attendant les parents car il s’agit d’un temps périscolaire où les élèves ne sont plus sous la responsabilité de l’enseignant(e).
❏ B. Vous tentez de joindre les parents au téléphone pour qu’ils viennent récupérer l’enfant.
❏ C. Vous refusez de prendre en charge l’enfant.
❏ D. Vous décidez de reconduire l’enfant chez lui.
10. L’enseignant(e) que vous assistez comme ATSEM vous demande de tracer un quadrilatère. Vous pouvez tracer :
❏ A. un losange.
❏ B. un rectangle.
❏ C. un triangle isocèle.
❏ D. un cercle.
❏ E. un hexagone.
11. Pour réaliser le lavage manuel des sols d’une école, les ATSEM utilisent un détergent-désinfectant conditionné en dosette de 20 ml à diluer dans 8 litres d’eau, au prix de 0,24 € la dosette. Chaque jour, les ATSEM préparent au total 40 litres de solution. Quel coût représente le nombre de dosettes utilisées en 5 jours ?
❏ A. 1,20 €
❏ B. 2,40 €
❏ C. 6 €
❏ D. 9,60 €
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Entraînement guidé
La candidate a été reçue à l’épreuve d’admissibilité du concours territorial externe. Le jury, composé de 3 personnes, demande à la candidate de se présenter.
L’entretien avec le jury
Candidate : Bonjour, je m’appelle Élise Durand. J’ai 38 ans. Je suis titulaire d’un CAP Accompagnant éducatif petite enfance. Actuellement, je travaille dans un centre hospitalier comme agent de service hospitalier. Je suis affectée dans un service de maternité. Je fais ce métier depuis 8 ans. J’ai trouvé un emploi après avoir passé le CAP de petite enfance, dans un magasin de vêtements pour enfants. J’ai déménagé et j’ai eu l’opportunité de rentrer à l’hôpital.
Jury : Qu’est-ce qui vous motive à passer le concours d’ATSEM ?
Candidate : J’aime le travail que je fais à l’hôpital, surtout que je suis bien intégrée dans une équipe et qu’il y a des moments de grandes joies dans ce service. À l’hôpital, je suis amenée à travailler le week-end et parfois à finir très tard. Or, pour des raisons personnelles, il faut que je m’oriente vers une vie familiale plus régulière. La fonction d’ATSEM est très éloignée de ce que je fais, mais elle comporte aussi des tâches que je fais actuellement au quotidien comme l’entretien et la restauration. En préparant ce concours, j’ai travaillé des principes que j’avais oubliés et que j’avais appris sur les enfants.
Jury : Pouvez-vous nous décrire vos principales missions actuelles ?
Candidate : Je suis chargée de l’entretien des chambres. Nous gérons, dans le service, beaucoup de départs et d’arrivées, étant donné que les futures mamans ne restent pas plus de 3 jours. Le matin, j’ai le planning des chambres qui doivent être faites entièrement et je passe dans les chambres occupées pour nettoyer les tables et laver le sol.
Je distribue les carafes d’eau à 10 heures avec un verre propre. Le matin, je sers le petit-déjeuner vers 7 heures. Je sers les repas le midi et le soir et une collation vers 16 heures. Pour les repas, je fais attention à bien donner les plateaux qui correspondent aux commandes des patientes car certaines ont des régimes.
J’ai une pause vers 13 heures, une fois qu’une bonne partie de l’entretien est fait. Avec mes collègues, j’effectue le débarrassage des plateaux et nous renvoyons le tout dans les chariots vers la cuisine. Nous n’effectuons pas la vaisselle car elle est faite en laverie centrale. Je suis chargée de stocker et de gérer les produits d’entretien du service.
Je m’occupe aussi de ranger le linge de service sur les chariots. Je suis quelquefois consultée lors des réunions de service sur les problèmes de restauration. J’ai participé à l’élaboration de protocoles de nettoyage.
À ne pas faire
Il n’est pas judicieux de présenter votre parcours en détaillant les tâches de la journée, mieux vaut mettre en avant vos responsabilités : l’entretien de chambres hospitalières, vous pouvez dire que vous veillez à la propreté et à la désinfection. Racontez plutôt ce que vous avez appris dans ce service et faites le lien avec le futur métier envisagé :
le nettoyage hospitalier permet d’avoir de bonnes connaissances et un savoir-faire dans l’hygiène des locaux et le bio nettoyage ;
vous avez appris à travailler dans l’urgence, à vous adapter aux contraintes du service ;
vous avez de bonnes bases de service hôtelier si vous deviez un jour travailler dans un restaurant scolaire ;
on vous a confié la gestion des produits parce que vous étiez méticuleuse, ordonnée… ;
vous avez beaucoup appris en participant à des réunions de mise à jour des protocoles de nettoyage…

Jury : Quel est pour vous le rôle de l’école maternelle ?
Candidate : Depuis que je prépare le concours, j’ai changé ma vision de l’école maternelle. Lorsque j’amenais mes enfants, je les voyais progresser en pensant qu’ils grandissaient à l’école et que la maternelle les gardait et les faisait jouer ou peindre. Je suis allée voir les programmes qui sont en cours dans les écoles. J’ai retenu que l’idée principale était que les enfants apprennent à se socialiser et à développer le langage pour aborder les classes de l’école élémentaire en sachant se comporter en élèves. Les enfants apprennent à être ensemble, à partager, à écouter l’enseignant, à faire des activités physiques…
Jury : En quoi vous permettrez aux enfants de devenir élèves ?
Candidate : Je participerai aux ateliers qui seront proposés par l’enseignant et en tant qu’adulte je participerai à l’enrichissement de leur vocabulaire. L’ATSEM est présent durant tous les moments de l’école et parle aux enfants, met des mots sur ce qu’il fait avec eux aux différents temps scolaires.
Jury : Si vous travaillez à l’école, vous serez employée par qui ?
Candidate : Les ATSEM sont employés par la mairie et mis à la disposition des écoles maternelles. Mon employeur sera le maire.
Jury : Les ATSEM sont sous la double autorité du maire et du directeur de l’école. Qu’est-ce que ça veut dire ?
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