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			Préface

			L’entretien motivationnel (EM) occupe en 2025 une place de plus en plus importante parmi les approches centrées sur le changement de comportement. Bien au-delà des problématiques d’addictologie qui l’ont vu naître, il s’applique désormais à un éventail beaucoup plus large de domaines. Une des dernières méta-analyses concluant à un effet positif des interventions motivationnelles en est une illustration, elle concerne le milieu de la justice (Pinto et al, 20251). Dans le cadre de l’expansion de l’entretien motivationnel, il convient également de souligner que l’année 2024 a vu la validation par la Haute Autorité de Santé (HAS) de cette approche. Cette institution française de référence estime que l’entretien motivationnel est « indiqué dans le cadre de conduites addictives, d’états de santé ou de pathologies chroniques nécessitant un changement de comportement ou de mode de vie. Il peut être adapté pour accompagner les personnes lors de l’hésitation vaccinale ». Bien que la publication de l’HAS comporte quelques erreurs conceptuelles (en parlant de la balance décisionnelle ou des stades du changement), elle marque une reconnaissance majeure de l’entretien motivationnel.

			Le défi de tout formateur en entretien motivationnel – et nous utilisons ce terme en le réservant à ceux qui ont suivi une formation de formateurs organisée par l’AFDEM (Association Francophone de Diffusion de l’Entretien Motivationnel) et/ou le MINT (Motivational Interviewing Network of Trainers) – est de proposer des formations offrant les meilleures chances de conduire à des interactions de qualité, véritablement valides au sens motivationnel du terme. Et de nombreuses questions demeurent quant à la pédagogie de l’EM : comment former au mieux celles et ceux qui l’utiliseront dans leur pratique quotidienne ?

			Nous savons désormais que les formations doivent idéalement combiner exposés, ateliers, exercices (beaucoup d’exercices), supervision et intervision. Le visionnage d’entretiens menés entre un praticien et un bénéficiaire constitue un complément essentiel à ces approches, mais les formateurs peinent encore à disposer d’exemples réellement valides. C’est précisément là que réside l’intérêt majeur du présent ouvrage : il offre bien plus que de simples vidéos de qualité, en mettant à disposition un matériau unique pour se former efficacement à l’entretien motivationnel.

			Ce livre est le résultat, avec Philippe Michaud comme capitaine du voilier, d’une collaboration avec l’AFDEM et plusieurs de ses formateurs, avec l’UC-IRSA(Union de Caisses - Institut interRégional pour la Santé) et avec l’éditeur interéditions. Comme l’entretien motivationnel à ses origines, il est le fruit d’une coopération et de partages. Philippe Michaud réalise ici une prouesse en proposant ce qu’aucun autre ouvrage sur l’EM n’avait encore réalisé jusqu’ici : présenter une collection de véritables entretiens entre des bénéficiaires et des praticiens aguerris à l’entretien motivationnel, associé à un manuel spécifique. Il n’existe aucun équivalent en français, ni, à notre connaissance, en anglais, langue pourtant native de l’entretien motivationnel.

			L’auteur, Philippe Michaud, initialement médecin généraliste, puis addictologue, s’est intéressé dès le début des années 2000 à l’entretien motivationnel et a bénéficié d’une formation de formateur auprès de Bill Miller et Denise Ernst. Riche de cet enseignement, il a été l’un des onze fondateurs de l’Association Francophone de Diffusion de l’Entretien Motivationnel, dont il a assuré la présidence durant six années. Il a ensuite entrepris, en collaboration avec différents traducteurs, la traduction en français de cinq ouvrages majeurs sur l’EM, menant à chaque fois une réflexion fine et approfondie sur le choix des mots. Certains termes traduits en français continuent et continueront de faire débat au sein de la communauté des praticiens de l’EM. Mais il est incontestable que Philippe Michaud aura, tout au long de sa carrière, très activement œuvré à la diffusion la plus large possible des connaissances autour de l’entretien motivationnel.

			L’ouvrage que vous tenez entre les mains illustre, une nouvelle fois, sa contribution significative à l’essor de l’EM auprès des praticiens et des acteurs de terrain.

			Car en effet, cet ouvrage arrive au bon moment. Il donne enfin à voir, en langue française, l’entretien motivationnel tel qu’il se pratique réellement, avec de vrais intervenants, de vraies situations et la part d’imprévu qui fait la vérité d’une rencontre clinique. Il ne prétend pas répéter la théorie déjà exposée ailleurs, il organise l’accès à des entretiens filmés et propose une lecture guidée pour en tirer un bénéfice pédagogique maximal. Autrement dit, il met l’entretien motivationnel en action, et en français.

			Le pari fondateur de cet ouvrage est clair. Il s’agit de pallier l’absence d’un corpus vidéo francophone crédible, longtemps comblé par des démonstrations en anglais ou par des scènes jouées, nécessairement lissées par le scénario. Ici, le matériau est authentique, il comporte les aspérités, les hésitations et les élans qui rendent la pratique de l’entretien motivationnel significatif parce qu’il est vivant. Tout se joue devant les yeux du lecteur. Celui-ci n’assiste pas à une mise en scène de formation, il observe la conduite d’entretiens véritables, et la manière dont l’approche motivationnelle peut soutenir, pas à pas, l’émergence d’un mouvement intérieur vers le changement.

			Ce choix s’accompagne d’exigences éthiques explicites : tournés avec des personnes volontaires, les entretiens sont accessibles selon des modalités précisées dans l’ouvrage. La transparence sur les conditions de réalisation, l’information des participants et le respect de leur autonomie sont explicités dès les premiers paragraphes de ce livre, et constituent le socle de ce dispositif pédagogique. L’entretien motivationnel est ainsi montré au plus près du réel, sans scénario préétabli, le plus souvent dans le cadre d’une première rencontre, afin que la démonstration conserve sa valeur formative et sa probité.

			La structure du livre répond à une progression didactique. Après avoir repéré les savoir-faire de base (écoute réflective, questions, résumés, valorisation, information sur un mode motivationnel), le lecteur sera guidé vers une clarification des tâches de l’intervenant (engagement, focalisation, évocation, planification), puis à une exploration explicite des éléments de l’Esprit de l’entretien motivationnel. Il aura enfin l’occasion d’approfondir comment travailler l’ambivalence dans une navigation motivationnelle, avant d’aborder l’énergie du mouvement, l’espoir et le sentiment de capacité. Cette architecture, à la fois opérationnelle et respectueuse de l’autonomie du lecteur, permet d’entrer dans le vif du sujet par les savoir-faire puis de remonter vers les grands principes, ou de cheminer dans l’autre sens, selon les besoins et les souhaits du lecteur.

			Au cœur du dispositif proposé par Philippe Michaud, une seule et même idée opératoire traverse l’ensemble : la qualité de l’interaction et de la relation entre l’intervenant et son bénéficiaire peut modifier le rapport entre discours-changement et discours-maintien. En aidant la personne à faire émerger ses propres raisons d’évoluer plutôt qu’en argumentant à sa place, l’intervenant peut progressivement aider à modifier la dialectique de l’ambivalence qui se joue chez le bénéficiaire. L’ouvrage explicite ces mécanismes (y compris la réactance) et propose des repères concrets pour les reconnaître et les travailler en situation.

			En effet, l’un des apports les plus précieux de cet ouvrage tient aux outils d’observation et d’analyse qui sont proposés au lecteur. Celui-ci est régulièrement invité à compléter des grilles, à mettre par écrit ses observations dans des questions guidées et des supports spécialement conçus dans le cadre du présent ouvrage. Ce dispositif efficace aide à rendre tangible ce qui, sinon, resterait intuitif, et il entraîne l’œil et l’oreille à repérer les bascules fines où l’entretien motivationnel produit ses effets.

			Par ailleurs, la sincérité des situations d’entretien présentées est assumée, avec ce que cela comporte d’imperfection et de surprise. Car c’est précisément cette imperfection qui fait la valeur pédagogique des vidéos. Elle montre comment des professionnels aguerris restent pourtant authentiques à ce qui ils sont, s’orientent sans s’enfermer, et laissent la relation et non la technique commander la direction de l’entretien. Loin d’idéaliser la pratique, l’ouvrage expose les conditions réelles et ordinaires dans lesquelles l’entretien motivationnel peut être efficace et puissant dans l’accompagnement au changement.

			Ce livre n’entend ni se substituer ni se superposer aux manuels qui font référence, il cherche à s’y articuler. Sa vocation est de donner à voir, de rendre intelligible, d’offrir des exemples dont on peut s’inspirer, voire que l’on peut imiter, pour pouvoir ensuite les dépasser. Il revendique aussi ses limites, notamment l’absence d’une bibliographie exhaustive, et assume sa place singulière : une pièce originale dans le puzzle des ressources francophones sur l’entretien motivationnel, centrée sur l’observation guidée d’entretiens réels et sur l’accompagnement pédagogique pour décoder les enjeux d’une pratique efficace de l’EM. L’invitation est claire : regarder, écouter, analyser, essayer – et revenir aux vidéos avec un œil de plus en plus exercé.

			En refermant cette préface, une dernière recommandation : suivez le guide ! Visionnez les séquences signalées, laissez-vous instruire par la logique de l’interaction et confrontez-la à vos propres observations. Vous verrez que la promesse du livre – rendre l’EM visible et transmissible, sans le trahir – est tenue, précisément parce que les entretiens capturés ne prétendent jamais être parfaits. Ils sont vrais et c’est là leur force formatrice.

			 

			Jacques Dumont (Infirmier gradué, formateur EM)
Mohamed Stitou (Président de l’AFDEM)
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			Avant-propos

			Cet ouvrage a été préparé et écrit à peu près en même temps que Dorothée Lécallier et moi-même réalisions la traduction de la quatrième édition1, très renouvelée, de l’ouvrage de Miller et Rollnick, décrivant et défendant l’entretien motivationnel (EM)2. Et c’est une raison suffisante pour dire qu’il n’est en aucun cas la tentative de décrire mieux que les créateurs de l’EM ce qu’il est, ce à quoi il sert, comment il marche et quelles sont les preuves de son intérêt dans de nombreuses situations. Bill (Miller) et Steve (Rollnick), comme nous avons, sans être leurs intimes, appris à les nommer à force de les fréquenter de notre première traduction de 2007 à celle de cette année 2024, ont accumulé une telle expertise depuis le début des années 1980, qu’il serait ridicule de vouloir rivaliser.

			Mais le livre que vous avez entre les mains se veut un complément du manuel de Miller et Rollnick ; il vise les francophones, ou plus exactement cet important sous-ensemble du public francophone encore resté en retrait de ce vaste mouvement, global, d’intégration de l’EM dans la pratique – mouvement global comme en atteste la littérature. Un point commun que beaucoup de francophones partagent avec les locuteurs natifs de l’anglais, en particulier les Américains, est résumé par cette boutade entendue dans un congrès, qu’on peut traduire ainsi : « Comment appelle-t-on une personne qui parle trois langues ? elle est trilingue. Et deux langues ? bilingue. Et une seule langue ? elle est américaine3. » Mais l’anglais étant aujourd’hui la lingua franca des échanges scientifiques, cette caractéristique ne pénalise guère ceux des Américains qui veulent apprendre et réfléchir en puisant aux meilleures sources, quels que soient les pays où elles surgissent. Tandis que nous autres… Nous avons encore quelques années à peiner pour accéder aux subtilités de l’anglais écrit, malgré les progrès fulgurants des traducteurs disponibles sur Internet tout au long de cette dernière décennie ; et plus longtemps encore, sinon pour toujours, pour profiter des vidéos de dialogues en anglais que le site du regroupement international des formateurs en EM, le MINT4, et d’autres, mettent à la disposition de ceux qui aimeraient voir et entendre à quoi ressemble l’EM.

			L’idée de ce livre m’est5 venue de ce constat : il n’y a pas d’équivalent de ces vidéos en français. Alors, de même qu’il a fallu traduire en français les ouvrages de référence, il m’a semblé, à la lumière de vingt et un ans d’activité de formateur à l’EM, et de nombreuses années de responsabilités dans l’Association francophone de diffusion de l’entretien motivationnel (AFDEM6, fondée en 2003), qu’il fallait combler cette lacune et donner à voir et entendre l’EM tel qu’il se fait… en français.

			C’est donc chose faite et je mesure la chance que nous avons d’être arrivés à ce stade de la publication. Nous avons bénéficié pour réaliser toute la démarche du soutien patient des Éditions Dunod qui diffusent avec efficacité (presque) tout ce qui s’édite en France sur l’EM depuis 2007, et de celui, non moins essentiel, de l’AFDEM, qui a investi le projet (et dans le projet !) sans barguigner – sur la base, les uns et les autres, de la confiance dont ils m’honorent depuis si longtemps. Mais il nous faut aussi dire à quel point nous sommes redevables du soutien de l’UC-IRSA, Union des Caisses-Institut interRégional pour la santé, une entité de l’Assurance Maladie qui gère les centres d’examen de santé dans onze départements du centre et de l’ouest de la France, et qui a prodigieusement investi dans la formation à l’EM de ses personnels depuis bientôt dix ans. C’est elle qui a accueilli gracieusement les personnes, intervenants, « consultants » et techniciens qui ont pendant une semaine participé aux enregistrements dans ses locaux, à La Riche, près de Tours. Nous sommes redevables aussi de l’aide des équipes du pôle psychiatrie-addictologie du CHU de Tours, dirigé par le Pr Nicolas Ballon, et de celui-ci en particulier, depuis longtemps lui-même formateur en EM ; de la réalisation technique des vidéos par l’agence Event+, pour la qualité de l’écoute de nos besoins et des produits finis ; et surtout, des protagonistes des échanges, les intervenants7 comme les consultants, qui ont bien voulu céder leur image afin de vous donner, lectrice ou lecteur, des échantillons qui sont aussi des « tranches de vie » où vous pourrez voir l’EM en train de se faire.

			Ce sont d’incroyables rencontres, entre deux personnes qui ne se connaissent pas (sauf exception). À chaque fois une demi-heure de conversation sur le changement, où l’on peut percevoir que la relation qui s’est installée en quelques minutes est un élément déterminant de la décision de changer, dans le plus grand respect de l’autonomie de la personne qui consulte. C’est le sens du sous-titre relation et motivation. Quant au titre, L’Entretien Motivationnel en action, vous pourrez juger de sa pertinence en découvrant les vidéos, et le rôle de cet ouvrage est de vous guider dans cette découverte, pour que vous puissiez tirer le meilleur profit du matériel mis à votre disposition. Vous pourrez toujours observer la totalité d’un entretien, mais nous allons essayer de pointer ce qui nous a paru le plus illustratif de l’esprit, des stratégies, et des savoir-faire de l’EM. Ce sera à vous d’en tirer des choses utiles pour votre pratique, notre rôle se limitant à vous donner des éclairages et à vous éviter de chercher à tâtons dans la masse de matériel vidéo.

			Alors, s’il vous plaît, suivez le guide, et attention à la marche !

			 

			 





				
					1. Quatrième édition américaine, troisième édition française.

				
				
					2. Miller W.R. & Rollnick S., Motivational Interviewing,Helping People to Change and Grow, Guilford, 2023 ; traduit sous le titre : L’Entretien Motivationnel : Aider la personne à changer, évoluer et grandir, interéditions, Malakoff, 2024.

				
				
					3. C’est une blague d’une importante chercheuse sur l’EM, Teri Moyers, qui ne tient pas compte de la diversité linguistique des États-Unis, où (en 2016) plus de 20 % de la population ne parle pas anglais à la maison… sans entrer dans le détail, l’espagnol vient en second (13,35 %)… et le français en 7e position (0,40 %) (source Wikipédia).
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			1

			CONSIDÉRATIONS ÉTHIQUES ET PÉDAGOGIQUES

			Les entretiens auxquels ce livre vous donne accès sont hébergés et ont été réalisés avec le soutien financier de l’AFDEM. Ils sont propriété de cette association qui, dans le cadre d’un partenariat, permet aux éditions Dunod leur exploitation pour satisfaire les ambitions de cet ouvrage. Nous vous donnerons bientôt le mode d’emploi pour accéder au visionnage des entretiens, mais nous voudrions d’abord aborder un point qui nous paraît essentiel, d’un point de vue éthique.

			Ces entretiens sont des entretiens réels, filmés lors de rencontres entre praticiens aguerris de l’EM et trente-quatre personnes qui se sont portées volontaires pour parler de leurs situations à des professionnels, dans l’espoir de trouver dans ces rencontres les moyens de faire évoluer ces situations, ou, dit plus simplement, d’évoluer elles-mêmes. Nous avons écarté quelques-uns des entretiens pour la publication du livre, mais certains restent disponibles depuis le site de l’AFDEM et accessibles soit par les codes donnés tout au long de votre lecture, soit par le biais de l’AFDEM.

			L’EM est ici appliqué dans des conditions aussi proches que possible de la réalité des intervenants sur le terrain, au sens où, lorsque les deux protagonistes se rencontrent, ils n’ont aucun programme préétabli, aucun scénario pré-écrit, et la plupart du temps, à quelques exceptions près sur lesquelles nous reviendrons, ils se rencontrent pour la première fois.

			Comme nous l’avons déjà noté, il existe depuis longtemps des vidéos de démonstration de la pratique de l’entretien motivationnel en langue anglaise ; certaines sont réunies dans le site du réseau international des formateurs à l’EM, le MINT, ou sur des DVD de formation1. Dans certaines, ce sont des intervenants aussi prestigieux que les auteurs des manuels qui ont diffusé le concept d’entretien motivationnel, Bill Miller et Steve Rollnick, ou une collègue proche d’eux comme Theresa (Teri) Moyers, qui sont à l’œuvre, dans des entretiens avec de « vrais patients », mais beaucoup plus souvent avec des acteurs qui jouent des patients. On en trouve aussi sur YouTube ou autres, une multitude pour la démonstration, réalisées par des acteurs ou un couple « intervenant-acteur », l’acteur étant quelquefois un ancien patient qui s’est professionnalisé dans la formation des soignants.

			Il existe aussi des vidéos en français. À notre connaissance, l’immense majorité (ou la totalité ?) de ces vidéos disponibles ont été tournées avec des acteurs, formateurs ou pseudo-patients sur la base d’un scénario écrit à l’avance. Et pour les avoir utilisées en formation pendant un certain temps, j’ai souvent entendu venant des apprenants du séminaire où j’étais en position de formateur ou de coformateur, ces mots que me soufflait aussi une voix intérieure « on voit bien que c’est du théâtre filmé, et que le bénéficiaire réagit comme il doit réagir » − et ce, même si l’entretien filmé était une improvisation, même si la personne dans le rôle du bénéficiaire s’était si totalement mise dans la peau du personnage qu’elle réagissait en étant guidée par des émotions réellement ressenties, même si le formateur-bénéficiaire jouait son propre personnage « de la vraie vie ». Car il manquait la tension que donne à ce type d’entretien la possibilité de « tourner court », voire de « tourner mal ». Et les évolutions positives du bénéficiaire étaient attribuées, par les mêmes participants aux séminaires, non à l’habileté et la générosité de l’intervenant déployant toute la riche palette de l’approche motivationnelle pour faire avancer son interlocuteur, mais aux caractéristiques des bénéficiaires « particulièrement compliants » comme on n’en rencontre pas vraiment dans la pratique réelle… Pour dire en une phrase simple : « En fait, ça n’est jamais comme ça, c’est du chiqué… » et les formateurs, qui vivent pourtant au quotidien les bénéfices de l’approche motivationnelle et l’élan donné à l’évolution de la pensée des personnes aidées, en sont réduits à dire « bien sûr, c’est toujours un peu plus complexe… », réduisant à peu de chose la valeur démonstrative de la vidéo.

			Donc, nous avons voulu donner à voir de vrais professionnels, qui utilisent l’EM dans leur quotidien, lorsqu’ils rencontrent des personnes qu’ils ne connaissaient pas (sauf exceptions), et qui doivent travailler avec elles sur un temps réduit (en principe une demi-heure) en utilisant leurs façons d’être et leurs savoir-faire conformes à l’EM et à leurs personnalités, et réalisant donc des entretiens imparfaits sans doute, comme dans la vraie vie, mais authentiques. Impossible de penser alors « c’est du chiqué ». Car, certes, cela n’en était pas et, heureusement, la pression de l’enregistrement a vite été oubliée par tous les intervenants comme d’ailleurs par les bénéficiaires, parce que l’on parlait de choses réelles, de choix réels, et d’hésitations réelles. Si le cadre des entretiens avait encore quelque chose d’évidemment artificiel, du moins la rencontre entre deux humains telle qu’on peut la voir sur les vidéos que nous vous proposerons de découvrir est sincère et « naturelle » : elle aurait pu avoir lieu dans le cadre des consultations données par chacun en son lieu de travail habituel.

			Pourquoi tout ce dispositif complexe, si complexe qu’il a pu rencontrer un peu de scepticisme quant à sa faisabilité ? Parce que malgré ce qui vient d’être dit sur la limite habituelle des vidéos, elles ont un avantage énorme : lorsqu’elles sont authentiques, elles peuvent donner à voir à des milliers de personnes l’EM en train de se faire, comme les plus chanceux des apprenants ont jusqu’ici pu l’observer lorsque, en stage ou dans le service où ils travaillaient, ils ont pu « doubler » un intervenant utilisant l’EM, voir comment il mettait cette approche au service du bénéficiaire, voir comment celui-ci évoluait sous l’influence de cette approche, tout en restant maître de ses choix, voire en (re)devenant maître de son destin. Et ainsi, on peut analyser ce qui se passe, comprendre pas à pas ce qui se joue dans l’interaction, comprendre où va l’intervenant et comment il s’y prend, et avoir un modèle pour ses propres expériences.

			Mais qu’en est-il du principe « primum non nocere », d’abord ne pas nuire ? Bill Miller, dans une note du dernier manuel, écrit ceci :

			« Quoique des personnes en traitement puissent quelquefois consentir à être filmées pour des besoins de démonstration, nous (Steve Rollnick et Bill Miller) étions, en tant que psychothérapeutes, réticents à exposer leur vulnérabilité dans une période de stress et de souffrance. Une option de rechange que nous avons utilisée avec succès a été de travailler avec des acteurs qui entraient dans un rôle préparé. Pas de scénario ni de script : nous demandions à l’acteur de réagir naturellement comme il “sentait” le personnage, et chacun des interlocuteurs ne savait presque rien de l’autre au début de la rencontre filmée. Cela créait une spontanéité qui donnait un sentiment de vérité et d’authenticité comme lors d’un entretien véritable2. »

			Ce n’est pas l’approche que nous avons adoptée, pour plusieurs raisons, économiques, pratiques, pédagogiques… Tout d’abord, nous voulions une grande variété de thèmes abordés, donc il aurait fallu autant d’acteurs que de thèmes… Nous voulions la plus grande authenticité de part et d’autre, et comment l’être plus que lorsqu’on est soi-même ? Mais pour éviter la mise en danger, nous avons recruté des personnes volontaires, venues à la suite de la publication d’une annonce dans le quotidien régional de Tours (La Nouvelle République), ou, minoritairement, après une proposition et une discussion dans le cadre d’un suivi de prévention (à l’UC-IRSA) ou de soins (dans le service psychiatrie-addictologie du CHU de Tours – ce sont parmi elles que se trouvent les exceptions dont nous parlions plus haut, lorsqu’elles ont été amenées à revoir le Pr Ballon).

			Les personnes qui se portaient candidates avaient un entretien téléphonique préalable avec moi, de façon à éviter de confronter à une situation trop anxiogène les personnes que j’aurais pu déceler comme particulièrement fragiles ou dans un trouble de la relation. Elles pouvaient à tout moment décider de paraître avec une anonymisation complète (floutage), voire de revenir sur leur accord de paraître sur une vidéo. Enfin, nous avions prévu qu’à la fin de l’entretien, toute demande d’aide devait faire l’objet d’une orientation vers un service compétent, de prévention secondaire et/ou de soin ; et l’UC-IRSA comme l’ensemble du dispositif de soin, CHU y compris, pouvaient être sollicités. Ainsi, au lieu d’une mise en danger, la rencontre pouvait donner lieu à une véritable entrée dans un parcours de changement, avec ou non l’aide de professionnels de santé, ou plus largement, de professionnels médicopsychosociaux.

			
			 




				
					1. Miller W.R, Moyers, T.B., & Rollnick S. Motivational Interviewing: Helping people change (DVD series). The Change Companies.

				
				
					2. Miller W.R. & Rollnick, S. L’Entretien Motivationnel. Aider la personne à engager et réaliser le changement, interéditions, Malakoff, 2024.
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