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    Compléments en ligne

    
      En complément de ces pages, vous pouvez accéder et télécharger les éléments suivants :

      
        
          Page 48 : Des exemples de personae et la matrice à compléter pour la construire

        

        
          Page 51 : Des exemples additionnels de ligne éditoriale et un modèle de document à compléter pour documenter sa ligne éditoriale

        

        
          Page 113 : Des outils additionnels pour animer vos espaces et créer vos contenus

        

        
          Page 116 : Un modèle de tableau de bord Instagram

        

      

      Bonus additionnels :

      
        
          Plan stratégique médias sociaux : les questions à se poser – document à compléter pour construire son plan (basé sur la matrice POEM)

        

        
          Des exemples de planning éditoriaux – un planning sous format Excel à télécharger

        

        
          Une liste des liens auxquels nous faisons référence dans le livre pour que vous puissiez y accéder directement

        

      

      Retrouvez ces compléments numériques en scannant le QR Code suivant ou en vous rendant sur la page de l’ouvrage sur le site de Dunod :
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Avant-propos
Instagram, TikTok et YouTube ont, au fil des années, investi notre quotidien. Instagram y est parvenu en attirant les influenceurs en masse, TikTok voit ses vidéos régulièrement partagées sur d’autres réseaux sociaux, YouTube reste le lieu privilégié pour découvrir des vidéos.
Un engouement confirmé par le nombre d’utilisateurs de ces médias. Plus de 2 milliards d’utilisateurs dans le monde pour Instagram, tandis que TikTok et son homologue chinois Douyin ont attiré plus de 1,7 milliard d’utilisateurs. Le moteur de recherche de YouTube est le deuxième moteur le plus utilisé en France, après celui de Google, auquel il appartient.
Dans le même temps, même si Facebook demeure le réseau social le plus utilisé en France et dans le monde, il est désormais nécessaire pour les entreprises d’acheter de la publicité pour en tirer parti. De plus, il ne permet pas d’atteindre toutes vos cibles.
Il est donc logique que vous vous demandiez ce qu’Instagram, TikTok et YouTube peuvent vous apporter, lequel de ces médias choisir et comment les utiliser efficacement sans y consacrer trop de temps.
Un livre pensé pour les entrepreneurs, indépendants et créateurs d’entreprises
Centré sur la pratique, il prend en compte la réalité de votre quotidien : animer votre présence sur les médias sociaux n’est pas votre seule mission.
C’est la raison pour laquelle nous vous donnons des exemples concrets, des conseils pratiques pour accélérer votre prise en main de ces médias et partageons le retour d’expérience d’autres entrepreneurs.

Si vous manquez de temps
Lisez le premier chapitre introductif « Choisir le média social visuel adapté », sélectionnez le média social sur lequel vous voulez vous concentrer. Ce chapitre contient également la matrice POEM qui vous aide à affiner votre stratégie. Elle est utilisable pour d’autres médias sociaux et c’est un modèle de référence.
Si vous choisissez de vous concentrer sur Instagram, les chapitres 2, 3 et 4 lui sont consacrés, lisez-les tout en mettant immédiatement en pratique les conseils et la démarche recommandée dans les chapitres 2 et 3. Le chapitre 4 vous aide à finaliser votre plan de communication sur Instagram.
TikTok est traité dans le chapitre 5. En complément, appuyez-vous sur certains éléments des chapitres consacrés à Instagram. Notamment « Définir votre ligne éditorial » (ch 2), « Créer facilement des réels » (ch 3) et « Quel usage pour les lives ? » (ch 3).
Le chapitre 6 consacré à YouTube vous permet de choisir le ou les usages de cette plateforme pertinents pour vous. Il vous guide dans la création de votre chaîne et l’optimisation de vos vidéos.
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  Choisir le média social visuel adapté

  
    
      « Une seule chose est constante, permanente, c’est le changement. »

      HÉRACLITE

    

  

  
    
      Objectifs

      
        ▶▶▶ Définir les typologies de médias sociaux visuels.

        ▶▶▶ Déterminer quels objectifs ils peuvent servir.

        ▶▶▶ Découvrir la matrice POEM : les 4 approches des médias sociaux.

        ▶▶▶ Savoir quelles questions vous poser avant de vous lancer.

      

    

    Sous le vocable de médias sociaux visuels se trouvent des outils qui servent des usages très différents pour les internautes. Avant de les aborder, il est indispensable pour les entreprises et les indépendants de connaître la typologie de leurs utilisateurs ou membres et quels sont les objectifs qu’ils peuvent remplir.

    
      Typologie des médias sociaux visuels

      
        Instagram

        Lancée en 2010, l’application Instagram est née d’un besoin simple. Déjà à l’époque, nous prenions beaucoup de photos avec nos téléphones portables, photos que nous repartagions sur les médias sociaux, mais leur qualité n’était pas toujours au rendez-vous. L’Instagram des débuts était donc avant tout une application nous permettant de retoucher facilement nos photos, de les partager avec nos amis et de les rendre publiques.

        Depuis, racheté par Meta (Facebook) en 2012, les évolutions d’Instagram ont été dictées par l’objectif de continuer à développer son audience, de garder les utilisateurs le plus longtemps possible dans l’application et de contre-carrer ses concurrents, Snapchat dans un premier temps puis TikTok. C’est ainsi que vous avez vu apparaître sur Instagram les stories (inventées par Snapchat) puis les Reels (directement inspirés des vidéos courtes de TikTok).

        
          Qui utilise Instagram ?

          Près de 24 millions de Français visitent la plateforme au moins une fois par mois (source Statista 2023). Et vous le savez bien : en observant vos propres usages, ceux de vos proches ou de vos clients, vous voyez que nous sommes nombreux à l’utiliser plusieurs fois par jour. À titre de comparaison, Facebook communique sur un chiffre de 40 millions d’utilisateurs en France.

          L’intérêt d’Instagram réside dans sa capacité à nous mettre en contact avec une cible plus jeune que celle de Facebook. En 2023, plus de 75 % des utilisateurs d’Instagram avaient moins de 35 ans.

          Instagram est également devenu la plateforme préférée des influenceurs et créateurs de contenus. Dans une étude menée par Reech en 20211, plus de 90 % des influenceurs/créateurs de contenus utilisaient Instagram alors que seulement 17 % utilisaient YouTube. Travailler avec des influenceurs est une autre raison pour laquelle les entreprises investissent dans Instagram.

        

        
          Spécificités d’Instagram

          Application mobile avant tout, il est maintenant possible d’animer son compte à partir d’un ordinateur même si les fonctionnalités y sont un peu réduites. Il n’est par exemple pas possible de créer une story ou un reel sur ordinateur. Cette prédominance de l’accès au contenu via mobile impacte les visuels que nous partageons. Ils sont vus sur un petit écran.

          Instagram est considéré comme une plateforme de micro-blogging. Vous bloguez des images ou des vidéos que vous avez prises et rajoutez une légende. Tout membre d’Instagram peut vous suivre sans que vous ayez à valider sa demande. Comme sur Twitter, il existe une exception à ce principe : les comptes dits « privés ». Il est en effet possible de paramétrer votre compte pour que vos publications ne soient vues que des personnes dont vous acceptez la demande de suivi. Bien évidemment, dans le cadre de la promotion de votre activité sur Instagram, cet usage ne fait aucun sens.

          Les endroits de publication phares de l’application sont les publications du feed (celles que nous retrouvons sur la page d’accueil de notre application), les stories (contenu à durée de vie courte) et les reels (que l’on peut retrouver en feed, en story et/ou dans l’onglet reel de l’application).

          Re-poster des publications du feed général sur son propre compte n’est pas possible au sein même de l’application. La viralité que l’on peut retrouver sur d’autres médias sociaux ne se produit pas de cette manière-là dans Instagram. Dans ce réseau, prime la découverte du contenu.

          Enfin, les photos que vous partagez ne contiennent pas de lien cliquable. C’est la raison pour laquelle Instagram est avant tout un outil permettant de vous faire connaître. Il est beaucoup plus difficile de l’utiliser pour générer du trafic vers un site Internet (contrairement à Pinterest).

          
             TÉMOIGNAGE 

            
              
                Cacham, artiste peintre – @cacham

                Comme mon style est très distinctif, j’ai eu la bonne surprise de recevoir des messages de personnes ayant déjà vu des œuvres signées Cacham en galerie par exemple et qui étaient heureuses de me trouver sur Instagram. J’ai ainsi reçu des messages du Texas, de Singapour, de Dublin et aussi de personnes qui m’envoient la photo d’une œuvre qu’elles ont depuis des années dans leur salon ou leur chambre. C’est intime et très touchant de tracer la vie de mes toiles par l’intermédiaire de l’application. Instagram, ça m’apporte alors de la complicité, de la connivence, une forme de fil invisible entre mon atelier et mes toiles éparpillées sur les murs à travers le monde.

              

              

          

        

      

      
        TikTok

        À l’origine du développement de TikTok le rachat par la société Musical.ly en 2018. Il aura fallu 9 mois à TikTok pour dépasser la barre des 100 millions d’utilisateurs, il en avait fallu 30 à Instagram pour atteindre le même résultat. Boostée par la crise sanitaire mondiale, l’application mobile chinoise est ainsi devenue en quelques années une véritable menace pour Instagram par son nombre d’utilisateurs et pour YouTube par le temps passé par les utilisateurs sur l’application. Début 2023, TikTok comptait en France 21 millions d’utilisateurs actifs de plus de 18 ans2.

        TikTok est donc une plateforme de partage de vidéos courtes. Au lancement, les premiers TikTok ne pouvaient pas dépasser 15 secondes puis la plateforme a allongé à trente secondes puis à trois minutes. Il est même possible maintenant de téléverser une vidéo de 10 minutes maximum dans l’application.

        
          AVIS D’EXPERT 

          
            Amélie Ebongué, Autrice de Génération TikTok, aux éditions Dunod

            Qu’est-ce qui fait de TikTok une plateforme à part ?

            TikTok est aujourd’hui le carrefour des possibles. La plateforme sociale a littéralement bouleversé les codes de la création numérique mondiale. Tous les ingrédients de la genZ sont réunis : divertissement, sens de l’éphémère, verticalité et communauté. L’application mobile mise sur l’authenticité de ses créateurs, la pluralité des formats, la viralité des créations que l’on peut retrouver sur la plateforme, mais surtout sur la monétisation des contenus à destination des créateurs. C’est une véritable usine à pop culture et sa croissance face aux géants du numérique a beaucoup fait parler notamment durant le confinement vécu par près d’un tiers des habitants de la planète à travers le monde fin mars 2020. Aujourd’hui, TikTok ne représente pas moins de trois milliards de téléchargements dans le monde. Des secteurs comme le sport l’ont investi à grande échelle : les coachs sportifs y sont nombreux, proposant des exercices ou autres conseils pour maintenir sa forme physique. On observe des vidéos de séances d’entraînement, de présentation du studio et/ou des équipes, défis d’exercices physiques, vidéos de motivation, mais aussi pédagogiques et explicatives comme le fait Décathlon. Le secteur de l’alimentation vit aussi son heure de gloire sur TikTok. Des marques comme Carrefour, Nutella ou encore Domino’s Pizza se prêtent naturellement au jeu. Les recettes de cuisine fonctionnent très bien sur TikTok, ce n’est plus un secret. L’application agit comme un véritable agent de changement et vient challenger le statu quo pour offrir un nouveau souffle à l’industrie alimentaire. Les créateurs de contenus affluent sur ce type de formats et les marques aussi n’hésitent plus à valoriser leurs produits de la sorte afin de mieux les présenter.

          

        

        
          Qui l’utilise ?

          Clairement marquée comme l’application utilisée par les adolescents, l’audience de TikTok est cependant en train de vieillir. En France, TikTok permet d’atteindre 43 % de la population de plus de 18 ans3

        

        
          Spécificités

          Son algorithme de suggestions extrêmement puissant et ses vidéos courtes expliquent la capacité de TikTok à capter un temps d’écran de plus en plus important. En 2023 en France, les utilisateurs de TikTok passaient en moyenne 21 heures 24 mn/mois sur l’application vs 11 heures 42 mn/mois pour ceux de YouTube4.

          Là où Instagram impose des photos travaillées et la recherche d’une certaine esthétique, TikTok adopte un ton beaucoup plus authentique et détendu. Le tutoiement est souvent de rigueur. L’utilisateur se filme face caméra et souvent en mode selfie.

          Seule application chinoise dans le panorama actuel des principaux médias sociaux visuels, TikTok est cependant accusée de non-respect de la confidentialité des données, de mettre en danger les enfants et d’avoir un impact négatif sur ses utilisateurs. D’ailleurs le téléchargement de l’application est interdit dans plusieurs pays dont l’Inde – qui était un de ses plus grands marchés. Les États-Unis, le Canada et le parlement Européen entre autres ont interdit à leurs fonctionnaires de télécharger l’application sur leur téléphone professionnel.

        

      

      
        Snapchat

        Créé en 2011, ce média permet à ses utilisateurs de publier du contenu éphémère sous forme de stories ou de messages privés. L’application Snapchat a représenté une telle menace pour Instagram qu’avant son entrée en bourse cette dernière a également lancé sa fonctionnalité « story ». Cette manœuvre ayant pour objectif de laminer sa levée de fonds et de détourner des usagers de Snapchat vers Instagram. Force est de constater qu’Instagram a réussi et que l’arrivée de TikTok dans le paysage des médias sociaux a terminé de réduire l’importance de Snapchat.

        En France, le média a maintenu une audience proche de celle de TikTok. En revanche, au niveau mondial, TikTok compte trois fois plus d’utilisateurs que Snapchat5 ce qui ne laisse rien présager de bon pour la plateforme.

        
          Qui l’utilise ?

          Les adolescents et jeunes adultes utilisent principalement Snapchat dans ses fonctionnalités de messagerie instantanée.

        

      

      
        Pinterest

        Enfin un média que l’on peut utiliser facilement sur ordinateur comme sur mobile !

        Pinterest est un outil de partage d’images conçu pour permettre la découverte et la sauvegarde d’images inspirantes sur Internet. Ces images peuvent ensuite être sauvegardées dans des tableaux à la manière de mood board ou de « tableaux de tendances ».

        La spécificité de Pinterest reste que la majorité des images épinglées sont liées à des pages de sites Internet. En deux clics, l’utilisateur peut accéder à la page dont est issue l’image et quand il s’agit d’un site de e-commerce acheter l’objet en question. L’approche de ce média par ses utilisateurs reste souvent une approche projet (réaménagement d’une pièce de la maison, envie de cuisiner, préparation d’un mariage, etc.). Au niveau mondial, plus de 75 % des utilisateurs sont des femmes (source Pinterest).

        En février 2023, Pinterest enregistrait en France 17,5 millions de visiteurs uniques (source Pinterest). Néanmoins, elle n’est la plateforme préférée que de 2,8 % des socionautes Français là où Instagram enregistre un score de préférence de 19,4 % (source GWI Q3.2022).

         

        Pour certains d’entre vous, ce média est peut-être devenu un outil de productivité personnelle ou professionnelle, voire un outil de génération de trafic vers votre site Internet.

      

      
        YouTube

        Plateforme historique de partage de vidéos appartenant à Google depuis 2006, YouTube fait figure de grand-père des médias sociaux dans ce panorama. Gardons cependant en tête que le moteur de recherche de YouTube reste le deuxième moteur de recherche le plus utilisé en France.

        La plateforme reste la destination incontestée lorsque vous avez besoin d’apprendre à faire quelque chose ou de comprendre. La dimension de divertissement n’est par ailleurs pas en reste.

        Pour les petites entreprises et les indépendants, une présence sur YouTube s’impose dès que vous produisez des contenus vidéo à durée de vie longue – par opposition aux contenus snacking que l’on peut trouver en reel sur Instagram ou en vidéo sur TikTok.

        
           TÉMOIGNAGE 

          
           
              Catherine CHAMPEYROL, cofondatrice, coautrice et éditrice de la collection JEUXDENJEUX

            La collection JEUXDENJEUX s’est bien développée en 2018, avec 10 jeux de cartes disponibles en français et en anglais en décembre 2018. C’est à partir de cette date que j’ai voulu regrouper de l’information utile et vivante grâce à des formats vidéo courts (1 à 2 minutes, 3 minutes max) sur un point de contact unique.

            Le site web JEUXDENJEUX ne me semblait pas assez visible et ouvert pour héberger ces vidéos. YouTube s’est imposé comme une solution naturelle et simple. Le confinement début 2020 a encore renforcé ce besoin d’avoir une banque de vidéos « mode d’emploi » pour favoriser la prise en main des jeux à distance, de façon asynchrone.

          

        

        

         

[…]







1. L’étude date un peu mais vous montre l’importance de l’usage de la plateforme.
2. Données publicitaires TikTok analysées par Kepios, avril 2023.
3. Ibid.
4. Digital WeAreSocial – Meltwater, 2023.
5. Source : TikTok et Snapchat, 2023.


  Par la même autrice

  L’affiliation. Pourquoi ? Comment ?, Éditions d’Organisation, 2004.

  Les fiches outils du webmarketing, Eyrolles, 2015.

  Se faire connaître grâce aux médias sociaux visuels, Dunod, 2018.

  Comment développer votre activité grâce aux médias sociaux, 3ème édition, Dunod, 2019.

  LinkedIn, Twitter pour développer votre activité, 2ème édition, Dunod, 2020.


OPS/nav.xhtml


    

      Sommaire



      

        		

          Couverture

        



        		

          Page de titre

        



        		

          Copyright

        



        		

          Table des matières

        



        		

          REMERCIEMENTS

        



        		

          COMPLÉMENTS EN LIGNE

        



        		

          AVANT-PROPOS

          

            		

              Un livre pensé pour les entrepreneurs, indépendants et créateurs d'entreprises

            



            		

              Si vous manquez de temps

            



          



        



        		

          1 CHOISIR LE MÉDIA SOCIAL VISUEL ADAPTÉ

          

            		

              Typologie des médias sociaux visuels

            



          



        



        		

          Par la même autrice

        



      



    

    

      Pagination de l'édition papier



      

        		

          1

        



        		

          2

        



        		

          3

        



        		

          5

        



        		

          7

        



        		

          9

        



        		

          11

        



        		

          13

        



        		

          15

        



        		

          17

        



        		

          175

        



        		

          176

        



      



    

    

      Guide



      

        		

          Couverture

        



        		

          Instagram, Tik tok, YouTube

        



        		

          Début du contenu

        



        		

          Table des matières

        



      



    

  

OPS/images/QR_Code_Insta.jpg





OPS/cover/pagetitre.jpg
& o/
@k

NNAITRE, CONQUERIR,
ES CLIENTS GRACE
SOCIAUX VISUELS

SE FAIRE CO
FIDELISER'S
AUX MEDIAS

_ LIGNES
EDITORIALES

PLANNINGS

TABLEAUX DE
REPORTING

DUNOD





OPS/cover/cover.jpg
SE FNRECDNNATTRE, CONQUERIR,
FIDELISERSES CLIENTS GRACE
AUXMEDIASSOClAUXVlSUELS

~ LIGNES
EDITORIALES

PLANNINGS

TABLEAUXDE
REPORTING

DUNOD





