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JAI 36 ANS ET JE 5UIS5 MARIEE A LAURENT. NOUS AVONS DEUX JEUNES
ENFANTS QUE JADORE PAR-DESSUS TOUT. JE SUIS INFIRMIERE ET MON
METIER DONNE DU SENS A MA VIE.

JE TRAVAILLE DEPUIS TOUJOURS POUR UNE SOCIETE DE SOINS A
DOMICILE AUPRES DE PATIENTS SOUFFRANT DE MALADIES GRAVES.
DEPUIS 5 ANS, JENCADRE UNE EQUIPE D'INFIRMIERS ET D'INFIRMIERES.

LE MANAGEMENT POUR MOl ?
PASSER DU TEMPS AVEC CHACUN DE
MES COLLABORATEURS AFIN QUILS

SE SENTENT BIEN AU TRAVAIL ET
QUE L'ON SE SERRE LES COUDES...

SOPHIE, 5 ANS PLUS TOT.

SOPHIE, JAI PENSE A TOI
POUR PRENDRE LE
MANAGEMENT DE L'EQUIPE .
TU LES CONNAIS TRES BIEN
ET ILS T'APPRECIENT TOUS.

TU SAURAS LES ECOUTER ET
LES MOTIVER, JEN SUIS SORE !

EUH... MANAGER MO 2...
IL VA FALLOIR PRENDRE
DES DECISIONS...

ET S'ILS NE SONT

PAS D'ACCORD ?

COMMENT JE
FERAI ?

ALORS C'EST
ou?

12





OPS/images/img-11-1.jpg
AUJOURD'HUI, L'EQUIPE A BIEN GRANDI ET COMPTE DESORMAIS 15 PERSONNES.

SOPHIE, MON FILS
EST MALADE, JE NE
POURRAI PAS VENIR
DEMAIN,

SOPHIE, JA BESOIN
DE POSER UN CONGE POUR
DEMAIN, JAI UN IMPREVU,

SOPHIE, J& N PEUX
PAS ALLER CHEZ LE PATIENT,
MA VOITURE EST EN PANNE.
TU PEUX ME REMPLACER ?

SOPHIE, C’EST DIANA,
IL FAUT REDUIRE LES
cO0T5 OU FAIRE PLUS DE

VISITES CAR LES CHIFFRES

NE SONT PAS BONS !

GA NE S/ARRETERA JAMAIS !
JEN PEUX PLUS !

LA FAMILLE AUSSI A GRANDI.

MAMAN, 1u Joues
AVEC NOUS |

MAIS POURQUOI CE SERAIT
TOUJOURS A MOI DE FAIRE
LES COURSES ETPAS ALUI 2 /1

MAMAN,
REGARDE-MO !

GA NE S/ARRETERA JAMAIS !
JEN PEUX PLUS 1!
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BRAVO LES GARS,

ON EXPLOSE TOUS LES
OBJECTIFS D'ACTIVITE,
ON EST LES MEILLEURS !!!

« LES GARS » 77

ENCORE ET TOUJOURS.
MAIS QUEL MACHO !

;A ——— A SUFFIT, JE LE REMONTE

i
IL SAIT NOUS PARLER, sl
NOUS MOTIVER I

IL ALES
| CHEVILLES QUI
ENFLENT !/
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POUR AUTANT, LES PREMIERS SIGNES DE DEGRADATION SE MANIFESTENT.

ABSENTEISME QUALITE

ET A LA MAISON, CE N'EST PAS MIEUX...

POSE CE TEL IMMEDIATEMENT.
VA FAIRE TES DEVOIRS !

Y’ ME PREND
TOUJOURS POUR
UN GAMIN,

Y’ ME SAOULE...
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AVANT-PROPOS

Ce livre est le fruit de nos expériences de managers, de formateurs et
de coachs, mais aussi de celles de nos clients, pairs et collaborateurs.
Avec humilité et curiosité, nous y explorons la complexité du management,
convaincus qu'il n'y a pas de verité unique, mais des solutions & adapter
a chaque realité.

Afin de mieux illustrer certaines dynamiques humaines, nous avons choisi
des personnages, des situations, des outils et des théories a la fois subjectifs
et partiaux. Nous avons volontairement créé des personnages caricaturaux

dans un but pédagogique. C'est un choix assumé.

Au fil des pages, ces personnages gagnent en nuances, apprennent d mieux
se connaltre et évoluent au rythme des interactions humaines qu'ils
traversent.

Enfin, parce que les modes de management sont aussi le reflet des cultures
managériales des organisations, nous avons fait le choix de situer nos quatre
managers dans des contextes que nous considérons comme fonctionnels -
ou du moins, non dysfonctionnels.

Belle lecture !

N'ATTENDEZ PAS,
SCANNEZ CE QR CODE !

HELLO, MOI C'EST ELSA ! SUR LE
PAPIER OU EN VRA|, JE SUIS LA
POUR VOUS ACCOMPAGNER ET

VOUS AIDER A QUESTIONNER VOS

REALITES.

ENVIE DE FAIRE
MA CONNAISSANCE
ET D'EN
SAVOIR PLUS 2
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Lettre d’embauche

=== =llliDauche

Cheére Isabella,

YES, JE REVAIS
DE FAIRE DU
MANAGEMENT !

avez été retenue pour le

Votre mission débutera le 1«

collaborateurs afin d’atteindre

Nous sommes heureux de vous annoncer que vous
poste de manager des
ventes de notre société.

juin et consistera a
encadrer I'équipe des ventes constituée de quatre
les objectifs

J'Al QUAND MEME
ol JAMAIS ENCADRE
°° UNE EQUIPE.

APRES TOUT, JAI TOUT POUR
REUSSIR... LE MANAGEMENT,
JAI GA DANS LA PEAU.
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PROLOGUE
LES MULTIPLES VISAGES DU MANAGEMENT

A la rencontre de quatre managers aux styles distincts, confrontés
aux défis de leur métier. Entre doutes, convictions et apprentissages,
ils incarnent les multiples visages du management.

SOPHIE, JENCADRE 15
CARL, JE MANAGE & INFIRMIERS DANS LE
INGENIEURS DANS UNE SECTEUR DES SOINS A

MULTINATIONALE. DOMICILE.
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JE 5UIS INGE IT, JE VIS SEUL A PARIS AVEC MON CHAT
MACINTOSH. JE TRAVAILLE DEPUIS 8 ANS ET 6 MOIS POUR
UNE MULTINATIONALE AMERICAINE DANS LE SECTEUR DE L'IA.
DEPUIS Z ANS, JE MANAGE UNE EQUIPE DE & INGES DONT LA
PLUPART TRAVAILLENT A DISTANCE.

LE MANAGEMENT POUR MOI ?
ETRE UN EXPERT TECHNIQUE
ET APPORTER DES SOLUTIONS
AUX INGENIEURS QUE J'ENCADRE.

MAIS LE TEMPS DE PRESENCE ET L'EXPERTISE
TECHNIQUE NE RESOLVENT PAS TOUT...

PAS DE TEMPS A PERDRE,
JOURNEE CHARGEE !

AVEC LE TELETRAVAIL, JE RESTE
ENFERME CHEZ MOI SANS VOIR
PERSONNE. JE ME SENS
SEUL, JE N'EN PEUX PLUS !

OH LA LA
A TOUCHE AU
PERSO LA.. /0o
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TROIS MOIS PLUS TARD... 8¢ REUNION D'EQUIPE.

ISABELLA, FRANCHEMENT,
C'EST NIMPORTE QUOI LA...
TU PARLES SANS SAVOIR !

QU'EST-CE
QU LU

QUEST-CE QUE
JE LUI Al FAIT 2
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ET QUAND LE PERFECTIONNISME ET LE BESOIN DE TOUT CONTROLER S'EN MELENT,
GA SE COMPLIQUE ENCORE PLUS.

JE CONNAIS BIEN LE SUJET ET JAI LU TON RAPPORT.
IL MANQUE DE PRECISION SUR PLUSIEURS POINTS,
VOICI COMMENT LE MODIFIER.

C'EST JAMAIS ASSEZ BIEN !
RECONNAISSANCE : ZERO !
CONFIANCE : ZERO !

DANS LA SOIREE...

C'EST PAS UN DROLE MON
CARLITO... BOULOT, BOULOT,
BOULOT... QU'EST-CE QUON

SEMM... ICI.
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