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    Introduction

    
      Avez-vous déjà entendu ces remarques : « presque personne n’a suivi la formation », « les managers ne l’ont pas relayée », « encore une formation obligatoire ! » ? Oui ? Comment faire pour inverser la tendance ? D’autant plus que les apprenants ont de moins en moins de temps pour se former.

      Selon un rapport de Dell et « L’Institut pour le Futur »1 85 % des emplois de 2030 n’existent pas encore. Pour accompagner la transformation des entreprises et les aider à renforcer leurs compétences, la formation est aujourd’hui devenue primordiale pour s’adapter à un environnement professionnel en constante évolution. L’enjeu est donc de donner l’envie de se former, de créer un déclencheur pour s’engager dans une formation, de se différencier dans un univers de plus en plus concurrentiel. Devant les nombreuses offres de formation, il est de plus en plus difficile de capter l’attention des collaborateurs. Informer qu’une nouvelle formation est disponible ne suffit plus, il est nécessaire de susciter l’intérêt ! Le marketing peut être une solution pour rendre vos dispositifs de formation plus attractifs, renforcer l’adhésion des collaborateurs et améliorer l’engagement des apprenants, facteur clé de réussite d’une formation.

      D’après une étude de Towards Maturity, le marketing est reconnu à 80 % comme étant une compétence clé pour les équipes formation, mais seulement 40 % de ces responsables déclarent avoir cette compétence au sein de leur équipe. Et si le marketing devenait un outil incontournable pour les services formation ?

      Dans cet ouvrage, je vous propose de découvrir une méthode que j’ai conçue en développant mes propres outils, inspirés des techniques du marketing, pour susciter la curiosité des apprenants et les accompagner pendant tout le parcours de formation afin de mieux les engager. Elle repose sur six étapes détaillées tout au long de l’ouvrage :

      
        
          1. la signature pédagogique qui est un préalable pour aligner la vision de l’entreprise et l’offre de formation ;

        

        
          2. le learner persona, un outil permettant de comprendre les apprenants et leurs besoins ;

        

        
          3. le mix learning pour créer une expérience apprenant à 360° ;

        

        
          4. comment soutenir l’engagement grâce à un parcours apprenant inspirant ;

        

        
          5. la construction d’un plan de communication efficace ;

        

        
          6. comment mesurer l’engagement des apprenants.

        

      

      Tout au long de votre lecture, vous retrouverez des QR Code qui renverront à certains épisodes de mon podcast Learn & Enjoy pour illustrer les propos et aller plus loin.

      J’espère que cet ouvrage vous inspirera et vous donnera des clés pour créer des expériences de formation engageantes.

      Bonne lecture !

      Avant de commencer, voici un test vous permettant d’évaluer vos connaissances des bonnes pratiques inspirées du marketing à appliquer à la formation. Vous pourrez le retrouver également en annexe de cet ouvrage.

       [image: Image] 
          
    

  


Notes
1. Institute for the Future for Dell Technologies, « Realizing 2030: Future of Work Report », 2019.


  ÉTAPE 1

  La signature pédagogique

  
    
      Executive summary

      
        
          
            La signature pédagogique est une approche qui transpose le concept marketing de la signature relationnelle à la formation. Elle vise à offrir aux apprenants une expérience mémorable en exprimant les valeurs, l’identité et l’ADN de la marque de formation.

          

          
            Elle permet de définir la stratégie de formation et de se distinguer, en définissant un positionnement unique.

          

          
            Elle engage tous les acteurs de la formation dans un projet commun et favorise la réflexion collective sur les engagements envers les apprenants, les valeurs à véhiculer, et les comportements à adopter pour respecter ces engagements. Cette démarche collaborative renforce la cohésion des équipes et favorise l’innovation.

          

        

      

    

    
      QU’EST-CE QU’UNE SIGNATURE PÉDAGOGIQUE ?

      Pour une marque, la signature relationnelle est le reflet de sa « personnalité » globale, que ce soit un produit ou un service, et sert d’interface avec son public. Lorsque nous entrons dans un Apple Store, dans un magasin Ikea ou dans un café Starbucks, nous sommes plongés dans le même univers et accueillis de la même façon, quelle que soit leur localisation à travers le monde. Dans chacun de ces points de vente, on retrouve les valeurs, l’identité et l’ADN de la marque pour faire vivre aux clients une expérience mémorable.

      La signature relationnelle est la manière d’exprimer les valeurs d’une marque à travers des attentions particulières, des gestes, des mots, pour apporter une expérience sur-mesure et faire la différence dans l’esprit du client afin de nouer une véritable relation émotionnelle. L’objectif final étant la satisfaction du client.

      La signature pédagogique reprend la même idée. Il s’agit d’appliquer le principe de la signature relationnelle à la formation, et ainsi définir quelle expérience les apprenants vont vivre pendant celle-ci : comment vont-ils être accueillis, comment vont-ils apprendre, quelles vont être les postures des formateurs, des tuteurs, etc. Elle apporte également une cohérence dans le fond et la forme des formations, pour une meilleure expérience apprenant. Elle se matérialise dans un guide de référence qui formalise la vision d’un service formation ou d’un organisme de formation, et ses actions, au service de ceux qui vont l’utiliser au quotidien.

      
        Quels sont les avantages d’une signature pédagogique ?

        Avant tout, la signature pédagogique va permettre d’exprimer la stratégie du service de formation ou de l’organisme de formation en définissant son positionnement et sa différenciation. Comment les apprenants vont-ils apprendre, par exemple : avec une approche par projet, en privilégiant les nouvelles technologies comme la réalité virtuelle ou des techniques faisant appel au jeu, en privilégiant des petits groupes d’apprenants, etc.

        
          Exemples : L’école 42 et Algosup

          
            L’école 42, une école d’informatique, qui prépare ses étudiants aux métiers du développement informatique et du code, avec sa célèbre piscine, ou la pédagogie innovante à la carte et par projets de l’école Algosup, une école supérieure d’informatique qui forme en anglais des créatrices et créateurs de logiciels.

          

        

        Elle permet également de mobiliser l’ensemble des acteurs autour d’un même projet. Il s’agit de réfléchir ensemble sur le sens des engagements à communiquer aux apprenants. Qu’évoquent la qualité, l’écoute, la bienveillance, etc. ?

        Puis, une fois le sens donné, quels sont les comportements à associer à ces engagements pour respecter la promesse faite aux apprenants ? Cette démarche collaborative est l’occasion de multiplier les échanges, de remettre en question des pratiques devenues inefficaces, d’innover en intégrant les nouvelles attentes et pratiques des apprenants et de savoir comment y répondre concrètement. Réfléchir ensemble, au sein d’un service formation ou d’un organisme de formation, à une signature pédagogique peut permettre de fédérer les équipes autour d’un socle commun de valeurs inspirantes et motivantes.

        Enfin, la signature pédagogique permet de se démarquer en tant qu’organisme de formation dans un marché de plus en plus concurrentiel ou de renforcer sa visibilité au sein de l’entreprise en tant que service formation. Elle permet d’envoyer des signaux distinctifs forts à vos apprenants cibles, afin qu’ils vous choisissent, et de définir l’expérience apprenant que vous souhaitez proposer pour qu’ils puissent se projeter.

      

    

    
    
      LES PILIERS DE LA SIGNATURE PÉDAGOGIQUE

      La signature pédagogique va incarner votre vision de la formation, vos convictions sur les méthodes d’apprentissage et représenter vos choix stratégiques en matière de développement des compétences des apprenants. Ce document va servir de guide, de feuille de route, et fournir les principes directeurs qui permettront d’aligner les parties prenantes intervenant dans un parcours de formation. Il permettra d’assurer une cohérence entre les actions menées, les messages et l’image renvoyée.

      Les quatre piliers de la signature pédagogique sont : la vision, la démarche pédagogique, les comportements clés et l’identité.

      
        La vision

        La base de la signature pédagogique est avant tout la vision, votre promesse pour les apprenants : quelle expérience d’apprentissage allez-vous leur proposer, quelle va être votre culture apprenante ? Pour vous aider à définir votre vision, vous pouvez vous poser les questions suivantes.

        
          
            [image: ] Quelle est mon identité, qu’est-ce qui me caractérise en tant que service formation ou organisme de formation ou école ?

          

          
            [image: ] Quelles sont mes convictions sur l’apprentissage ?

          

          
            [image: ] Quelle est ma raison d’être, quelle est mon ambition ?

          

          
            [image: ] Quelle est ma valeur ajoutée, quels sont mes domaines de prédilection ?

          

          
            [image: ] Comment j’imagine l’évolution de mon marché, et quelle place je souhaite y occuper ?

          

          
            [image: ] Quelles sont mes valeurs prioritaires ?

          

        

        
          Exemple : Newday Training

          
            Il s’agit d’un organisme de formation qui propose des formations aux soft skills : « Accompagner le développement de la personne par des formations humaines et à distance, et un suivi individualisé et ludique ».

          

        

        Une fois votre vision définie, il s’agira de l’incarner au travers de toutes les facettes de l’expérience d’apprentissage au quotidien : les formations proposées, les activités, les évaluations, les lieux, les équipements. Tout doit être cohérent et aligné.

      

      
        La démarche pédagogique

        La démarche pédagogique permet la réalisation de la promesse faite aux apprenants à travers la vision en reprenant les approches pédagogiques et les pratiques que vous allez mobiliser, vos choix pour tout ce qui concerne les outils et les techniques pédagogiques. Elle définit ainsi un axe pédagogique qui vous est propre.

        
          Exemple : Poly Sud Formation

          
            On retrouve dans la signature pédagogique de Poly Sud Formation, un centre de formation dédié aux métiers de l’entreprise, trois points qui définissent leur démarche pédagogique :

            
              
                une personnalisation des formations selon l’expérience des apprenants et axée sur la résolution de problèmes avec des activités pratiques ;

              

              
                une pédagogie participative et ludique avec du social learning1, des entraînements et des serious games2 ;

              

              
                une pédagogie positive avec le droit à l’erreur, la valorisation des interventions des participants et l’adaptation du déroulé pédagogique au fil de la formation.

              

            

          

        

      

      
        Les comportements clés

        Après avoir défini vos techniques pédagogiques, vous allez spécifier les comportements clés des différentes parties prenantes comme les formateurs ou les managers. Pour cela, il est important de bien connaître les différentes étapes et les éléments clés du parcours de l’apprenant, pour définir quelles émotions vous souhaitez lui faire vivre à chaque étape et comment matérialiser ces émotions.

        Par exemple, vous souhaitez que vos apprenants se sentent pris en charge individuellement dès le début de la formation. Quel va alors être le processus d’onboarding des apprenants : vont-ils recevoir un mail quelques jours avant le début de la formation présentant tout son déroulé ? Y aura-t-il une vidéo d’accueil s’il s’agit d’une formation en ligne, ou un événement de lancement comme une classe virtuelle ? Dans le cas d’une formation en présentiel, comment l’accueil va-t-il concrètement se dérouler (avec un café et des gâteaux, en remettant un kit de bienvenue composé d’un carnet et d’un stylo…) ? On peut également préciser les outils qui seront utilisés pour garantir l’homogénéité entre tous les formateurs comme l’utilisation de Zoom3 pour les classes virtuelles, de Wooclap4 pour les activités interactives.

        On peut aussi intégrer des notions d’accompagnement et de suivi en limitant la taille des groupes à un certain nombre d’apprenants. Ou aller encore plus loin, comme le fait la signature pédagogique de l’école Hexagone, une école informatique, qui inclut des actions optionnelles pour le bien-être de ses étudiants comme des séances d’ostéopathie pour corriger la posture face à l’ordinateur ou des séances de yoga pour se recentrer sur soi-même et terminer chaque semaine sur une note positive.

        En détaillant les attitudes et comportements de toute l’équipe, les comportements clés vont permettre de garder une homogénéité. Le mail d’informations, les échanges sur un forum, l’accueil des apprenants, malgré des formats très différents, doivent tous contenir des éléments communs.

      

      
        L’identité des formations

        Un dernier élément important de la signature pédagogique est la définition du style des formations, c’est-à-dire tout ce qui va immédiatement être perceptible par les apprenants comme le graphisme, le verbal ou les éléments sonores. C’est l’identité des formations. Par exemple, le graphisme va-t-il être très riche ou à l’inverse épuré, utilisera-t-on des illustrations dessinées ou plutôt des photos, quels seront les codes couleurs, les typographies utilisées, quel style sera à privilégier pour l’audio.

        Il s’agit de penser l’identité de votre formation comme si elle était un personnage.

        
          
            [image: ] Quels sont ses traits de caractère : humoristique, sérieux, fiable, ou au contraire décontracté, décalé, informel, etc.

          

          
            [image: ] Quel est son mode d’expression : poli, impertinent, avec un langage parlé ou plutôt soutenu… Va-t-il s’adresser aux apprenants en les tutoyant ou en les vouvoyant ?

          

          
            [image: ] Quel est son look : plutôt tendance, créatif, coloré, classique, vintage, etc.

            [image: ] Qu’aime-t-il lire, quelle musique aime-t-il écouter ?

          

        

        Pour répondre à ces questions, gardez bien en tête à qui vous vous adressez. Il est important de penser l’identité de vos formations en fonction de vos apprenants. Cet élément doit guider vos choix.

        
          L’identité graphique

          L’identité graphique fait référence à l’ensemble des éléments visuels qui communique les valeurs, la personnalité et l’image de votre signature pédagogique. Les principaux éléments qui la composent généralement sont :

          
            
              [image: ] les couleurs, importantes car elles peuvent évoquer des émotions, transmettre des messages et renforcer votre reconnaissance ;

            

            
              [image: ] la typographie contribue également à l’identité graphique. Les polices utilisées doivent être cohérentes, refléter votre image et être facilement reconnaissables ;

            

            
              [image: ] les images et les visuels : l’utilisation d’images, de photographies, d’illustrations ou de graphiques spécifiques peut contribuer à créer une esthétique visuelle cohérente et différenciante.

            

          

        

        
          Le tone of voice

          Le tone of voice est la manière dont vous allez communiquer avec vos apprenants. Il va refléter votre vision, votre personnalité et vos valeurs au travers du choix des mots. Il est votre identité verbale, complémentaire à votre identité graphique, qui va vous permettre de vous différencier et d’afficher votre personnalité unique. Il s’applique à tout ce qui concerne la formation, avant, pendant et après, que ce soit le contenu en lui-même, les différents supports de communication, les vidéos, les e-mails de bienvenue ou d’accompagnement envoyés aux apprenants, les messages dans les forums, l’animation des communautés, etc.

          
          [image: ]
            
              Les dimensions du tone of voice d’après Nielsen Norman Group

            
          
          Nielsen Norman Group5 propose quatre dimensions pour définir le tone of voice.

          
            
              [image: ] Amusant ou sérieux : allez-vous adopter un ton humoristique, décalé ou aborder le sujet de manière sérieuse ? Certains sujets se prêtent mieux aux traits d’humour. Évitez par exemple ce levier pour une formation sur un sujet comme les risques psychosociaux.

            

            
              [image: ] Formel ou détendu : le style d’écriture est-il formel ? Informel ? Décontracté ? Il est tout à fait possible d’être sérieux avec un ton informel pour établir une connexion plus personnelle. Tout dépend de votre cible d’apprenants. Par exemple, des apprenants de la génération Z préféreront sans doute un style plus décontracté.

            

            
              [image: ] Respectueux ou irrévérencieux : allez-vous aborder les sujets avec une approche courtoise et polie ? Ou plutôt de manière impertinente pour avoir plus d’impact ?

            

            
              [image: ] Enthousiaste ou factuel : le style d’écriture va-t-il privilégier un ton enjoué et chaleureux ou une approche plus sobre et neutre, selon les émotions que vous souhaitez véhiculer ?

            

          

          Un choix tranché entre chaque extrême n’est pas obligatoire, il est possible de mixer les dimensions, comme un ton relativement sérieux avec quelques notes d’humour.

          
            C’EST À VOUS !

            Définir les caractéristiques de votre tone of voice

            
              Pour définir les caractéristiques de votre tone of voice, voici deux exercices inspirés des travaux de Nielsen Norman Group et d’un article de Map & Fire6.

              Positionnez-vous tout d’abord sur chacune des quatre dimensions, en cochant les cases qui correspondent le plus aux émotions que vous souhaitez transmettre :

              
                
                  
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                      
                        	DIMENSIONS DU TONE OF VOICE

                      

                      
                        	 

                        	– 3

                        	– 2

                        	– 1

                        	0

                        	+ 1

                        	+ 2

                        	+ 3

                        	

                      

                      
                        	Amusant

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	Sérieux

                      

                      
                        	Formel

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	Détendu

                      

                      
                        	Respectueux

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	Irrévérencieux

                      

                      
                        	Enthousiaste

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	 

                        	Factuel

                      

                    
                  

                

              

              Puis, affinez votre positionnement en choisissant dans la liste ci-dessous trois mots qui décrivent bien le ton que vous souhaitez pour vos formations et trois mots qui ne sont pas alignés avec votre vision :

              
                
                  
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                      
                        	MOTS-CLÉS DU TONE OF VOICE

                      

                      
                        	Autoritaire

                        	Bienveillance

                        	Joyeux

                        	Décontracté

                      

                      
                        	Grossier

                        	Conservateur

                        	Conversationnel

                        	Sec

                      

                      
                        	Nerveux

                        	Enthousiaste

                        	Formel

                        	Franc

                      

                      
                        	Amical

                        	Amusant

                        	Drôle

                        	Humoristique

                      

                      
                        	Informatif

                        	Irrévérencieux

                        	Factuel

                        	Nostalgique

                      

                      
                        	Passionné

                        	Enjoué

                        	Professionnel

                        	Provocant

                      

                      
                        	Décalé

                        	Respectueux

                        	Romantique

                        	Sarcastique

                      

                      
                        	Sérieux

                        	Intelligent

                        	Sans complexe

                        	Sympathique

                      

                      
                        	Branché

                        	Fiable

                        	Optimiste

                        	Vif

                      

                    
                  

                

              

              Trois mots qui décrivent votre tone of voice :

              
                
                  ⚪ 1er mot :_______

                

                
                  ⚪ 2e mot :_______

                

                
                  ⚪ 3e mot :_______

                

              

              Trois mots à éviter :

              
                
                  ⚪ 1er mot :_______

                

                
                  ⚪ 2e mot :_______

                

                
                  ⚪ 3e mot :_______

                

              

               

              Ensuite rédigez votre ligne éditoriale, c’est-à-dire :

              
                
                  ⚪ les grandes caractéristiques et qualificatifs de votre tone of voice, à garder en tête en permanence et à transposer dans l’ensemble des contenus de formation ;

                

                
                  ⚪ les règles d’usage (utilisation, déclinaison sur chaque support, etc.) ;

                

                
                  ⚪ les do’s & dont’s, qui peuvent s’enrichir au fur et à mesure des retours des apprenants et des formateurs (vocabulaire à privilégier, termes à éviter, etc.) ;

                

                
                  ⚪ des exemples concrets.

                

              

              Cette cohérence éditoriale est essentielle si vos formations sont dispensées par des formateurs internes et des formateurs externes, pour garder une homogénéité dans leurs interventions.

            

          

          À ce stade, vous aurez les quatre éléments qui constituent votre signature pédagogique : la vision, la démarche pédagogique, les comportements clés et l’identité.

          
          [image: ]
            
              Les quatre piliers de la signature pédagogique

            
          
        

      

    

    
    
      CONSTRUIRE CONCRÈTEMENT SA SIGNATURE PÉDAGOGIQUE

      La construction de votre signature pédagogique est un travail d’équipe impliquant toutes les parties prenantes : les formateurs internes ou externes, les équipes formation, des apprenants, des services transverses comme la communication, le marketing, etc. ; pour laisser à chacun l’occasion d’exprimer ses idées et pour vous assurer que chaque personne est alignée sur une vision commune de votre projet.

      
        Audit de l’existant

        Pour commencer, analysez ce qui existe déjà dans votre structure, que ce soit un service formation ou un organisme de formation, et essayez de comprendre ce qui marche bien et ce qui marche moins bien. Pour cela, vous pouvez mener des interviews avec des formateurs et des apprenants. Prévoyez de 30 minutes à 1 heure pour chaque entretien et une dizaine d’entretiens au minimum. Vous pouvez compléter ces entretiens avec une enquête quantitative reprenant les mêmes sujets abordés pendant ceux-ci mais avec des questions fermées pour obtenir des réponses quantifiables. Pour cette enquête, je vous conseille d’utiliser Google Form7 ou Typeform8. Si vous en avez la possibilité, vous pouvez aussi organiser un ou deux focus groups, c’est-à-dire des groupes de discussion, pour approfondir certains sujets.

        
          FICHE PRATIQUE

          Quelles questions poser pour votre audit ?

          
            
              Les forces

              
                
                  ⚪ Quels sont les points forts de votre structure ?

                

                
                  ⚪ Qu’est-ce qui rend unique votre structure ?

                

                
                  ⚪ Qu’est-ce qui vous différencie clairement de vos concurrents ?

                

                
                  ⚪ Qu’apprécient les apprenants lorsqu’ils suivent vos formations ?

                

                
                  ⚪ Quelles sont les pratiques pédagogiques qui marchent le mieux ? Pourquoi ?

                

              

            

            
            
              Les faiblesses

              
                
                  ⚪ Quelle est la faiblesse de votre structure ?

                

                
                  ⚪ Quels sont les inconvénients de votre offre de formation ?

                

                
                  ⚪ Qu’aimeraient trouver vos apprenants dans vos formations et qu’ils ne trouvent pas aujourd’hui ?

                

                
                  ⚪ Quelles sont les pratiques pédagogiques qui marchent le moins bien ? Pourquoi ?

                

                
                  ⚪ Selon vous, de quelle expertise pédagogique, techniques ou outils manquez-vous ?

                

              

            

            
            
              Les opportunités

              
                
                  ⚪ Qu’est-ce qui peut représenter une opportunité ?

                

                
                  ⚪ Quels sont les nouveaux besoins de vos apprenants ?

                

                
                  ⚪ Quelles nouvelles offres de formation pourriez-vous développer ?

                

                
                  ⚪ Quelles émotions souhaitez-vous faire vivre à vos apprenants ?

                

                
                  ⚪ Quelles sont les lacunes de vos concurrents ?

                

              

            

            
            
              Les menaces

              
                
                  ⚪ Quelles sont les menaces qui pèsent sur votre structure ?

                

                
                  ⚪ Quelles tendances observez-vous chez vos concurrents ?

                

                
                  ⚪ Que font vos concurrents et pas vous ?

                

                
                  ⚪ Quels sont les obstacles et les freins que vous rencontrez dans le déploiement de vos formations ?

                

                
                  ⚪ Qu’est-ce qui pourrait impacter votre structure ?

                

              

            

            
            
              Conclusion

              Votre structure en 3 mots :

              
                
                  –  _________

                

                
                  –  _________

                

                
                  –  _________

                

              

            

            

        

        Pour synthétiser les données de cette analyse, organisez les informations recueillies en vous aidant d’une matrice SWOT : Strengths (forces), Weaknesses (faiblesses), Opportunities (opportunités), Threats (menaces). Cette matrice se présente sous la forme d’un tableau composé de quatre cases permettant d’identifier quels sont les points forts et les points faibles d’une entreprise ou d’un service.

        
          Exemple : Diagnostic imaginé pour un service de formation

          
            
              
                
                  
                  
                  
                  
                  
                    
                      	FORCES

                      	FAIBLESSES

                    

                    
                      	• Une bonne connaissance de l’organisation de l’entreprise et des métiers

                      	• Manque de compétences digitales au sein du service formation

                        • Peu de temps consacré à la veille sur les outils et tendances

                        • Service formation perçu comme un gestionnaire de formations et non un concepteur

                    

                    
                      	OPPORTUNITÉS

                      	MENACES

                    

                    
                      	• La prise de conscience par la direction de l’importance de développer une organisation apprenante

                        • Outils de travail collaboratifs existants

                      	• Une partie des collaborateurs ne suit que les formations réglementaires et risque l’obsolescence des compétences.

                        • Les services opérationnels développent leurs propres supports de formation sans passer par le service formation

                    

                  
                

              

            

          

        

      

      
        Définition de la vision

        Pour définir la vision, vous pouvez organiser un atelier de brainstorming pour réfléchir collectivement à votre promesse.

        
          FICHE PRATIQUE

          Définir sa vision

          
            La durée de cet atelier de brainstorming est d’environ 30 minutes à 1 heure.

            Tout d’abord, commencez par présenter les objectifs de l’atelier. Sur une feuille qui sera visible pendant tout l’atelier, écrivez quelques questions pour guider la réflexion afin qu’elles soient gardées à l’esprit pendant tout l’atelier :

            
              
                ⚪ Quelle est ma raison d’être, quelle est mon ambition ?

              

              
                ⚪ Quelle est ma valeur ajoutée, quels sont mes domaines de prédilection ?

              

              
                ⚪ Quelles sont nos valeurs prioritaires ?

              

            

            Ensuite, sur un tableau blanc ou un paper board, chaque participant note ses idées sur la vision. Elles sont simplement posées sans être jugées ni discutées.

            1 idée = 1 post-it

            Lorsque les participants ont noté toutes leurs idées, regroupez les post-it par similarités.

            Une fois que l’ensemble du groupe est d’accord sur les regroupements, essayez de nommer les catégories.

            Faites ensuite voter chaque participant pour élire des idées à inclure dans la vision.

            Chaque participant dispose de 3 voix, matérialisées par trois gommettes, et les répartit comme bon lui semble : d’une à trois gommettes par idée, même sur les idées qu’il a émises.

            Avant de voter, partagez en groupe les critères qui vont guider les choix, comme la pertinence, l’ambition, la motivation, le coup de cœur, etc.

            Puis, sélectionnez les 2, 3 ou 4 idées les plus votées.

            Pour conclure, lancez une discussion collective pour rédiger une première approche de la vision d’après ces idées.

          

        

      

      
        Réfléchir aux comportements clés

        
          
            « Il faut toujours viser la lune, car même en cas d’échec on atterrit dans les étoiles. »

            Oscar Wilde

          

        

        À présent, vous allez faire réfléchir les formateurs, les ingénieurs pédagogiques, les chefs de projet formation, les concepteurs… Toutes les parties prenantes, sur leurs attentes et l’expérience apprenant qu’ils souhaiteraient vivre en tant qu’apprenants. Cette phase est celle où les idées fusent pour disposer d’un maximum de possibilités.

        Pour cela, vous pouvez mettre en place des ateliers collaboratifs en utilisant des outils comme Klaxoon9 ou Mural10 et en vous appuyant sur la méthode « 1, 2, 4, tous », une variante du brainstorming. Cette méthode permet de générer des idées en faisant réfléchir les membres d’une équipe de manière progressive : d’abord individuellement, puis en groupes de plus en plus grands. Plusieurs ateliers seront souvent nécessaires.

        Au début de chaque atelier, rappelez la vision définie précédemment.

        Puis, pendant les ateliers, interrogez le groupe sur :

        
          
            1. les modalités pédagogiques à proposer ;

          

          
            2. les émotions à faire vivre aux apprenants ;

          

          
            3. les actions qui pourront permettre de faire vivre ces émotions ;

          

          
            4. l’image qu’ils souhaitent renvoyer ;

          

          
            5. l’identité des formations comme si elle était un personnage.

          

        

        Pour commencer chaque participant réfléchit seul à des idées. Puis, proposez aux participants de se mettre en binôme et d’échanger sur leurs idées respectives pour les approfondir et en générer de nouvelles sur le principe : 1 + 1 = 3. Les idées proposées par chaque binôme sont ensuite partagées et développées dans de petits groupes de quatre participants. Enfin, le groupe au complet échange sur ces idées et les classe grâce à une matrice de priorisation. Cette matrice va permettre de hiérarchiser rapidement les idées pour décider celles qui seront retenues.

        [image: ]
          
            La matrice de priorisation des idées

          
        
        Vous pouvez ensuite compléter ce travail avec des benchmarks et des recueils de bonnes pratiques. Ne vous limitez pas au seul secteur de la formation, allez explorer d’autres secteurs d’activité pour vous inspirer.

        
          Conseil : Instaurer une atmosphère favorable à l’idéation

          
            Pour mettre les participants à l’aise, vous pouvez débuter par un icebreaker11 puis présenter les conditions de réussite de l’atelier.

            Comme pour une séance de brainstorming, l’atelier d’idéation repose sur quatre règles :

            
              
                ne pas critiquer les idées des autres participants ;

              

              
                s’exprimer librement sans autocensure ;

              

              
                privilégier la quantité d’idées ;

              

              
                rebondir sur les idées des autres.

              

            

            Vous pouvez afficher ces règles afin que chacun les garde à l’esprit tout au long de l’exercice.

          

        

      

      
        Formaliser la signature pédagogique

        Avec tout le matériel et les informations récoltées au préalable, vous allez maintenant pouvoir rédiger votre démarche pédagogique, spécifier les moments clés de votre parcours apprenant avec les comportements qui y répondent et définir l’identité de vos formations. Ces éléments seront ensuite rassemblés dans un document qui matérialisera votre signature pédagogique. Ce sera votre guide méthodologique, inspiré des brands books.

        
          Définition : Le brand book

          
            Un brand book, ou guide de marque, est un document qui établit les directives pour la représentation visuelle et l’utilisation d’une marque. C’est un outil essentiel garantissant la cohérence et la reconnaissance de la marque dans toutes ses communications. Il contient généralement : le logo et les éléments graphiques, le ton éditorial, l’histoire et les valeurs de la marque, des exemples de visuels.

          

        

        Pour préparer le support de présentation de votre signature pédagogique, préférez un format en cohérence avec son contenu. Par exemple, si votre démarche pédagogique est centrée sur une approche innovante, alors innovez dans votre présentation. N’hésitez pas à utiliser un outil comme Prezi12 ou Genially13 pour créer un bel univers reflétant votre vision. Vous pourrez y agréger différents contenus comme du texte, des vidéos, des exemples de visuels, des liens vers des ressources pour illustrer votre signature pédagogique, des templates pour les e-mails ou les newsletters. Afin d’illustrer votre book, insérez-y des verbatims issus des ateliers ou des interviews. Pour que votre guide soit compris de tous, soyez simple et direct. Il doit ressembler à un mode d’emploi clair, à la fois inspirationnel et opérationnel.

        Certaines entreprises complètent l’identité visuelle de leur signature pédagogique avec un logo propre à leur service formation ou à leur université d’entreprise. Cela permet de clarifier leur positionnement, d’être identifié rapidement et de séduire les apprenants. Un logo peut être composé d’un symbole graphique, d’une représentation stylisée d’un objet ou d’une image, d’un emblème ou d’une typographie spécifique.

        
          CAS D’ENTREPRISES

          Le brand book de H&M

          
            
              « Nous croyons en une mode durable, dans un style durable. Nous croyons en une industrie de la mode juste, inclusive et diversifiée. »

            

            Un brand book très complet dont la première partie est dédiée à la stratégie de l’entreprise (historique, positionnement, vision, clients, concurrents).

            La seconde partie se concentre sur la marque (logo, charte graphique, typographie). On y retrouve également les forces et les faiblesses de la marque, et ses mots-clés : moderne, durable, basique.

            
              Le brand book de Ben & Jerry’s

              
                « Nous ne parlons pas aux enfants ; nous parlons aux adultes (et à leurs enfants intérieurs). »

              

              Un brand book aux couleurs de la marque (bleu et vert) et au ton ludique qui reprend le tone of voice, l’ensemble de la charte graphique, le style des photographies et des illustrations, et des exemples concrets de mise en situation comme des packagings, des affiches ou des posts sur Instagram.

              Ce brand book reflète bien la personnalité de la marque, légère et décalée : « If it’s not fun, why do it » ? Woody, la vache emblématique de la marque, y est également présentée dans différentes mises en scènes pour illustrer les Do’s and Dont’s.

            

          

        

        
          C’EST À VOUS !

          Les quatre piliers de votre signature pédagogique

          
            Complétez le tableau ci-dessous avec les quatre éléments qui constituent votre signature pédagogique.

          

        

        
          
            
              
              
              
              
              
                
                  	LA VISION

                  	LA DÉMARCHE PÉDAGOGIQUE

                

                
                  	 

                     

                  	 

                     

                

                
                  	LES COMPORTEMENTS CLÉS

                  	L’IDENTITÉ DES FORMATIONS

                

                
                  	Actions avant la formation :

                     

                    Actions pendant la formation :

                     

                    Actions après la formation :

                     

                    Outils utilisés :

                     

                  	Traits de caractère :

                     

                    Identité graphique :

                     

                    Identité verbale :

                     

                    Do’s & Dont’s : vocabulaire à privilégier, termes à éviter, etc.

                

              
            

          

        

      

      
        Diffuser et faire vivre la signature pédagogique

        Une fois finalisée, il est temps de passer à la diffusion de votre signature pédagogique en interne. Toutes les parties prenantes d’un projet de formation doivent pouvoir y accéder facilement. Le but étant que la signature pédagogique devienne leur bible : elle les guidera non seulement dans leurs prises de décision, mais aussi dans leurs actions. Il existe plusieurs façons de partager votre signature pédagogique :

        
          
            [image: ] sous un format pdf à envoyer facilement par mail ;

          

          
            [image: ] sous un format interactif type Genially ou Prezi avec un lien à partager ;

          

          
            [image: ] sous un format site web qui pourra être facilement accessible et regroupera tous les éléments à la façon des brand centers.

          

        

        
          Définition : Le brand center

          
            Un brand center est une plateforme Internet mettant à disposition des collaborateurs d’une entreprise les ressources et les informations d’une marque : ressources visuelles, directives, exemples pour comprendre comment appliquer les principes de la marque, etc.

            3 brand centers pour s’inspirer (liens en sitographie) :

            
              
                le brand center du Groupe La Poste ;

              

              
                le brand center de Total Énergies ;

              

              
                le brand center du Groupe ADP.

              

            

          

        

        Ces plateformes centralisent tous les éléments clés de la marque, tels que les logos, les polices, les couleurs, les images, les vidéos, l’identité sonore, … au même endroit. On peut également y trouver des templates prêts à l’emploi. Elles simplifient l’accès à ces ressources pour les collaborateurs de l’entreprise, les partenaires, les fournisseurs, et toute personne impliquée dans la création de contenus ou de communications liés à la marque. Elles permettent ainsi de garantir une cohérence à travers toutes les communications, qu’il s’agisse de campagnes publicitaires, de supports marketing, de présentations, ou d’autres canaux.

        Assurez-vous que les personnes qui ont besoin de consulter votre signature pédagogique puissent y avoir accès facilement. Anticipez toutes les questions possibles : à la fin de votre guide, réservez une section pour y inclure toutes les réponses aux questions les plus souvent posées, à la manière des foires aux questions. N’oubliez pas également de mentionner une adresse de contact et un interlocuteur, si vos utilisateurs ont des questions particulières. Cela pourrait vous éviter quelques mauvaises surprises.

        Pour la diffusion, vous pouvez organiser des réunions d’information, proposer des formations sur votre signature pédagogique à vos formateurs, créer un événement de lancement. Si votre budget le permet, pensez à accompagner votre diffusion de supports de communication « promotionnels » : une signature pour les e-mails, des bandeaux sur l’intranet, une vidéo teasing… Puis, votre guide va être utilisé. Vous allez observer la façon dont les différents acteurs vont se l’approprier. En organisant régulièrement des réunions, avec les parties prenantes, dans une optique d’amélioration continue, vous vous rendrez compte de certains points que vous n’aviez pas mentionnés et vous allez réaliser des ajustements, proposer des évolutions. Vous mettrez régulièrement à jour votre guide, car une signature pédagogique n’est pas figée, elle vit.

        
          5 clés de succès de votre signature pédagogique :

          
            
              
                Elle incarne la vision de votre service formation, ou de votre organisme de formation ;

              

              
                elle est élaborée collectivement ;

              

              
                elle est accessible facilement ;

              

              
                elle est inspirante et opérationnelle ;

              

              
                elle est évolutive et vivante.

              

            

          

        

        
          L’ESSENTIEL

          
            [image: ] Construire une signature pédagogique est une démarche à la fois stratégique et opérationnelle.

            [image: ] Il s’agit de traduire très concrètement en actions votre vision et la promesse que vous faites à vos apprenants puis d’appliquer ces actions au quotidien.

            [image: ] C’est aussi une manière de se différencier de la concurrence pour un organisme de formation, ou d’être visible en interne afin de garantir ainsi votre unicité.

          

        

        
          TÉMOIGNAGE

          Éric Baille, cofondateur Adesias

          
            
              L’INTÉRÊT DE DÉVELOPPER SA PROPRE SIGNATURE POUR UN SERVICE FORMATION

              Il y a encore quelques années, se former en présentiel au siège d’une entreprise était un privilège, symbole de la confiance que l’entreprise vous portait. Cela faisait peut-être de vous un des young leaders de demain, et ouvrait le champ des possibles à vos ambitions les plus enfouies. À cette époque, l’université d’entreprise avait parfois même une forme tangible et physique. Elle se trouvait dans un lieu emblématique dans lequel les savoirs de l’entreprise se transmettaient de leaders en leaders, de génération en génération.

              Mais aujourd’hui, la donne a changé. Le Covid, la transformation digitale et plus globalement l’accélération de l’obsolescence des compétences ont permis de repenser ces formats élitistes pour revêtir une ambition beaucoup plus transversale et démocratique.

              Cette ambition nouvelle a impliqué un changement de perception autour de la marque « université ». Si elle représentait jadis un Graal, un fantasme, une entité obscure à disposition de quelques happy few surdoués, elle doit à présent être accessible et visible par tous. Cela paraît évident, mais posez-vous la question : est-ce que vos collaborateurs connaissent tous l’existence de votre université d’entreprise ? Cette question peut paraître stupide mais elle amorce une réflexion plus profonde sur l’identité de votre marque.

              Par exemple, Franck Gaillard, Global Learning Director chez Alstom University a fait le choix d’une approche impérialiste « en rassemblant toutes les formations, chaque moment d’apprentissage dans l’entreprise, sous une seule et même bannière. L’idée était de centraliser les initiatives de chaque fonction métier afin d’harmoniser les pratiques et d’en maximiser l’impact ». Ainsi, se former chez Alstom se fait auprès d’une entité identifiée et respecte des processus clairs et connus de tous. Nous avons eu la chance chez Adesias de collaborer avec Alstom University autour de l’écriture de leur plateforme de marque et la création d’une identité graphique propre à l’université. Sans jamais s’éloigner d’Alstom, l’université a fait le choix d’avancer comme une marque fille, au service de la stratégie du groupe et des collaborateurs.

              Nous créons également les conditions pour que des relais locaux soutiennent le projet et en deviennent des prescripteurs. Chaque module de formation, chaque communication autour d’une formation, chaque intervention d’un dirigeant dans une formation doit venir s’inscrire dans un plan précis, qui permettra de rendre visible la marque « université » pour qu’elle trouve une place claire dans le dispositif global mis à disposition des apprenants au service de la mission de l’entreprise.

              Clairement positionnée et identifiée, l’université peut alors porter tous les attributs d’une marque à part entière (mission, vision, valeur, promesse, personnalité, identité) qui saura séduire sa cible : l’apprenant.

            

            

        

      

    

    


Notes
1. Le social learning est une modalité d’apprentissage fondée sur le partage d’informations et la collaboration.
2. Un serious game (ou jeu sérieux) est un jeu dont l’objectif est pédagogique.
3. Zoom est un outil professionnel de visioconférence.
4. Wooclap est un outil en ligne qui permet de créer différents types de questionnaires comme des QCM, des sondages, des appariements, etc.
5. Le groupe Nielsen Norman est une société américaine de conseil en interface utilisateur et en expérience utilisateur.
6. Map & Fire est une agence de branding américaine.
7. Google Forms est une application de formulaire qui permet de créer des sondages, des enquêtes en ligne, des questionnaires, et des quiz.
8. Typeform est un logiciel de création de formulaires.
9. Klaxoon est une suite d’outils en ligne et collaboratifs pour dynamiser les réunions en équipe.
10. Mural est un outil collaboratif virtuel.
11. Les icebreakers ou brise-glaces sont des outils qui ont pour but de « casser la glace » entre les participants.
12. Prezi est un outil bureautique de présentation accessible en ligne et interactif.
13. Genially est un outil en ligne de création de contenus interactifs et animés.
OPS/nav.xhtml


  

      Sommaire



      

        		

          Couverture

        



        		

          Page de Copyright

        



        		

          Table des matières

        



        		

          Remerciements

        



        		

          Introduction

        



        		

          ÉTAPE 1 La signature pédagogique

          

            		

              Qu'est-ce qu'une signature pédagogique ?

            



            		

              Les piliers de la signature pédagogique

            



            		

              Construire concrètement sa signature pédagogique

            



          



        



        

        

        

        

        

      



    

    

      Pagination de l'édition papier



      

        		

          1

        



        		

          2

        



        		

          5

        



        		

          7

        



        		

          9

        



        		

          11

        



        		

          12

        



        		

          13

        



        		

          14

        



        		

          15

        



        		

          16

        



        		

          17

        



        		

          18

        



        		

          19

        



        		

          20

        



        		

          21

        



        		

          22

        



        		

          24

        



        		

          25

        



        		

          26

        



        		

          27

        



        		

          28

        



        		

          29

        



        		

          30

        



        		

          31

        



        		

          32

        



        		

          33

        



        		

          34

        



        		

          35

        



        		

          37

        



        

      



    

    

      Guide



      

        		

          Couverture

        



        		

          Créer des expériences de formation engageantes

        



        		

          Début du contenu

        



        		

          Sommaire

        



      



    

  

OPS/images/image1.jpg





OPS/images/croix.jpg





OPS/images/Figure_1.jpg
Amusant < > Sérieux
Formel < > Détendu
Respectueux > Irrévérencieux

Enthousiaste Factuel

N\ /\
vV





OPS/images/Figure_2.jpg
La promesse pour
vOos apprenants

Approches
pédagogiques et

pratiques mobilisées Démarche

Emotions pédagogique
souhaitées pour

les apprenants

Comportements clés

Identité graphique
et tone of voice





OPS/images/Figure_3.jpg
VALEUR

2° priorité

>
O

liminer

1 priorité

A mettre en place

A retravailler






OPS/images/cde1.jpg
O
B

b gt

@iEEE@





OPS/cover/pagetitre.jpg
=» COLLECTION
FORMATION

ANNE-MARIE CUINIER

Créer des
expeériences
de formation
engageantes

PENSEZ L'AVANT, ACCOMPAGNEZ
LUAPRES, INSPIREZ VOS APPRENANTS !

bunobD





OPS/cover/cover.jpg
=» COLLECTION
FORMATION

ANNE-MARIE CUINIER

Créerdes
expeériences
de formation
engageantes

PENSEZ L'AVANT, ACCOMPAGNEZ
LAPRES, INSPIREZ VOS APPRENANTS !

DUNOD






