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                        Avant-propos
                    
                

                
                    Plus de 40 millions
                        d’utilisateurs de Facebook en France, 27 millions pour Instagram, 29
                        millions pour LinkedIn ou encore 17 millions pour X : les réseaux sociaux
                        font partie du quotidien des internautes français.

                    De ce fait, la communication social media devient indispensable
                        pour une majorité d’entreprises françaises, sous peine d’être considérées
                        comme déconnectées et « en dehors du coup ».

                    Le métier de community manager s’est donc imposé naturellement
                        afin de prendre en charge la création et l’entretien d’un dialogue avec une
                        communauté d’internautes.

                    Celui-ci aura trois missions principales :

                    Développer la visibilité de sa marque sur les réseaux sociaux
                        par l’apport de différents types de contenu
                        (experts/promotionnels/émotionnels).

                    
                        
                            • Gérer la relation avec les clients et les
                            prospects.

                        

                        
                            • Veiller sur l’e-réputation de sa marque afin de
                                détecter de potentielles insatisfactions sur les blogs et
                            forums.

                        

                    

                    Mais pour ce faire, le professionnel des réseaux sociaux se
                        doit d’avoir une stratégie claire et bien définie en amont. Il doit être
                        parfaitement équipé en termes d’outils pour être efficace et gagner un
                        maximum de temps au quotidien.

                    Tout au long du livre, vous trouverez les outils indispensables
                        pour animer votre communauté de marque, gratuits ou payants, simples d’accès
                        ou nécessitant un peu de temps d’adaptation.

                    Nous verrons dans un premier temps les différents outils
                        directement intégrés aux réseaux sociaux et servant de support de
                        communication aux marques, tels que les pages et les comptes, ainsi que les
                        modules complémentaires permettant de mettre en place des campagnes
                        publicitaires et de mesurer les performances de ses actions de
                        communication.

                    Ensuite, nous analyserons le fonctionnement des principaux
                        outils permettant de mieux gérer ces réseaux sociaux au quotidien, dans une
                        perspective professionnelle et en regroupant plusieurs plateformes sociales.

                    De l’animation quotidienne des réseaux sociaux à la veille en
                        e-réputation en passant par un travail collaboratif efficace, j’ai souhaité
                        vous proposer ce qui se fait de mieux sur le marché pour prendre
                        parfaitement le virage de la révolution social media.

                    
                        
                            Sommaire des vidéos
                        

                        
                            
                                Certains outils sont accompagnés de vidéos, accessibles par QR
                                    Codes, qui complètent le propos :
                            

                            
                                
                                    • Découvrez les missions du community manager
                                        (avant-propos)

                                

                                
                                    • Hootsuite

                                

                            

                            
                            
                                [image: ]
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                            Découvrez les missions du community manager

                            
                            
                        

                    

                

            

        
    Vous aussi, ayez le réflexe Boîte à outils
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La Boîte à outils Des outils opérationnels tout de suite 
MANAGEMENT / LEADERSHIP
Agilité
Dir. N. Van Laethem
Chef de projet, 3e éd. 
J. Maes, F. Debois
Conduite du changement et de la transformation, 2e éd. 
D. Autissier, J.M. Moutot, K. Johnson, et al.
Gouvernance 
É. Bertin, G. Plaisance
Innovation managériale
D. Autissier, E. Métais-Wiersch, J.-M. Peretti
Intelligence collective, 2e éd. 
B. Arnaud, S. Caruso Cahn
Leadership, 2e éd.
J.-P. Testa, J. Lafargue, V. Tilhet-Coartet
Management
V. Dicecca, P. Guillou
Management à distance
S. Levillain Desmarchelier
Management transversal, 2e éd. 
J.-P. Testa, B. Déroulède
Manager de managers
A. Hamayon, J. Isoré, J.-P. Testa
Manager leader, 2e éd.
P. Bélorgey, N. Van Laethem
Organisation, 3e éd. 
B. Pommeret

Stratégie d’entreprise
Acheteur, 3e éd. 
S. Canonne, P. Petit
Analyse des données
C. Coron
Consultant, 2e éd. 
P. Stern, J.-M. Schoettl
Design thinking, 2e éd.
E. Brunet
Développement durable et RSE
V. Maymo, G. Murat
Digital en entreprise
Dir. C. Lejealle
Gamification
A. Duarté, S. Bru
Lean, 3e éd.
R. Demetrescoux
Méthode OKR
L. Morisseau
Négociation, 2e éd.
P. Stern, J. Mouton
Preuve de concept (POC)
C. Corvasce, J-C Rolland
Stratégie, 4e éd. 
B. Giboin
Supply chain, 2e éd.
A. Perrot, P. Villemus

Gestion / Finance / Comptabilité
Auditeur financier, 3e éd.
S. Boccon-Gibod, É. Vilmint
Comptabilité, 3e éd.
B. Bachy
Conseil en gestion de patrimoine
V. Maymo, V. Rousset
Contrôle de gestion, 2e éd.
C. Selmer
Qualité, 5e éd.
F. Gillet-Goinard, B. Seno
Finance d’entreprise
C. Selmer
Investissement immobilier
T. Letrilliart
Santé – Sécurité – Environnement, 4e éd.
F. Gillet-Goinard, C. Monar

Ressources humaines / Formation
Bilan de compétences
N. Van Laethem
Coaching, 3e éd. 
B. Ammiar, O. Kohneh-Chahri
CSE, 2e éd. 
A.-L. Smaguine
Dialogue en entreprise
A. Stimec, A. Benitah
Facilitation
E. Brunet, A. Monot
    Formateurs, 5e éd.
F. Bouchut, F. Cuisiniez, I. Cauden, et al.
Gestion des conflits, 2e éd. 
J. Salzer, A. Stimec
Onboarding
S. Loureiro
QVCT
S. Boutet, S. Larabi, A. Motte 
Ressources Humaines, 3e éd. 
A. Haegel
Télétravail
G. Epitalon, F. Gault, C. Rabineau

Marketing / Communication
Communication, 5e éd. 
B. Jézéquel, P. Gérard
Community manager, 2e éd. 
C. Pellerin
Conférencier, 2e éd. 
C. Morlet, B. Deloupy
Développer son activité sur le Web
P. Gastaud, S. Truphème
Écrire pour le web, 2e éd. 
M. Gani
Facebook Ads et Instagram Ads
C. Pellerin
Génération de Leads
P. Gastaud
Google Ads
C. Pellerin
IA génératives pour créer du contenu
J. Pibourret, S. Beaujault
Inbound marketing et growth hacking
S. Truphème, P. Gastaud
Instagram
C. Pellerin
LinkedIn, 2e éd.
J. Pibourret
Marketing, 4e éd. 
N. Van Laethem, B. Durand-Mégret
Marketing digital, 2e éd. 
S. Truphème, P. Gastaud
Marketing vidéo
T. Gasio
Podcast
V. Béjot
Réseaux sociaux
C. Pellerin
SEO
B. Thiers
Stratégie digitale, 2e éd.
C. Headley, C. Lejealle

Commercial / Relation client
Commercial, 4e éd.
P. Bélorgey, S. Mercier
E-commerce, 2e éd.
C. Delabre
Expérience client, 3e éd.
L. Chabry, F. Gillet-Goinard, R. Jourdan
Libraire, 2e éd.
C. Meneghetti, J.-C. Millois
Négociation commerciale
F. Vendeuvre, B. Lefèvre

Entrepreneuriat
Business plan
M. Douchy
Création d’entreprise, éd. 2024
C. Léger-Jarniou, G. Kalousis
Crowdfunding
N. Dehorter, F. Clodic-Tanguy, M. Dubois
Freelance
S. Moran
Levée de fonds
D. Bernard, C. Tremblais, A. Magnin, et al.
Micro-entrepreneur, 3e éd.
C. Selmer, J. Hellart

Efficacité / bien-être au travail
Améliorer sa mémoire et sa concentration
X. Delengaigne, C. Maitre
Animer vos réunions, 2e éd.
F. Gillet-Goinard, L. Maimi
Bien-être au travail, 2e éd. 
C. Huet, G. Rohou, L. Thomas
Confiance en soi, 2e éd.
A. Leibovitz
Créativité, 3e éd.
F. Debois, A. Groff, E. Chenevier
Développement personnel
L. Lagarde
Écrits professionnels
V. Le Broussois
Efficacité professionnelle, 2e éd. 
P. Bélorgey
Gestion du stress, 2e éd. 
G. du Penhoat
Gestion du temps, 2e éd. 
P. Bélorgey
Intelligence émotionnelle, 2e éd.
C. Peres-Court, M.-E. Launet
Mind mapping, 3e éd. 
X. Delengaigne, M.-R. Delengaigne
Orthographe
A. Ponsonnet
Pensée visuelle
C. Tsiang, B. Lhuillier
Personal Branding
S. Moran, N. Van Laethem
Prendre la parole en public
A. Leibovitz
Préparer sa retraite
Kleinbauer et al.
Process Communication Model®
P. Bélorgey
Psychologie positive au travail
B. Arnaud, E. Mellet
Relaxation
L. Histel-Barontini
Résolution de problèmes complexes
A. Elviro
Santé au travail 
C. Vasey
Soft skills
N. Van Laethem, J-M Josset
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                Gérer sa présence de marque sur Facebook
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Le réseau social no 1 en France.
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                            Le réseau social no 1 en France
                        
                    

                    Avec plus de 40 millions d’utilisateurs actifs en France en
                        2024, Facebook est le réseau social le plus populaire, loin devant ses
                        principaux rivaux, LinkedIn, Instagram et TikTok. Bien que LinkedIn soit
                        plutôt axé professionnel et qu’Instagram fasse partie de la même société que
                        Facebook, il n’en demeure pas moins vrai qu’il n’existe pas à l’heure
                        actuelle d’autre plateforme proposant une base de données aussi grande et
                        complètement à disposition des marques. Passant entre 12 et 13 heures chaque
                        mois sur Facebook (source : « We Are Social », 2024), les utilisateurs sont
                        devenus de réelles cibles pour les marques, et ce réseau social leur donnera
                        tous les outils nécessaires afin qu’elles se fassent connaître auprès des
                        bonnes personnes.

                

                
                
                    
                        
                            De nombreux outils réservés aux marques
                        
                    

                    Pour communiquer sur Facebook en tant que société, il faut
                        passer par un espace professionnel dédié : la page « Entreprise », véritable
                        socle de l’ensemble de vos actions marketing. C’est avec elle que vous
                        pourrez publier du contenu et constituer une audience d’internautes abonnés
                        qui, de leur plein gré, recevront vos contenus. Le réseau social proposera
                        – et ce module est incontournable – de passer par le gestionnaire de
                        publicités pour donner plus de visibilité à vos images, vidéos, textes ou
                        pages Web. Depuis plusieurs années désormais, la couverture, c’est-à-dire la
                        notoriété des publications gratuites, diminue du fait du nombre croissant
                        des contenus publiés ; il est donc nécessaire de payer pour s’y faire
                        connaître.

                    Pour combattre cette diminution de la visibilité des
                        publications des pages Facebook, certaines marques ont décidé de créer et
                        animer leur propre groupe de discussion. À l’intérieur de ceux-ci, les
                        utilisateurs échangeront sur un ou plusieurs sujets définis par
                        l’entreprise, ce qui permet à cette dernière de passer d’une communication
                        verticale à une communication horizontale.

                    Chaque page donne la possibilité de diffuser des vidéos,
                        d’échanger en privé avec les internautes et de générer ses propres
                        statistiques de performance afin de savoir si le community manager va dans
                        la bonne direction.

                

                
                
                    
                        
                            Les outils
                        

                    
                        
                            1   La page Entreprise
                                Facebook
                        

                        
                            2   La Meta Business Suite
                        

                        
                            3   Le module publicitaire
                                Facebook
                        

                        
                            4   Le groupe Facebook
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                            La page Entreprise Facebook
                        

                    
                

            

            
                
                    
                        “

                        L’outil indispensable des marques pour démarrer sur Facebook.
                    

                

            

            
                
                    
                        En quelques mots
                    

                    
                        La page Entreprise est l’
                                espace réservé 
                            aux marques, institutions, célébrités ou associations.

                        Avant l’arrivée de ce type de page, les personnes morales
                            étaient obligées de passer par un profil personnel limité à un maximum
                            de 5 000 amis, et n’avaient pas la possibilité de mesurer les
                            performances de leurs actions de communication.

                        Désormais, le community manager dispose de 
                                nombreuses statistiques
                             lui permettant de connaître les contenus rencontrant le succès
                            auprès de sa communauté.

                        Facebook propose également un 
                                module publicitaire puissant 
                            permettant de toucher des cibles très pointues, en fonction de
                            données démographiques et comportementales.

                    

                

                
                    Accueil d’une page Facebook
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                        POURQUOI L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            
                                Objectif
                            
                        

                        Une page Entreprise Facebook permet au community manager de
                            contribuer au développement de la notoriété de sa marque par la
                            publication de contenus écrits, de photos ou de vidéos. Les internautes
                            abonnés à cette page recevront de manière régulière les contenus postés
                            sur celle-ci.

                        Il est également possible pour les entreprises de gérer la
                            relation client, générer du trafic en local, recruter de nouveaux
                            collaborateurs ou encore démontrer leur expertise grâce à cet outil.

                    

                    
                        
                            
                                Contexte
                            
                        

                        Facebook est le réseau social le plus utilisé en France
                            avec plus de 40 millions d’utilisateurs. Les marques B2C et B2B peuvent
                            alors avoir un grand intérêt marketing à y communiquer.

                        Attention cependant à ne pas avoir une démarche de
                            communication agressive pour vendre rapidement : sur Facebook, vous
                            devrez chercher à raconter une histoire à destination de vos internautes
                            cibles. Cela nécessite donc d’avoir réfléchi à une vraie stratégie de
                            communication social media avant d’avoir créé votre page.
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                        COMMENT L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            
                                Étapes
                            
                        

                        La création d’une page « Entreprise » Facebook est simple :

                        
                            
                                1. 
                                        Rendez-vous sur votre profil personnel Facebook
                                     sur ordinateur, cliquez en haut à droite de votre écran
                                    sur l’icône « 9 points noirs » puis sur « Page » dans la colonne
                                    « Créer ».

                            

                            
                                2. Il vous sera
                                    demandé ensuite de 
                                        donner un nom à votre page
                                    , renseigner une catégorie ainsi qu’une biographie.

                            

                            
                                3. 
                                        Ajoutez ensuite votre photo de profil
                                     (logo d’entreprise) ainsi que le bandeau de
                                couverture.

                            

                        

                    

                    
                        
                            
                                Méthodologie et conseils
                            
                        

                        Chaque page est constituée d’un journal recensant
                                l’ensemble des publications postées par l’entreprise.

                        Priorisez les contenus visuels car ce sont ceux qui
                            accrochent le plus l’œil des internautes. Vous pouvez décider de publier
                            un contenu immédiatement ou de le programmer pour une publication dans
                            les heures/jours/semaines/mois à venir : un vrai gain de temps pour les
                            community managers.

                    

                

                
                
                    
                        Avant de vous lancer…
                    

                    
                        
                            
                                ✓ Du fait de la popularité de Facebook au niveau
                                    national et international, vous vous assurez de pouvoir toucher
                                    un éventail de population extrêmement large. Ce réseau fait
                                    partie des plateformes sociales sur lesquelles les internautes
                                    passent le plus de temps, et la prise en main des outils
                                    professionnels a été pensée pour être accessible à tous.

                            

                            
                                ✓ Du fait de l’algorithme de tri des publications
                                    Facebook, la visibilité des publications non sponsorisées des
                                    pages devient de plus en plus faible. Il est donc capital
                                    d’avoir un minimum de budget publicitaire pour recruter et faire
                                    vivre sa communauté, surtout lorsque l’on débute sur le réseau
                                    en tant que marque.

                            

                            
                                ✓ Il est également important de ne pas chercher à
                                    promouvoir en permanence ses services et ses produits, mais de
                                    raconter une histoire autour de sa marque.

                            

                            
                                ✓ Prix de l’outil : gratuit.
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                        COMMENT ÊTRE PLUS EFFICACE ?
                    

                    
                    
                        
                            
                                Définir la valeur ajoutée à apporter aux internautes
                            
                        

                        Afin d’exploiter tout le potentiel du réseau social, il est
                            nécessaire de réfléchir à la valeur que l’on veut apporter aux
                            internautes sur les réseaux sociaux. Que souhaitez-vous ?

                        
                            
                                • Donner des conseils sous la forme de
                                    vidéos/tutoriels/articles dans l’optique de démontrer votre
                                    expertise sur un sujet précis ?

                            

                            
                                • Raconter l’histoire de votre marque en vous
                                    servant de vidéos ou de diffusions en direct ?

                            

                            
                                • Récompenser les internautes parce qu’ils
                                    ont rejoint votre page en leur communiquant des promotions
                                    exclusives ?

                            

                            
                                • Donner des conseils RH à de potentiels
                                    candidats ?

                            

                        

                        D’une manière ou d’une autre, il faudra être très clair sur
                            l’intérêt qu’auront les internautes à s’abonner à votre marque.

                    

                    
                        
                            
                                Élaborer une stratégie de recrutement d’abonnés
                            
                        

                        Afin que votre présence sur Facebook soit réellement
                            pertinente, il vous faudra également savoir la faire connaître pour
                            gagner des abonnés sur votre page.

                        Pour cela, vous aurez de multiples opportunités :

                        
                            
                                • Capitaliser sur l’existant en invitant les
                                    personnes que vous connaissez déjà à rejoindre votre page.

                            

                            
                                • Recruter des abonnés par le partage des
                                    contenus que vous publiez.

                            

                            
                                • Organiser des jeux-concours.

                            

                            
                                • Mettre en place des campagnes
                                    publicitaires.

                            

                        

                        Nous verrons dans les pages suivantes comment il est
                            possible d’agrandir votre communauté d’abonnés de manière qualifiée par
                            la publicité, devenue maintenant incontournable pour les marques
                            souhaitant avoir une dynamique positive sur Facebook.

                        Sachez que le nombre d’abonnés n’est pas le seul indicateur
                            d’une présence social media efficace : l’engagement des
                            internautes sur vos contenus est également une notion très importante à
                            prendre en considération, car elle révèle la bonne santé de votre
                            communauté.

                        La fréquence d’animation d’une page Facebook varie selon
                            les secteurs d’activité, entre deux et cinq publications par semaine.

                        Privilégiez plutôt la qualité des contenus à la quantité,
                            car il existe un algorithme de tri des publications sur le réseau
                            social, qui prend en compte les interactions des internautes. Ainsi, si
                            vous publiez plus souvent mais que votre contenu est dilué, vous
                            pourriez perdre de la visibilité en étant jugé peu intéressant par
                            Facebook.

                        Dans ce cadre, tous les contenus n’ont pas le même poids :
                            en 2024, ce sont les contenus natifs qui sont privilégiés, c’est-à-dire
                            les photos et vidéos directement postées sur la plateforme. Le réseau
                            fait la guerre aux vidéos YouTube ou tout autre lien externe, car il
                            souhaite garder le plus longtemps possible ses utilisateurs
                        connectés.

                    

                

                
                
                
                    
                        Cas d’entreprise
                    

                    
                        Interflora sur Facebook
                    

                    
                        
                            [image: ]
                        
                        Observons ensemble un exemple concret de page Facebook animée
                            par Interflora.

                        
                            
                                
                                    Mécanismes d’interaction et gestion de contenu
                                
                            

                            Nous constatons que près de 120 000 personnes se sont
                                abonnées à la page. Cela signifie que ces personnes peuvent
                                potentiellement recevoir les prochaines publications de la page dans
                                leur flux d’actualités.

                            Dans les faits, il y a toujours un décalage entre le
                                nombre d’abonnés et les personnes recevant réellement les
                                publications du fait de la non-connexion de la plupart, et de
                                l’algorithme de tri des publications, comme je vous l’expliquais
                                précédemment.

                            Sur cette page, nous pouvons retrouver une intro dans
                                laquelle les liens vers les différents réseaux sociaux de
                                l’entreprise sont affichés, ainsi que vers son site Internet. Sur la
                                droite de l’écran, nous retrouverons le fil des publications de la
                                page, celui-ci faisant afficher par défaut les posts les plus
                                récents, sauf si le community manager décide d’en épingler un plus
                                ancien en première position.

                        

                        
                        
                            
                                
                                    Interaction et engagement des utilisateurs
                                
                            

                            Chaque publication pourra recevoir des interactions, à
                                savoir des réactions, commentaires et partages, réels signaux
                                envoyés à l’algorithme.

                            Le temps passé par l’internaute sur une publication est
                                également pris en considération pour déterminer dans quelle mesure
                                le contenu est diffusé à la communauté.

                            De nombreux onglets seront proposés aux visiteurs, à
                                savoir :

                            
                                
                                    • Publications : l’ensemble des posts
                                        diffusés sur la page Facebook.

                                

                                
                                    • À propos : toutes les informations
                                        utiles sur l’entreprise.

                                

                                
                                    • Mentions : publications où la page est
                                        identifiée.

                                

                                
                                    • Abonnements : liste des followers de la
                                        page.

                                

                                
                                    • Photos : liste des photos publiées sur
                                        la page.

                                

                                
                                    • Vidéos : liste des vidéos publiées sur
                                        la page.

                                

                            

                            
                                Voir aussi outil 42

                            

                        

                        
                    

                

            

        
    
        
            
            
                
                    	
                        Outil
                            
 2

                    
                    	
                        
                            La Meta Business Suite
                        

                    
                

            

            
                
                    
                        “
                        

                        La boîte à outils Meta du community manager.
                    

                

            

            
                
                    
                        En quelques mots
                    

                    
                        La Meta Business Suite est un 
                                outil tout-en-un qui facilite la gestion des activités
                                marketing
                             sur Facebook et Instagram. Elle permet aux entreprises de
                            publier des contenus, de suivre leurs performances publicitaires,
                            d’analyser les données d’engagement et de communiquer avec leur audience
                            depuis une seule interface. 

                        Cet outil est particulièrement utile pour les professionnels de
                            la communication qui cherchent à optimiser leur présence en ligne,
                            offrant des insights précieux sur le comportement de leur audience et
                            l’efficacité de leurs campagnes. Elle est accessible sur ordinateur et
                            sur mobile.

                    

                

                
                    Écran d’accueil de la mEta business suite
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                        POURQUOI L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            
                                Objectif
                            
                        

                        L’objectif principal de la Meta Business Suite est de
                            centraliser la gestion des réseaux sociaux pour les entreprises,
                            permettant une publication cohérente, un suivi en temps réel des
                            interactions et une analyse approfondie des performances. Cela aide les
                            marques à construire une présence en ligne solide, à engager leur
                            audience de manière significative et à optimiser leurs campagnes
                            publicitaires pour une plus grande portée et une meilleure
                        efficacité.

                    

                    
                        
                            
                                Contexte
                            
                        

                        Dans un monde numérique en constante évolution, où les
                            plateformes sociales jouent un rôle crucial dans la stratégie marketing
                            des entreprises, la Meta Business Suite se présente comme une solution
                            indispensable. Elle répond à la nécessité d’une gestion simplifiée et
                            centralisée des activités sur Facebook et Instagram, offrant aux
                            professionnels de la communication les outils nécessaires pour s’adapter
                            rapidement aux tendances, comprendre leur audience et maximiser l’impact
                            de leur contenu.
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                        COMMENT L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            
                                Étapes
                            
                        

                        
                            
                                1. 
                                        Configuration du compte
                                     : commencez par lier vos comptes Facebook et Instagram à la
                                    Meta Business Suite. 

                            

                            
                                2. 
                                        Publication de contenu
                                     : utilisez l’interface pour créer, programmer et publier
                                    des posts et des Stories sur les deux plateformes. 

                            

                            
                                3. 
                                        Suivi des performances
                                     : accédez aux analyses pour évaluer l’engagement, la
                                    portée et d’autres indicateurs clés de performance de vos
                                    publications. 

                            

                            
                                4. 
                                        Gestion des publicités
                                     : créez et gérez vos campagnes publicitaires, en
                                    ajustant les ciblages et les budgets pour optimiser les
                                    résultats. 

                            

                            
                                5. 
                                        Communication avec l’audience
                                     : répondez aux commentaires et messages pour maintenir
                                    une interaction active avec votre communauté. 

                            

                        

                    

                    
                        
                            
                                Méthodologie et conseils
                            
                        

                        
                            
                                • 
                                        Planification stratégique
                                     : développez un calendrier éditorial pour organiser vos
                                    publications et garantir une présence régulière en ligne. 

                            

                            
                                • 
                                        Analyse des données
                                     : utilisez les insights fournis par la suite pour
                                    comprendre les préférences de votre audience et ajuster votre
                                    contenu en conséquence. 

                            

                            
                                • 
                                        Optimisation des publicités
                                     : testez différentes versions de vos annonces pour
                                    identifier les plus performantes en termes de conversion et
                                    d’engagement. 

                            

                            
                                • 
                                        Interaction authentique
                                     : soyez réactif et authentique dans vos communications
                                    pour construire une relation de confiance avec votre audience.
                                

                            

                        

                    

                

                
                
                    
                        Avant de vous lancer…
                    

                    
                        
                            
                                ✓ Prenez le temps de passer en revue tous les
                                    outils à disposition sur la Meta Business Suite.

                            

                            
                                ✓ Tout ce dont vous avez besoin est accessible dans
                                    la Meta Business Suite : création et programmation des contenus,
                                    analyse statistique et mise en place de campagnes
                                publicitaires.

                            

                            
                                ✓ Prix de la Meta Business Suite : gratuit.
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                        COMMENT ÊTRE PLUS EFFICACE ?
                    

                    Pour maximiser l’efficacité de la Meta Business Suite et tirer
                        le meilleur parti de vos efforts de marketing sur Facebook et Instagram,
                        voici des stratégies et astuces avancées.

                    
                        
                            
                                Utilisation avancée des insights
                            
                        

                        La compréhension approfondie des données analytiques est
                            cruciale. Ne vous contentez pas de regarder les likes et les
                            commentaires ; plongez dans les insights pour analyser les types
                            de contenu qui génèrent le plus d’engagement, les heures de publication
                            optimales et le comportement de votre audience. Utilisez ces données
                            pour affiner votre stratégie de contenu et de publication. 

                    

                    
                        
                            
                                Segmentation de l’audience pour les publicités
                            
                        

                        La Meta Business Suite permet de créer des audiences
                            personnalisées et similaires très ciblées pour vos campagnes
                            publicitaires. Exploitez cette fonctionnalité pour atteindre les
                            utilisateurs les plus susceptibles d’être intéressés par vos produits ou
                            services, en vous fiant à leur comportement passé et leurs intérêts.
                        

                    

                    
                        
                            
                                Automatisation des publications
                            
                        

                        Planifiez vos publications et Stories à l’avance pour
                            maintenir une présence constante en ligne sans avoir à être connecté
                            24/7. Utilisez le calendrier de contenu pour visualiser votre stratégie
                            de contenu sur une semaine ou un mois, ce qui facilite l’identification
                            de lacunes ou de chevauchements dans votre planning. 

                    

                    
                        
                            
                                Réponse rapide grâce aux messages unifiés
                            
                        

                        La gestion efficace des interactions avec les clients est
                            essentielle. La Meta Business Suite regroupe les messages de Facebook,
                            Instagram et Messenger en un seul endroit, permettant une réponse rapide
                            et organisée. Utilisez les réponses automatiques pour gérer les
                            questions fréquentes et assurez-vous de personnaliser les interactions
                            pour renforcer l’engagement. 

                    

                    
                        
                            
                                Exploitation des fonctionnalités de collaboration
                            
                        

                        Si vous travaillez en équipe, utilisez les outils de
                            collaboration de la suite pour assigner des tâches, partager des
                                insights et des rapports, et commenter les campagnes en
                            cours. Cela permet une gestion de projet plus fluide et une prise de
                            décision éclairée. 

                    

                    
                        
                            
                                Optimisation des campagnes publicitaires
                            
                        

                        Testez continuellement différents éléments de vos
                            publicités (images, textes, appels à l’action) avec les tests A/B
                            disponibles dans la suite. Cela vous aidera à comprendre ce qui résonne
                            le mieux avec votre audience et à optimiser vos campagnes pour de
                            meilleurs résultats. 

                    

                    
                        
                            
                                Formation et ressources
                            
                        

                        Meta propose régulièrement des mises à jour, des formations
                            et des ressources pour aider les utilisateurs à tirer le meilleur parti
                            de leurs outils. Profitez de ces ressources pour rester à jour sur les
                            meilleures pratiques et les nouvelles fonctionnalités. 

                    

                    
                        
                            
                                Suivi et ajustement en continu
                            
                        

                        Le monde des médias sociaux évolue rapidement. Ce qui
                            fonctionne aujourd’hui peut ne pas fonctionner demain. Soyez prêt à
                            ajuster votre stratégie en fonction des performances actuelles de vos
                            campagnes et des tendances du marché.

                    

                

                
                
                
                    
                        Cas d’entreprise
                    

                    
                        La Meta Business Suite pour gérer votre calendrier
                        de publications
                    

                    
                        
                            [image: ]
                        
                        
                            
                                
                                    Programmation simplifiée sur Meta Business Suite
                                
                            

                            Anciennement accessible directement sur la page
                                Facebook, la fonctionnalité de programmation des publications n’est
                                plus disponible à présent que sur la Meta Business Suite. Elle
                                présente un avantage important, qui est la possibilité d’envoyer le
                                même contenu sur Facebook et sur Instagram, bien pratique pour
                                gagner du temps dans la gestion de vos réseaux sociaux.

                        

                        
                        
                            
                                
                                    Utilisation de l’outil « agenda »
                                
                            

                            Lorsque vous vous rendez sur l’outil « Agenda » de la
                                Meta Business Suite, un calendrier se présente à vous. Il vous
                                suffit de cliquer sur le créneau horaire de votre choix, avant de
                                commencer la rédaction de votre contenu.

                            Vous pouvez décider de publier le contenu au même
                                moment sur Facebook et Instagram, ou bien à des heures et jours
                                différents, si cela est plus pertinent. Si vous n’avez aucune idée
                                de la meilleure période de diffusion, Meta vous guidera avec en
                                général trois suggestions d’heures pendant lesquelles votre
                                communauté est la plus active.

                            
                                [image: ]
                            
                            Votre texte pourra être également personnalisé
                                spécifiquement pour Facebook et Instagram, notamment dans le cas où
                                vous pensez que les informations attendues par vos communautés
                                peuvent varier.

                        

                        
                    

                

            

        
    OPS/cover/pagetitre.jpg
DU

COMMUNITY
MANAGER

Clément Pellerin

vidéos

DUNOD





OPS/nav.xhtml



Sommaire


		Couverture


		Page de titre


		Page de Copyright


		Sommaire


		Avant-propos (  avec une vidéo)


		DOSSIER 1   Gérer sa présence de marque sur Facebook
		Outil 1   La page Entreprise Facebook


		Outil 2   La Meta Business Suite










Pagination de l'édition papier


		1


		2


		3


		4


		5


		6


		7


		8


		9


		10


		11


		12


		13


		14


		15


		16


		17




Guide

		Couverture

		La Boîte à outils du community manager

		Début du contenu

		SOMMAIRE





OPS/images/3.jpg





OPS/images/6.jpg
Des outils | IMAGE L
\ ]
ET NOTO}

Ooss\?}

[

£tre le meilleur est bien,
car tu es e premior.
£tre unique est encore miew
car tu es o seul.”

Des exemples,
cas ou exercices
pour approfondir





OPS/images/8.jpg





OPS/images/comment.jpg





OPS/images/10.jpg
Interflora : Messager de
vos émotions

120K sime + 19 K fllner wh siime

Q Recharcher





OPS/images/comment2.jpg





OPS/images/13.jpg
Interflora : Messager de
vos émotions

L 5BLEBS @ Reshrehar

Publcalons  Apropos  Mentons  Abonnements  Photos  Viddos  Plus

Intro Publications = Fires.
s o (oo (@ e s
Youtube comjintertorstance Loty

o piterestcomfmetort]

Lavio en ose ] Commentez vec un émof + 5 vous simez.
pariculbroment o fleursdo cott coeur

© age-Pradservice
© bieus

Photos Toutes ls photos






OPS/images/pourquoi.jpg





OPS/images/14.jpg
00 Tousles outis
o | orenes com
M A
o @ Lancorun drect. Il )
o el |
SEmeme
. sEiass
e el feauiiing
- i bt i
e S
a 2o 0 i
sl oy e
N S R
. o e

o p e e o





OPS/images/17.jpg





OPS/images/17-2.jpg
Moments oil votre audience est la plus active @

Aujourdhui,
18/03
16:00

Demain, 19/03 Mer, 20/03
21:00 21:00





OPS/cover/cover.jpg
DU

COMMUNITY
MANAG ER

DUNOD





