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Petit manuel de survie lexicale

Avant-propos
Au départ, je n’avais pas prévu d’écrire un livre. Je voulais simplement m’aérer l’esprit entre deux deadlines absurdes. M’accorder une pause avant la prochaine réunion où l’on me parlerait de « vision 360 » avec un PowerPoint fade et trois emojis. Un break avant d’enchaîner sur la découverte d’un énième outil bêta qui me vendrait l’IA comme solution miracle, alors même que le tunnel de conversion s’écroule.
J’ai écrit ce livre parce que je ne supportais plus les injonctions à « réinventer l’expérience client » quand ton site bug sur Safari. J’étais à bout des agences de branding qui te font un moodboard et disparaissent. Lasse aussi des influenceuses qui veulent être payées en produits mais te réclament un code promo personnalisé, un brief, une DA, un call et un bouquet de fleurs séchées.
Alors j’ai tout rassemblé : ma rage douce, mon humour noir et, surtout, mon expérience.
Ce « guide de survie » du e-commerçant est un anti-manuel. Il agit comme un antidote, à base d’une généreuse dose de punchlines déguisées en conseils très sérieux, ou l’inverse. Chaque chapitre s’inspire d’une série culte pour explorer un enjeu clé du e-commerce. Parce que ce secteur est une saga à lui tout seul : il apporte son lot de défis, de surprises et de retournements de situation. Et comme dans toute bonne série, en e-commerce il faut savoir captiver, innover… et fidéliser.
Ce livre est pour toi, fondateur, responsable e-commerce, CRM manager, stagiaire perdu ou CEO borderline.
Tu veux savoir si c’est normal d’avoir envie d’éteindre ton back-office et de partir cultiver des courgettes ? (Oui.)
Tu veux comprendre pourquoi ton ROAS est en PLS malgré des créas sublimes ? (Spoiler : c’est la faute au pixel.)
Tu veux survivre dans un monde où tout le monde vend, où plus personne n’achète et où l’IA te menace de prendre ta place ? (Lis ce guide.)
Bienvenue dans le vrai Bureau des Légendes du e-commerce. Celui où on n’a pas les codes Netflix, mais où on se bat tous les jours pour que ça marche. Et si on peut le faire en riant (un peu), en pleurant (parfois) et en se relevant (toujours), alors c’est gagné.
Bonne lecture,
Deborah B.
Autrice, stratège, survivante du tunnel de conversion


Remerciements et disclaimer
Merci à tous les fondateurs, CM, CMO, freelances, stagiaires, agences, développeurs, logisticiens, photographes et partenaires qui m’ont donné, parfois malgré eux, la matière première de ce guide.
Merci aux clients, aux outils, aux deadlines intenables et aux briefs contradictoires. Sans vous, ce livre aurait été bien moins drôle (et bien moins vrai).
Merci aussi à celles et ceux qui m’ont appris à résister, à m’adapter, à rire même quand tout s’écroule. Et à ne pas confondre le packaging avec la promesse.
À propos des séries citées
Toutes les références sont affectueusement détournées, sans aucune intention de nuire ou de revendiquer quoi que ce soit. Si vous travaillez chez HBO, Netflix, Amazon Prime, Canal+, Disney+ ou dans la galaxie des studios – sachez que je vous aime (vraiment), que je paye mes abonnements et que si vous voulez en faire une série, je suis disponible.

À propos du ton
Oui, ce guide est acide. Non, il n’est pas méchant. Il vise les systèmes, pas les individus. Et s’il pique parfois… c’est pour réveiller. Pas pour blesser.

À propos des conseils
Ce guide n’est ni une bible ni un tuto exhaustif. C’est un miroir déformant, une cartographie émotionnelle, un guide de survie pour celles et ceux qui n’en peuvent plus des injonctions creuses. Il contient des vérités, des exagérations, des raccourcis. À toi de faire le tri et de ne jamais oublier de penser par toi-même.
Voilà. Maintenant que les avocats sont rassurés, on peut y aller.
Bonne lecture, bonne chance, et surtout : que le scroll soit avec toi.
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