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PRÉFACE
DÉVELOPPEZ LE CHARISME 

Qu’est-ce que le charisme ? C’est l’autorité naturelle qui 
se dégage d’une personnalité provoquant le respect ou 
l’admiration des autres. Est-ce un don inné ou le charisme 
s’acquiert-il? Nous avons tous du charisme en nous…
Cinq conseils pour cultiver votre charisme…
1. Développez votre expertise: elle sera reconnue des autres 
et votre compétence vous rassurera vous-même dans la rela-
tion que vous entretenez avec eux. L’autorité commence 
par celle de la compétence.
2. Soignez votre réputation: une réputation met beaucoup 
de temps à se construire, et peu de temps à se détériorer. 
Conﬁrmez par les actes au quotidien l’image positive que 
l’on a de vous. Sans en être dépendant, vériﬁez régulière-
ment votre score de popularité.
3. N’hésitez pas sur tout: ne tergiversez pas,prenez vos déci-
sions et assumez-les. Le commandement ne soure pas la 
faiblesse ou le bégaiement comportemental.















[image: ]10
LES SECRETS DU CHARISME
4. Apprenez l’art de l’acteur pour devenir un parfait 
orateur et impressionner votre public: surjouez un peu, 
exprimez-vous avec votre cœur, utilisez des formules per-
cutantes, regardez les gens dans les yeux, jouez des silences.
5. Ne négligez pas votre apparence: votre élégance sobre, 
mais très étudiée, ne sera pas sans eets dans la relation aux 
autres!
«
J’ai vu l’âme du monde sur un cheval…
»
, 
notait le philosophe allemand Hegel 
évoquant Napoléon sur son cheval 
àlabataille d’Iéna en 1806.
Avec l’aimable autorisation de Jean-Paul Guedj, consultant et coach, extrait 
des 
50 Règles d’or du management
, Larousse, 2012.
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
DU CHARISME
«
 Il n’est jamais trop tard pour être ce que vous 
auriez pu être. 
»
George Eliot, écrivain.
U
n jour, tandis que Marilyn Monroe faisait du 
shopping avec un ami, ce dernier s’étonna 
que personne ne parût la reconnaître. Marilyn 
lui expliqua qu’à ce moment-là elle n’était pas en 
représentation. Pour lui montrer ce qu’elle voulait 
dire, elle se mit en mode «star». Quelques minutes 
plus tard, les passants commencèrent à l’entourer, 
à lui demander des autographes et à se bousculer 
pour la voir de plus près.
Qu’a donc fait Marilyn Monroe pour changer 
volontairement de registre, et en si peu de temps? 
Très vraisemblablement, on peut supposer qu’en 
dehors de simples modiﬁcations d’attitude, elle 
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s’est surtout mise à faire attention aux personnes 
alentour,établissant avec elles un contact d’une telle 
intensité que ces dernières ont pris conscience de 
sa présence et répondu au message qu’elle émettait, 
tandis qu’elle-même en faisait autant. Très vite, son 
grand charisme s’est propagé autour d’elle, telles ces 
vaguelettes que crée une pierre jetée dans l’eau d’une 
mare. Auparavant, au contraire, elle ne souhaitait 
pas exercer son ascendant. Elle le gardait pour elle et 
pour son compagnon.


Quand sommes-nous en représentation, ou pas? D’après 
l’anecdote qui précède, la réponse dépend à la fois de la 
situation dans laquelle nous nous trouvons et de ce que 
nous choisissons d’en faire. Lors d’un entretien d’em-
bauche, par exemple, vous pouvez penser que vous n’êtes 
pas en représentation tant que l’entrevue n’a pas débuté. 
En réalité, le rideau se lève avant même que vous soyez 
entré dans le hall.Les gens commencent à vous juger alors 
que vous êtes seulement en train de parler à l’hôtesse, de 
lui serrer la main, ou encore de lire tranquillement un 
magazine en attendant le début de votre rendez-vous.
«
 Votre charisme vous permettra de provoquer 
le respect ou l’admiration des autres. 
»
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
Votre ascendant sur autrui, c’est votre charisme – les deux 
termes seront d’ailleurs utilisés de façon interchangeable tout 
au long de ce livre.
Je ne suis pas le seul à vouloir armer que vous pouvez vous 
aussi cultiver votre charisme. D’autres chercheurs ont fait état 
de leurs succès dans ce domaine du développement person-
nel. Pour certains, il s’agit essentiellement d’utiliser son éner-
gie et d’être pleinement conscient de ce qui nous entoure; 
en d’autres termes, d’être vraiment présent. Pour d’autres, il 
faut surtout s’appuyer sur des méthodes déjà reconnues, c’est- 
à-dire sur l’enseignement des éléments fondamentaux d’un 
bon relationnel, à savoir établir un bon contact visuel, mieux 
se servir de son sourire, pratiquer les bons gestes et dévelop-
per ses capacités à parler à tout un chacun.
Accroître votre « eet charisme », c’est-à-dire l’ascendant 
que vous avez sur autrui, est une chose plus facile que de vous 
contenter d’appliquer quelques «trucs» de communication, 
mais qui demande plus d’investissement personnel. Il faut du 
temps et des eorts répétés pour expérimenter, découvrir et 
cultiver le charisme que vous avez en vous. À coup sûr, vous 
pourrez améliorer votre charisme si vous décidez de suivre 
l’approche développée ici. En résumé, il ne s’agit pas tant de 
choisir votre destination ﬁnale que de déﬁnir la route qu’il 
vous faudra suivre.
Dans les ateliers mis en place par Maynard Leigh au cours 
des vingt et une dernières années, nous avons travaillé avec 
plusieurs centaines de personnes pour les aider à développer 
leur charisme.

Allan Leighton, ex-P-DG de 
Royal Mail
, se souvient de l’expé-
rience qu’il réalisa dans cette entrepriseau sein de laquelle 
le parcours de cinquante personnes sur une période de dix 
ans fut évalué. Relativement jeunes à leur entrée, la totalité 
d’entre elles réussirent à évoluer d’un poste de débutant 















[image: ]14
LES SECRETS DU CHARISME
à celui de sous-directeur. « Ce qui peut être considéré ici 
comme un dénominateur commun, dit Leighton, c’est la 
première impression, c’est-à-dire celle qu’a eue le recruteur 
au moment de l’embauche, autrement dit, son intime convic-
tion.Au fond,l’un des critères clés ayant joué dans la décision 
de les sélectionner, c’est bien la première impression qu’ils 
ont laissée à leur interlocuteur.»
L’importance de la première impression est liée au cha-
risme. En eet, si vous n’avez jamais, pour ainsi dire, l’occa-
sion de faire une seconde impression, vous avez toujours la 
possibilité de tirer le meilleur parti de votre charisme: il vous 
sut de le décider.
À SAVOIR

Les Grecs avaient un mot spéciﬁque pour évoquer 
cette notion. Le mot «charisme» vient en effet du grec 
ancien
kharisma
 («grâce accordée par Dieu»). Les 
premiers chrétiens l’ont ensuite utilisé pour déﬁnir un 
ensemble de dons spirituels extraordinaires (prophéties, 
miracles, etc.) octroyés par Dieu à des individus 
ou à des groupes. De ce fait, dans son sens le plus 
traditionnel, l’expression «charisme extrême» renvoie à 
une aptitude rare, consistant à avoir une forte inﬂuence 
sur les autres ou à susciter chez eux de la dévotion. 
De nos jours, qu’entend-on par charisme? C’est 
l’autorité naturelle qui se dégage d’une personnalité 
provoquant le respect ou l’admiration des autres. 
Onpeut également dire, de façon plus simple: avoir 
ducharisme, c’est avoir un ascendant sur autrui.
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
Quels sont les indices montrant 

• J’ai le sentiment que les gens ne m’écoutent pas vraiment 
quand je participe à une réunion.
• Les jobs ou les projets professionnels qui me sont pro-
posés sont en dessous de mon niveau d’expérience ou de 
formation.
• Je déteste parler en public.
• Je n’aime pas regarder quelqu’un dans les yeux en lui 
parlant.
• Les gens me demandent souvent de répéter ce que j’ai dit.
• Les gens s’agitent, m’interrompent ou regardent ailleurs 
quand je parle.
• J’ai du mal à faire accepter mes idées dans mon travail.
• Quand je dois avoir une conversation avec mes collègues 
de travail, même de manière informelle, je ne sais pas quoi 
dire et je me sens mal à l’aise.
• Les gens me disent souvent que je n’ai pas choisi le bon 
moment, ou le bon endroit, pour amener tel ou tel sujet 
dans la discussion.
• Si les gens me donnent un conseil ou me font une sugges-
tion sur l’impression que je donne à autrui, la plupart du 
temps, je dis «oui, mais…».
• Je me sens souvent sur la défensive avec autrui.
• J’ai du mal à convaincre les autres.
• Je n’attache que peu d’importance au fait d’être classé «per-
sonne àfort potentiel», c’est le fond qui compte, non la 
forme.
• J’ai du mal à me rappeler le nom des gens, même si c’est 
juste après les avoir rencontrés.
• Je n’aime pas trop être en groupe, je préfère être seul.
• Lors des réunions, j’aime m’asseoir à un endroit où je peux 
passer inaperçu.
• Quand j’entre dans une pièce, j’ai tendance à hésiter, à mar-
cher lentement et à garder la tête baissée.















16
LES SECRETS DU CHARISME
• Les expressions de mon visage expriment mal ce que je 
ressens.
• J’ai tendance à être en retard à mes rendez-vous et je me 
laisse souvent déborder par le temps.
• J’ai beaucoup de mal à prendre des décisions et j’ai des 
doutes sur moi-même.
Si une seule de ces lignes vous concerne, il est temps d’ap-
prendre à développer votre charisme.
CHARISME EXTRÊME
Au début du 
e
 siècle, Helen Keller fut l’une des femmes les 
plus connues au monde. Elle était aveugle et sourde et avait 
également des problèmes d’élocution. Or de nombreuses 
personnes fondaient en larmes dès qu’elles se trouvaient en 
sa présence, bien qu’elle ne fît rien de particulier pour pro-
voquer une telle réaction, mis à part sa façon de se compor-
ter, à la fois avec une grande dignité et beaucoup d’aisance. 
Comme on l’a vu précédemment, le charisme extrême se 
situe tout en haut du spectre charismatique. C’est donc cette 
forme-là de charisme qui est la plus proche du sens originel 
du mot, c’est-à-dire un don magique ou un don de Dieu.
Au cours de notre vie, peu de nous ont l’occasion de se 
trouver en présence d’individus dotés d’un charisme extrême, 
capables de transformer la vie de ceux qui les approchent. 
En fonction de votre âge, de vos croyances et de vos convic-
tions personnelles, des personnalités aussi diverses que Jésus, 
Nelson Mandela,Winston Churchill,Charles de Gaulle,Steve 
Jobs, Madonna, Michael Jackson ou Oprah Winfrey pourront 
incarner le charisme extrême…
On a cherché à démystiﬁer le charisme extrême aﬁn d’éta-
blir une analyse exhaustive des traits de comportement 
visibles et moins visibles. Néanmoins, il n’est pas possible 
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de fournir une explication rationnelle permettant de dire en 
quoi l’ascendant sur autrui s’avère si puissant.
Faire une simple liste ne sut pas. Cette démarche est un 
peu comparable aux études scientiﬁques qui tentent de don-
ner une description détaillée des mécanismes mis en jeu lors-
qu’on tombe amoureux: bien que connaissant la plupart des 
facteurs tangibles de l’émotion amoureuse – dilatation des 
pupilles, augmentation du rythme cardiaque, modiﬁcations 
de la respiration qui s’accélère et devient plus superﬁcielle –, 
le fait de le savoir ne rend pas pour autant capable de tomber 
amoureux sur commande.

CHARISMATIQUES
INDICES
Martin 
Luther 
King
Margaret 
Thatcher
Elvis 
Presley
Muhammad 
Ali
Contact visuel •• – ••• •••
Expressions faciales 
actives
• •• ••• •••
Bonne utilisation des 
gestes desmains
• •• ••• •••
Sourire spontané – – – –
Variations de 
latonalité vocale 
et du rythme 
delaparole
••• • •• ••
Rapidité de débit 
oratoire
• – • •••
Voix autoritaire •• – ••• ••
Utilisation 
depauses verbales
•• • • •••
Attitude corporelle 
centrée
••• •• ••• •••
Diction claire ••• • ••• •
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INDICES
Martin 
Luther 
King
Margaret 
Thatcher
Elvis 
Presley
Muhammad 
Ali
Écoute active •• • •• •
Vocabulaire étendu ••• • ••• ••
Adaptabilité •• • •• ••
Énergie physique 
marquée
••• ••• ••• •••
Capacité à exprimer 
l’enthousiasme
••• ••• ••• •••
Langage corporel 
ouvert
•• • ••• •••
Voix résonnante ••• •• ••• ••
Conﬁance en soi ••• ••• ••• •••
Expertise dans 
ledomaine abordé
••• ••• ••• •••
Utilisation 
d’anecdotes 
et de métaphores
••• • •• •••
Capacité 
deconvaincre
••• ••• ••• •••
Reproduit avec l’autorisation de Nikki Owen, auteur de 
Releasing Your 
Hidden Charisma
 (2008). Site internet: www.audiencewithcharisma.com
Le culte de la célébrité et sa couverture médiatique brouillent 
encore les pistes. Il n’est pas aisé de délimiter en quoi la noto-
riété et la renommée sont sources de charisme, ou 
vice versa
.
«Je ne peux pas démêler ce qui en moi s’est fondu dans le 
rôle qui m’a été attribué, témoigne à ce sujet Keith Richards, 
guitariste des Rolling Stones. Je pense que, d’une certaine 
façon,votre personnage,votre image,celle que les gens se pro-
jettent de vous, est comme une balle attachée à une corde… 
Ils adorent cette image-là. En m’imaginant ainsi, ils m’ont 
pour ainsi dire façonné comme ils me voyaient. À eux tous, 
ils ont créé ce héros populaire.»
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On peut aussi émouvoir des millions de personnes à travers 
le monde, comme les Beatles, Michael Jackson ou Gandhi, 
sans que l’on puisse dire pour autant que ceux-ci font preuve 
d’un grand charisme quand on se trouve en leur présence. De 
près, la plupart de ceux qui ont la chance (ou la malchance) 
de posséder un charisme extrême s’avèrent bien moins impo-
sants qu’on ne pouvait le penser,voire faire preuve de faiblesse 
de caractère.
Vous pouvez même posséder un grand nombre de qualités 
liées au charisme extrême sans être quelqu’un de très charis-
matique. Par exemple, Richard Nixon, qui est devenu pré-
sident des États-Unis après avoir connu une première défaite 
électorale, était un excellent orateur à la voix convaincante. 
C’était pourtant un homme peu charismatique, aux dires de 
ceux qui l’approchaient, qui eut du mal à atteindre ses objec-
tifs politiques malgré un travail acharné.
L’un de nos collègues nous a rapporté comment, lors d’un 
vol vers l’Inde, un homme bougon, utilisant un iPad au 
niveau maximum d’éclairage, avait réussi à déranger les passa-
gers qui essayaient de dormir. Par ailleurs, cet homme faisait 
preuve d’un comportement irrespectueux et exigeant vis-à-vis 
du personnel de bord. Notre collègue a découvert par la suite 
qu’il s’agissait d’un P-DG mondialement connu, en particu-
lier pour son comportement attentif avec son personnel…
Paul Newman, décédé en 2008, a été marié pendant cin-
quante ans à l’actrice Joanne Woodward. Son épouse se plai-
gnait de ne pas voir ce que tout le monde semblait voir chez 
l’acteur. Car, au quotidien, il se comportait en individu tout 
à fait normal, et son charisme était peu visible. D’ailleurs, 
pendant les nombreuses années au cours desquelles il ﬁt des 
courses automobiles, les autres pilotes ne réalisaient pas qu’il 
était LA STAR Paul Newman. Cependant, lorsqu’il s’agissait 
de recevoir un prix ou de devenir l’acteur Paul Newman, 
onassistait littéralement à la transformation qui lui permet-
tait d’apparaître sous son aspect de star.
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
Même si vous ne cherchez pas à faire preuve de charisme 
extrême, certaines de ses composantes vous sont accessibles: 
• savoir ce que l’on veut faire;
• être capable d’établir un véritable contact visuel;
• faire preuve de vitalité;
• savoir sourire;
• faire preuve d’une forte empathie, etc.
L’un des éléments les plus importants du charisme extrême 
est la capacité de convaincre grâce à son langage, sa voix et sa 
présence. Même chez certaines personnes au charisme éton-
namment fort, leur pouvoir de persuasion sur la foule n’est 
pas obligatoirement un don inné et elles ont dû travailler 
pour l’améliorer.
L’image que l’on a en général d’un individu doté d’une 
grande force de conviction, c’est qu’il s’agit d’un être ayant 
une forte personnalité, armant son opinion avec vigueur et 
imposant son point de vue sans vergogne. C’est se représenter 
l’art de la persuasion sous un angle étroit, comme s’il s’appa-
rentait à un match de boxe ne pouvant être gagné que par le 
plus féroce des combattants.
En réalité, la persuasion est d’un ordre bien diérent. Elle 
relève plus de la pédagogie que de la boxe. Les individus 
doués d’un charisme extrême, qui ont un fort pouvoir de 
conviction, font avancer les gens vers la solution qu’ils pré-
conisent, étape par étape, en leur faisant apprécier en quoi 
leur point de vue est le meilleur moyen de résoudre un pro-
blème. Leur mode de persuasion ne se fonde pas seulement 
sur un discours vivant et plaisant, agrémenté d’anecdotes et 
de métaphores;ils savent également utiliser des symboles à 
forte connotation culturelle, des images et des mots d’une 
portée universelle.
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
CHARISME
Dès lors que l’on s’intéresse au charisme,on est rapidement 
confronté à un dilemme: comment délimiter la frontière 
entre charisme extrême, intégrité et éthique? Autrement 
dit, le fait de posséder un charisme extrême permet-il de 
faire autour de soi plus de mal ou plus de bien?
L’Histoire est remplie d’assassins charismatiques dont la 
personnalité eut un impact majeur sur de nombreuses per-
sonnes, provoquant chez eux d’importants dégâts. Tels ces 
psychopathes qui, plutôt que de s’appuyer sur leur forte 
personnalité pour avoir une inﬂuence positive, utilisent la 
coercition et des conduites hautement répréhensibles pour 
atteindre leur but.
«
 Parmi les personnages historiques qui ﬁrent 
beaucoup plus de mal que de bien, dotés 
d’un charisme extrême, on peut citer Gengis 
Khan, Caligula, Al Capone, Hitler, Staline, 
MaoTsé-toung, Saddam Hussein et Pol Pot, 
entre autres. 
»
Les mégalomanes charismatiques deviennent souvent les 
meneurs de cultes dangereux, tel Charles Manson, célèbre 
criminel américain qui fonda une communauté hippie, «la 
Famille», en 1967. Ivres de pouvoir et de concupiscence, ces 
individus exercent un contrôle physique et sexuel sur leurs 
fans. Dans la plupart des cas, les croyances de ces leaders à 
demi fous prennent racine dans l’interprétation erronée des 
doctrines établies.
La dimension éthique – peut-on posséder un charisme 
extrême et faire le mal autour de soi? – fait du tort à la notion 
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même de charisme. Elle mène souvent à une discussion inté-
ressante mais stérile dans le but de savoir si tel ou tel person-
nage célèbre faisait preuve d’un charisme extrême ou s’il n’en 
possédait qu’une version faussée. En ﬁn de compte, le cha-
risme seul ne sut pas; il faut également avoir du caractère 
et se montrer compétent. Cela signiﬁe qu’il faut choisir d’uti-
liser son charisme de façon éthique, et non pas le contraire.
 MAUVAIS CHARISME
• Être au service des autres. • Être manipulateur.
• Donner des responsabilités 
aux autres. Déléguer.
• Forcer les autres à obéir.
• Ouvrir la communication. 
• Fermer toute 
communication.
• Suivre son cœur. 
• Satisfaire sa soif de pouvoir 
et d’enrichissement.
• S’intéresser à autrui. • Ne penser qu’à soi.
Au fond, chacun de nous doit exercer son jugement person-
nel aﬁn de trancher entre le bon et le «mauvais»charisme. 
Sachez que ce livre est basé sur le principe suivant: le cha-
risme n’est en lui-même ni bon ni mauvais, ce qui importe, 
avant tout, c’est l’usage qu’on en fait.
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

Lors des ateliers de développement d’« impact person-
nel», quand on demande aux participants de déﬁnir ce 
qu’ils entendent par ascendant,ils répondent parfois qu’il 
s’agit de la tenue vestimentaire, du contact visuel et de la 
présentation. Et ils n’ont pas tout à fait tort. Ces éléments 
du look entrent eectivement en ligne de compte dans la 
manière dont les gens nous perçoivent, parfois de façon 
majeure.
Le jugement que nous portons sur autrui s’eectue de 
manière si rapide qu’il ne faut pas s’étonner si les consultants 
en image insistent tant sur la présentation générale et même 
sur le choix des couleurs pour s’habiller. Néanmoins, il ne 
s’agit là que d’un aspect du charisme, parmi les plus voyants.
• Il en est un autre, beaucoup moins visible, qui consiste 
à être capable d’échanger avec les autres. Or même les 
fans de technique, les geeks ou les hyperspécialistes ont, 
à un moment ou un autre, besoin de communiquer avec 
autrui. Pour la plupart d’entre nous, les interactions entre 
personnes font partie de la vie quotidienne, que ce soit à la 
maison, en réunion, en croisant son patron dans le couloir, 
en parlant à un client, en allant à un entretien d’embauche 
ou en passant un coup de ﬁl.
 Dans notre ère digitale, celle des vidéoconférences, des 
textos et des réseaux sociaux, il pourrait nous sembler 
que l’importance des rencontres réelles n’est plus aussi 
grande. En réalité, ces nouveaux modes de communication 
donnent encore plus de valeur aux relations interperson-
nelles et rendent encore plus critiques les moments que 
nous leur consacrons.
• Quand votre message passe bien, les gens vous écoutent 
avec attention, veulent avoir votre avis, répondent à vos 
demandes, etc.
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«
 Avoir du charisme, c’est posséder ce que l’on 
appelle de la “présence”.
»
Ce degré d’impact exige que l’on ait trois qualités insépa-
rables que nous déﬁnirons comme l’essence du charisme:
1. Connaître ses objectifs, c’est-à-dire savoir ce que l’on veut 
réussir.
2. Être soi-même, c’est-à-dire être authentique, avec ses 
propres traits de caractère.
3. Faire preuve de magnétisme, c’est-à-dire être capable de 
créer une véritable alchimie relationnelle.
Elles sont inséparables, car chacune d’elles inﬂuence les deux 
autres – et bien sûr indispensables à qui veut exercer son 
ascendant sur autrui.
Voici un schéma s’eorçant de représenter les trois quali-
tés essentielles du charisme:
Objectifs
Moi
Conscient
Alchimie
Comportement
Impact sur 
vous-même
Impact 
surautrui
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Les objectifs que vous poursuivez, souterrainement à l’œuvre 
dans l’expression de votre charisme, inﬂuencent non seule-
ment votre comportement mais aussi celui de ceux qui vous 
entourent. Ces comportements, à leur tour, agissent naturel-
lement sur l’alchimie qui se crée entre les êtres. En d’autres 
termes, le charisme d’un individu est continuellement revivi-
ﬁé par l’eet qu’il produit sur autrui. Ceci étant, si l’on peut 
parfaitement contrôler ses comportements, il n’est pas envi-
sageable de contrôler ceux d’autrui, ni de se rendre maître de 
l’alchimie relationnelle pouvant s’établir entre des personnes. 
On ne peut qu’espérer les inﬂuencer, tout au plus, et en gar-
dant à l’esprit qu’il faut redoubler d’attention vis-à-vis des 
autres et de soi-même.
Améliorer votre charisme passe donc par le fait d’en savoir 
davantage sur chaque maillon de la chaîne, c’est-à-dire l’ob-
jectif poursuivi, le comportement et l’alchimie relationnelle, 
aﬁn de comprendre comment les modiﬁer.
Dans la mesure où l’on évoquera constamment dans ce livre 
le chemin à parcourir pour améliorer son charisme, voici un 
moyen simple de le résumer. Cela en rendra la mémorisation 
plus facile lors de vos relations quotidiennes avec autrui.
Objectifs
Être 
soi-même
Alchimie
Vous souvenez-vous de la dernière fois où vous vous êtes senti 
au mieux de votre forme et où vous avez fait une forte impres-
sion sur autrui? 
Essayez de faire l’exercice ci-après et voyez si cela révèle 
quelque chose d’intéressant quant à votre «eet charisme».
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EXERCICE CHARISME
1. Choisissez quelqu’un dont le charisme vous 
impressionne, c’est-à-dire quelqu’un qui se montre 
capable d’avoir un fort ascendant sur autrui. Optez 
de préférence pour quelqu’un que vous connaissez 
personnellement, plutôt qu’une personnalité du monde 
de l’audiovisuel, du sport ou du cinéma.
2. Faites la liste de tous les aspects de cette personne 
que vous jugez responsables de son «effet charisme».
Nom de la personne: 
Qu’est-ce que vous jugez responsable de son «effet 
charisme»? Pourquoi fait-elle un effet profond et durable 
sur autrui? Par exemple: son comportement direct, son 
charme, son énergie…? Soyez aussi précis que possible.
3. Selon vous, combien d’aspects de cette personne 
semblent relever de son comportement acquis? 
Combien semblent relever de son alchimie personnelle?
Vous a-t-il été dicile de trouver un exemple où vous vous étiez 
révélé capable de faire forte impression? Rappelez-vous les fois 
où vous avez décroché un job,connu une expérience amoureuse,
fait des rencontres lors de vos vacances, ﬁnalisé un projet, etc.
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
 
DU CHARISME
Le charisme est une chose innée, pour une part, mais c’est 
aussi le fruit d’un apprentissage volontaire.Virtuellement,
tout le monde peut apprendre à déverrouiller son poten-
tiel charismatique.Le facteur essentiel pour y parvenir est 
incroyablement simple: il sut de le vouloir.
Essayez d’avoir du charisme ne signiﬁe pas que vous aurez 
besoin de devenir une personne complètement diérente, ni 
de modiﬁer votre personnalité profonde: vous serez toujours 
vous-même, même si vous ressentez une plus grande conﬁance 
en vous après avoir essayé de vous comporter autrement. 
Tout repose, en fait, sur votre volonté de tester de nouvelles 
méthodes, d’explorer de nouveaux comportements et de trou-
ver les moyens qui vous permettront d’être plus conscient de 
votre inﬂuence réelle sur autrui. Jacqueline Gold, P-DG britan-
nique de la chaîne de magasins Ann Summers,le résume ainsi:
«
Lancez-vous des déﬁs à vous-même 
etdegrandes choses arriveront. 
»
Vous serez peut-être tenté de croire qu’il faut avoir lu la 
totalité de ce livre avant de commencer à mettre en applica-
tion les idées et les suggestions qu’il propose. Ce serait agir 
comme l’un des participants à nos ateliers de développement 
d’«impact personnel». Quelques semaines après le début de 
nos activités, alors qu’on lui demandait comment cela se pas-
sait pour lui, il nous répondit: «Ça va, tout va bien, mais je 
n’ai pas encore eu l’occasion de mettre quoi que ce soit en 
application.»
• Développer votre charisme nécessite que vous soyez 
actif. Il vous faut trouver les moyens de le mettre en 
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pratique quotidiennement. Des modiﬁcations de compor-
tement, même minimes, peuvent avoir des conséquences 
extrêmement encourageantes.
 Soyez à l’aût des occasions qui pourraient vous permettre 
de tester les idées présentées dans ce livre, et cela chaque 
fois que vous pouvez entrer en contact avec quelqu’un, que 
ce soit au téléphone, dans un magasin, au restaurant avec 
des amis, en voyage, au cours de réunions professionnelles, 
autour de la machine à café, etc.
• La prise de conscience nécessaire à l’amélioration de 
votre charisme exige que vous restiez sur le qui-vive et 
que vous fassiez attention à ce qui se passe autour de vous à 
tout moment, principalement pendant cette phase d’expé-
rimentation.Un participant à nos ateliers ayant fait les exer-
cices conseillés ici au chapitre 12, sur le langage corporel 
et le contact visuel, s’est ainsi plaint de l’état de confusion 
mentale dans lequel il se trouvait quand il essayait de tenir 
une conversation, car il analysait et cherchait à modiﬁer 
son discoursalors même qu’il était en train de parler…
• La solution réside dans le fait de pratiquer le plus 
souvent possible et d’emmagasiner le maximum d’ex-
périences. Rien n’est instantané dans l’amélioration du 
charisme. Il faut nécessairement y consacrer du temps. Les 
individus dotés d’un fort charisme, précisément, veillent 
avec attention à la gestion de leurs eorts et du temps 
qu’ils y consacrent. Ils prennent soin de bien choisir leur 
degré de participation à une interaction et de bien doser 
l’eort qu’ils fournissent à la préparation de telle ou telle 
rencontre.
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«
 J’ai toujours voulu être quelqu’un, mais je réalise 
maintenant que j’aurais dû être plus précise. 
»
Lily Tomlin, actrice.
S
euls les chiens fous et les Anglais sortent au 
soleil de midi », fredonnait le dramaturge 
Noël Coward, par ailleurs compositeur, chanteur, 
scénariste, acteur, auteur et voyageur infatigable. 
L’étrange charisme de Noël Coward, à la fois 
puissant et ostentatoire, stupéﬁait la plupart des 
gens qui le rencontraient. Certains tentèrent 
malencontreusement de l’imiter, avec des résultats 
plus que décevants. Pour autant, on lit dans ses 
Mémoires que des soldats épuisés ou des compagnons 
de voyage peu réceptifs trouvaient la forme de son 
charisme bien peu attractive. D’ailleurs, quand il 
s’essayait à faire de l’humour, Coward était parfois 
consterné de constater que ceux à qui il s’adressait 

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ne comprenaient pas ses astuces. Cet exemple met 
en valeur le fait que toute communication doit se 
donner des objectifs et s’adapter à son auditoire.
Si vous souhaitez améliorer votre charisme, vous 
devez identiﬁer non seulement vos objectifs mais aussi 
la ou les personnes avec qui vous voulez les atteindre. 
C’est le point de départ obligatoire de votre démarche.


« Vision sans réalisation n’est qu’hallucination », disait 
l’inventeur Thomas Edison. Si les êtres pourvus d’un fort 
charisme ont quelque chose en commun, c’est sûrement 
ce que le premier président Bush nommait avec regret «la 
capacité à se montrer visionnaire sachant que, pour sa 
part, il manquait autant de vision que de charisme. Être 
capable d’avoir une vision de l’avenir est l’un des princi-
paux moteurs du charisme. On pourrait dire, en quelque 
sorte, que certains êtres parviennent à se représenter les 
idéaux qu’ils cherchent à atteindre.
Alexandre le Grand, par exemple, rêvait de conquérir 
le monde entier. Jeanne d’Arc, de son côté, imaginait une 
France libérée de la tutelle anglaise, quitte à mourir pour 
cette cause dont elle parlait avec une grande ferveur. Florence 
Nightingale, inﬁrmière britannique, vécut sa vie entière avec 
l’idée de prévenir les morts inutiles sur les champs de bataille.
Thomas Watson, qui fut le codécouvreur de l’ADN, avait 
l’espoir de trouver un traitement du cancer.
Oscar Wilde avait une soif absolue de reconnaissance 
–même s’il ne savait pas toujours bien s’y prendre – et cette 
dernière a largement boosté son indubitable charisme. Bien 
qu’il n’ait jamais réellement traversé Londres un lys à la main,
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comme il le prétendait,il se vantait d’avoir réussi à convaincre 
le monde entier qu’il l’avait fait – ce qui, en l’occurrence, est 
bien plus dicile à réaliser.
Martin Luther King exprima sa vision d’une société sans dis-
crimination dans une formule restée célèbre: «J’ai fait un rêve»,
dit-il tout simplement. Celle du président Kennedy, quant à 
elle, prit la forme d’un déﬁ national de dimension épique : 
il s’agissait, employant une image frappante, d’« envoyer un 
homme dans la Lune avant la ﬁn de la décennie».
La capacité à imaginer l’avenir alimente le charisme. Plus 
grandes sont vos capacités dans ce domaine, plus elles exa-
cerbent votre charisme et votre habileté à être un leader.
En réalité, parler de vision correspond tout simplement 
à ce que vous projetez de réaliser. Comme le disait George 
Bush, avec un certain mépris: Parler de vision est une façon 
prétentieuse de dire: “Vous savez quels sont mes objectifs.” 
Ce fut ce qu’il répondit à l’un de ses amis, quand ce dernier 
lui suggéra de se rendre à Camp David aﬁn de décider où il 
voulait conduire le pays qu’il dirigeait. Pour renforcer votre 
charisme, vous devez peauﬁner vos objectifs.
Au cours de ce cheminement personnel vers le but que 
vous vous ﬁxez, il peut vous être utile de:
• décider comment vous voulez être perçu par les autres;
• découvrir comment les autres vous perçoivent vraiment.


Au quotidien, la plupart d’entre nous portent un masque. 
Nous ne voulons pas que les autres nous voient sous 
notre vrai jour. Le masque cache ce que nous ressen-
tons, tenant secrète la peur que nous avons de ce que les 
autres pourraient percevoir de nous, tels notre sentiment 
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