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    Les ressources numériques

    Au fil des pages, des QR codes à flasher vous renvoient à de nombreuses ressources : corrigés, schémas, presse, documents, vidéos, enregistrements audio…
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        Mémo pratique 1

Les besoins fondamentaux de l’être humain
Le besoin est une nécessité vitale : s’il n’est pas satisfait, il provoque une sensation de manque et va entraver le processus de vie ou de développement de l’individu. Les besoins satisfaits favorisent le bien-être ou un état d’équilibre.

◖Pyramide des besoins de A. Maslow
Le psychologue Abraham Maslow a mis en lumière l’importance de la satisfaction des besoins. Il distingue cinq groupes de besoins fondamentaux universels.
Pyramide des besoins selon le modèle d’A. Maslow
[image: Image sans description.]
Selon un ordre hiérarchique, lorsqu’un groupe de besoins est satisfait, un autre va progressivement prendre sa place. Lorsqu’un besoin précédant n’est plus satisfait ou peu satisfait, il redevient prioritaire.
◖Les 14 besoins fondamentaux selon V. Henderson
L’infirmière Virginia Henderson est à l’origine du modèle des quatorze besoins fondamentaux.
Un besoin ne peut être atteint que si les besoins précédents ont été satisfaits. Selon son modèle, les besoins fondamentaux de l’être humain peuvent être classés selon une liste ordonnée que les professionnels de santé utilisent lors des soins d’une personne en se demandant si chaque besoin est atteint.
 
	Besoins
	1.
État normal
	2.
Insatisfaction
	3. Dégradation
	4.
Situation grave

	1. Respirer
	Sans gêne
	Dyspnée
	A besoin d’aide technique (aérosol)
	Ventilation assistée

	2. Boire et manger
	Mange seul
	Installation/stimulation
	A besoin d’aide partielle
et/ou surveillance
	A besoin d’aide totale
(faire manger)

	3. Éliminer
→ Urines
	Continence
	A besoin d’aide (WC avec aide, urinal, bassin)
	Incontinence partielle
	Incontinence permanente

	→ Selles
	Transit normal
	A besoin d’aide (WC avec aide, bassin)
	Incontinence, diarrhée, constipation épisodique, laxatifs
	Encoprésie, constipation grave

	4. Se mouvoir et maintenir une bonne posture
	Se déplace seul
	Se déplace
avec aide (canne) ou avec
une personne
	Se déplace avec l’aide de deux personnes
	Alité en 
permanence, 
lever interdit

	5. Dormir et se reposer
	Dort naturellement
	Dort avec aide (médicament)
	Réveils
fréquents
	Insomnies
fréquentes

	6. Se vêtir et se dévêtir
	S’habille,
se déshabille seul
	A besoin du conseil d’un tiers, de surveillance
	A besoin de l’aide partielle d’un tiers
	A besoin d’une aide totale

	7. Maintenir sa température corporelle dans la normale
	Adapte ses vêtements
à la température ambiante
	Demande à être protégé
	Incapable d’adapter
ses vêtements
à la température ambiante
	Garde
les vêtements qu’on lui enfile

	8. Être propre et protéger ses téguments
	Se lave seul
	A besoin d’être stimulé mais se lave seul
	A besoin d’une aide partielle (une partie du corps)
	A besoin d’une aide totale pour se laver

	9. Éviter les dangers
	Lucide
	Confus et/ou désorienté 
épisodiquement
	Confus et/ou désorienté
en permanence
	Coma, dangereux pour lui-même et pour les autres

	10. Communiquer
	S’exprime sans difficulté
	S’exprime avec difficulté (bégaiement)
	A besoin d’une aide pour s’exprimer (ardoise, interprète)
	Ne peut pas s’exprimer (aphasie), ne veut pas 
s’exprimer

	11. Agir selon ses croyances et ses valeurs
	Autonome
	Est découragé, exprime sa colère, son angoisse
	Éprouve un sentiment de vide spirituel
	Dépendance
à une influence sectaire

	12. S’occuper en vue de se réaliser
	Autonome
	Triste, anxieux
	Angoissé, opposant,
se laisse aller
	Négation de soi, désespoir

	13. Besoin de se récréer, se divertir
	Autonome
	Désintéressement à accomplir
des activités récréatives
	Difficulté/incapacité à accomplir
des activités récréatives
	Refuse d’accomplir des activités récréatives

	14. Besoin d’apprendre
	Se prend en charge
	A besoin
de stimulation
	Apathique
	Refus, 
résignation




Le stade 1 « État normal » désigne un état d’équilibre et d’autonomie.
Les stades 2 et 3 désignent une dégradation des conditions de satisfaction et une nécessité d’interventions soignantes plus ou moins importantes.
Le stade 4 « Situation grave » désigne le stade le plus grave avec un manque radical des conditions de satisfaction et une nécessité d’interventions soignantes très importantes.
◖Les actes essentiels et ordinaires de la vie quotidienne
Les actes essentiels vont satisfaire les besoins fondamentaux assurant ainsi l’intégrité de l’organisme et le maintien de la vie (manger, boire…). Les actes ordinaires vont améliorer le confort.
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Alerte et protection
◖Gestion des risques
Tous les secours doivent débuter par une protection (de la victime, des témoins et de soi-même) et donc une évaluation des risques :
risques liés à la cause de l’accident, si toujours présents ;
risques de sur-accidents ;
risques secondaires (violence…) ;
risques infectieux (port des EPI).
Si les risques ne peuvent être jugulés, effectuer un dégagement d’urgence.
[image: Image sans description.]
Si la situation ne présente plus de risque, effectuer un bilan vital précoce (état de conscience, fréquence cardiaque et fréquence respiratoire).
L’urgence de la situation ne doit jamais s’opposer à l’analyse des risques et la mise en œuvre de la protection. Ce temps nécessaire fait partie du processus de secours.
Dans le cadre de la pandémie, il apparaît encore plus nécessaire qu’avant de limiter le nombre d’intervenants et de les identifier pour les recontacter si besoin.
◖Alertes
Il faut prévenir le plus tôt possible les secours.
Le 15 ou 112 en extra-hospitalier.
Ses collègues, le médecin du service et le réanimateur ou l’urgentiste de garde, selon la gravité et les protocoles de l’établissement de santé.
◖Transmissions
Les informations à transmettre sont :
le lieu de l’accident le plus précisément possible (service, étage, numéro de chambre…) ;
les circonstances de l’accident ;
les risques persistants ;
le bilan vital.
◖Arbre décisionnel
[image: Image sans description.]
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