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Fiche 8

Dépendance, déficience et handicap
Le handicap, la déficience et la dépendance recouvrent de multiples situations.

La dépendance
La dépendance peut être définie comme la perte d’autonomie et l’incapacité pour une personne d’effectuer les gestes essentiels de la vie quotidienne. La dépendance est multiple : elle peut être physique, psychique ou les deux à la fois.
Il existe plusieurs niveaux de dépendance. La grille nationale AGGIR (Autonomie, Gérontologie, Groupe Iso-Ressources) permet d’évaluer le degré de dépendance. L’évaluation a lieu sur la base de plusieurs variables, qui servent à déterminer le niveau de dépendance de la personne. Ces niveaux sont répartis en 6 groupes, dits « iso-ressource » (Gir).
La déficience
La déficience correspond à une insuffisance physique ou mentale.
La déficience physique
Une déficience physique, appelée motrice, est une atteinte de la capacité du corps ou d’une partie du corps à se mouvoir.
La déficience mentale
La loi du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées donne la définition de la déficience mentale, appelée intellectuelle : « La personne ayant une déficience intellectuelle a une capacité plus limitée d’apprentissage et un développement de l’intelligence qui diffère de la moyenne des gens. »
Attention : Dans tous les cas, la déficience motrice ne doit pas être confondue avec une déficience intellectuelle. Une personne peut avoir des difficultés physiques tout en ayant toutes ses capacités mentales.

LE HANDICAP
Définition
La notion de handicap désigne l’incapacité pour une personne d’assurer par elle-même tout ou une partie des gestes de la vie quotidienne à cause d’une déficience, congénitale ou non, de ses capacités physiques ou mentales.
La définition de la loi du 11 février 2005
Les toutes premières lignes de cette loi rappellent les droits fondamentaux des personnes handicapées et donnent une définition du handicap :
« Constitue un handicap (…) toute limitation d’activité ou restriction de participation à la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison d’une altération substantielle, durable ou définitive d’une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, men- tales, cognitives ou psychiques, d’un polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidant. »
La définition de l’OMS
L’Organisation mondiale de la santé (OMS) donne quant à elle la définition suivante :
« Est appelé handicapé celui dont l’intégrité physique ou mentale est progressivement ou définitivement diminuée, soit congénitalement, soit sous l’effet de l’âge, d’une maladie ou d’un accident, en sorte que son autonomie, son aptitude à fréquenter l’école ou à occuper un emploi s’en trouve compromise. »
 Les différents types de handicap
	Sensoriel
	Touche un à tous les 5 sens dans des degrés différents. Les déficiences visuelles et auditives sont les plus fréquentes.

	Moteur
	Concerne une partie ou la totalité du corps de la personne perturbant les déplacements, la préhension et la parole.

	Mental
	Est la conséquence d’une déficience intellectuelle qui provoque une perturbation des facultés cognitives comme la mémorisation, l’abstraction, l’attention, la déduction, l’orientation dans l’espace et la pensée.

	Psychique
	Est une conséquence de la maladie psychique altérant le rapport à la réalité, aux autres et à l’action.

	Cognitif
	Couramment appelé maladies en « DYS » (troubles du langage et de l’apprentissage) comme la dyspraxie, la dyslexie, dysorthographie.

	Polyhandicap
	Est le cumul de plusieurs handicaps de nature différente (motrice et mentale surtout) altérant profondément l’autonomie du sujet, ses capacités d’expression verbale, motrice et relationnelle.



 Législation
La loi pour la « Liberté de choisir son avenir professionnel » du 5 septembre 2018
La loi n° 2018-771 pour la « Liberté de choisir son avenir professionnel » du 5 septembre 2018, appelée également « Loi Avenir », modifie le paysage de la formation professionnelle.
L’un des objectifs de cette loi est d’augmenter le taux d’emploi des personnes en situation de handicap.
La loi réforme l’obligation d’emploi des travailleurs handicapés (OETH). Les principales mesures adoptées sont :
Tous les employeurs seront tenus de déclarer leurs salariés bénéficiaires de l’obligation d’emploi de travailleurs handicapés.
Le taux de 6 % sera désormais amené à évoluer, il sera possible de le réviser tous les cinq ans.
Les entreprises à établissements multiples devront apprécier le taux d’emploi de personnes handicapées au niveau de l’entreprise et non plus établissement par établissement.
Le taux d’emploi se calcule désormais au niveau de l’entreprise.
L’emploi direct de travailleurs handicapés ou le paiement de la contribution à l’Agefiph deviendront les seules options dont dispose l’employeur pour s’acquitter de l’obligation d’emploi.

La Loi du 6 mars 2020 visant à améliorer l’accès à la prestation de compensation du handicap
La prestation de compensation du handicap (PCH) est une aide destinée à rembourser les dépenses liées à la perte d’autonomie des personnes handicapées. La PCH finance six types d’aide spécifiques : humaines, techniques, aménagement du logement, transport, animalières et spécifiques ou exceptionnelles.
La loi Handicap 2020 (parfois appelée « loi Travailleur handicapé 2020 ») prévoit 22 mesures parmi lesquelles :
Les travailleurs handicapés atteints d’un handicap irréversible ont désormais droit à vie à une prestation de compensation du handicap. Autrement dit, la reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé (RQTH) peut être délivrée à vie depuis le 1er janvier 2020.
Les individus bénéficiant de la prestation compensation du handicap avant leurs 60 ans continueront à en bénéficier après 75 ans.
Depuis octobre 2020, un proche aidant une personne handicapée bénéficie d’une allocation de congé de 3 mois.
Des unités d’enseignement adaptées sont déployées afin de favoriser l’insertion des enfants polyhandicapés.
Les logements qualifiés d’évolutifs sont dotés de salles de bains adaptables, notamment lorsque le handicap s’aggrave dans la durée.
Pour accompagner les femmes handicapées, les régions proposent un centre de ressources « Vie intime, sexuelle et accompagnement à la parentalité ».
Pour les personnes atteintes d’un handicap, la tarification des transports collectifs est préférentielle, voire gratuite.
La nouvelle loi Handicap 2020 met l’accent sur l’amélioration de l’accès aux soins, avec des tarifs adaptés pour les personnes handicapées.
Pour les Jeux Olympiques et Paralympiques de 2024, le recrutement d’individus atteints d’un handicap passe par une formation aux premiers secours. L’objectif est d’embaucher 3 000 bénévoles handicapés.
Les régions doivent instaurer un point d’accueil Pôle emploi spécialement dédié pour la recherche d’emploi des personnes ayant la RQTH.
Concernant les enfants atteints d’un handicap et confiés à l’aide sociale à l’enfance, des professionnels mobiles dans les départements peuvent intervenir en renfort des travailleurs ordinaires de la protection de l’enfance.


Fiche 9

Les besoins fondamentaux et les actes essentiels de la vie quotidienne
Les besoins fondamentaux
Définitions
Besoin : exigence née d’un sentiment de manque, de privation de quelque chose qui est nécessaire à la vie.
Il existe des besoins primaires tels que respirer, se nourrir, indispensables à la survie de l’être humain, des besoins secondaires (ou matériels) tels que sortir, rencontrer du monde, et des besoins fondamentaux tels qu’aimer, donner du sens, se sentir heureux.
Besoin fondamental : c’est la nécessité vitale, essentielle à l’être humain pour se maintenir en vie et assurer son bien-être, selon V. Henderson.
Modèles conceptuels
Voici deux modèles conceptuels sur les besoins fondamentaux.
La pyramide de Abraham Maslow
Cette pyramide schématise une théorie élaborée à partir des observations réalisées dans les années 1940 par le psychologue Abraham Maslow sur la motivation. La pyramide est constituée de cinq niveaux principaux. Selon Maslow, nous recherchons d’abord à satisfaire chaque besoin d’un niveau donné avant de penser aux besoins situés au niveau immédiatement supérieur de la pyramide.
Pyramide de Maslow
[image: Image sans description.]

Les quatorze besoins fondamentaux selon Virginia Henderson
Virginia Henderson (1897-1996) était une infirmière américaine diplômée depuis 1921. C’est à ses débuts qu’elle élabora sa conception de la santé qui consiste à traiter une personne plutôt qu’un organe ou une maladie. En se basant sur son expérience personnelle et professionnelle, elle identifia quatorze besoins fondamentaux qui recouvrent tous les aspects de la vie de l’être humain, toutes ses activités dans leurs dimensions biologiques, physiologiques, psychologiques et sociales et qui s’appliquent à tous les malades (ou personne en bonne santé) et à tous les milieux. Selon elle, un besoin ne peut être atteint que si les besoins précédents sont déjà satisfaits. Il s’agit du modèle conceptuel le plus utilisé dans le métier infirmier et donc aide-soignant.
Classifications des besoins selon Virginia Henderson
Les 14 besoins fondamentaux de Virginia Henderson interagissent les uns avec les autres. Les actes essentiels de la vie (aide à la toilette, aux repas, loisirs…) permettent de répondre à ces besoins lorsqu’ils sont perturbés. Cependant, l’aide-soignant(e) doit toujours prendre en compte les habitudes de vie de la personne.
	Besoins fondamentaux
	Manifestations de dépendance

	1. Respirer
	Nécessité pour une personne de maintenir un niveau d’échanges gazeux suffisant et une bonne oxygénation de l’organisme.
	Rythme respiratoire irrégulier, cyanose (coloration bleutée de la peau, des lèvres et des doigts par manque d’oxygénation du sang)
Position allongée mal supportée
Anxiété

	2. Boire et manger 
	Nécessité pour une personne d’absorber une quantité suffisante d’eau et d’aliments de qualité afin d’entretenir son métabolisme et ainsi produire de l’énergie, construire, maintenir et réparer les tissus.
	Perte d’appétit
La personne ne mange pas seule, mais avec aide partielle ou totale
Régime particulier

	3. Éliminer
	Nécessité pour une personne d’éliminer les déchets qui résultent du fonctionnement de l’organisme par les urines, les selles et la transpiration ainsi que par la ventilation.
	Diurèse perturbée, troubles de la miction
Urines foncées, malodorantes, etc.
Incontinence totale, partielle, diurne, nocturne
Selles : fréquentes, liquides, constipation
Ballonnement, gaz 

	4. Se mouvoir et maintenir une bonne posture
	Nécessité pour une personne de se déplacer seule ou avec des moyens mécaniques, d’aménager son domicile de façon adéquate et de ressentir un confort. Également de connaître les limites de son corps.
	Besoin d’aide pour se lever, incapacité à se tenir debout seul
Mauvaise position dans le lit
Paralysie, fractures, déformations, arthrose…
Appareillages : cannes, déambulateur…
Douleur, vertiges…

	5. Dormir, se reposer 
	Nécessité pour une personne de prévenir et réparer la fatigue, diminuer les tensions physiques et psychiques, conserver et promouvoir son énergie.
	Fatigue intense, somnolence, agitation
Sommeil perturbé : difficulté d’endormissement, insomnie…
Habitudes perturbées
Besoin de médicaments pour s’endormir

	6. Se vêtir et se dévêtir
	Nécessité pour une personne de pouvoir s’habiller et se déshabiller, de choisir et d’acheter des vêtements. Également de construire son identité physique, mentale et sociale.
	Négligence vestimentaire
Négligence de l’hygiène vestimentaire

	7. Maintenir sa température corporelle dans la limite de la normale (37,2 °C)
	Nécessité pour une personne d’assurer l’équilibre des systèmes biophysiologiques en tenant compte de son environnement pour maintenir une sensation de chaleur corporelle satisfaisante.
	Hyper/hypothermie, frissons
Cyanose
Extrémités rouges, moites…
Personne frileuse

	8. Être propre, soigné et protéger ses téguments 
	Nécessité pour une personne de maintenir l’intégrité de la peau, muqueuses et phanères, d’éliminer les souillures et les germes en maintenant son niveau d’hygiène, pour avoir une sensation de propreté corporelle et ainsi ressentir un bien-être.
	Hygiène corporelle défaillante
Lésions de la peau
Altération de l’état bucco-dentaire
Besoin d’aide à la toilette

	9. Éviter les dangers 
	Nécessité pour une personne de maintenir et promouvoir son intégrité physique et mentale, en connaissance des dangers potentiels de son environnement.
	Risques de chutes, fausses routes
Risques de fugues
Allergies

	10. Communiquer avec ses semblables
	Nécessité pour une personne de transmettre et percevoir des messages cognitifs ou affectifs, conscients ou inconscients et ainsi établir des relations avec autrui.
	Perturbation des sens (vue, audition)
Difficultés à parler, à exprimer ses idées
Difficultés de compréhension

	11. Agir selon ses croyances et ses valeurs 
	Nécessité pour une personne de connaître et promouvoir ses propres principes, croyances et valeurs. Également à les impliquer dans le sens qu’elle souhaite donner à sa vie.
	Difficultés à pratiquer sa religion ou à respecter ses rites culturels
Difficultés face à la maladie, la mort

	12. S’occuper en vue de se réaliser
	Nécessité pour une personne d’avoir des activités ludiques ou créatrices, des loisirs, de les impliquer dans son autoréalisation et conserver son estime de soi. Également de tenir un rôle dans une organisation sociale.
	Isolement social, familial
Lassitude

	13. Se divertir, se récréer
	Nécessité pour une personne de se détendre et de se cultiver. Également de s’investir dans une activité qui ne se centre pas sur une problématique personnelle et d’en éprouver une satisfaction personnelle.
	Absence/Manque de loisirs
Manque de motivation pour se distraire

	14. Apprendre
	Nécessité pour une personne d’apprendre d’autrui ou d’un événement et d’être en mesure d’évoluer. Également de s’adapter à un changement, d’entrer en résilience et de pouvoir transmettre un savoir.
	Baisse des capacités intellectuelles
Perte de motivation
Manque d’intérêt pour son état de santé



Les actes essentiels de la vie quotidienne
Les actes essentiels de la vie quotidienne
Ce sont les actes que chaque être humain doit accomplir pour répondre à ses besoins fondamentaux, pour survivre. Ce sont les actes qui permettent d’entretenir la vie, pour satisfaire les besoins vitaux. Concrètement, cela va se décliner dans toutes sortes d’activités et de pratiques.
Les actes essentiels de la vie sont les actes qui concernent : 
l’hygiène corporelle : se laver, brosser ses dents, laver ses cheveux, entretenir sa barbe et ses ongles et se rendre aux toilettes ;
la nutrition : manger et boire ;
la mobilité : s’habiller, se déshabiller, se lever, se coucher, se déplacer dans la maison, entrer et sortir de son logement, monter et descendre les escaliers.


Les actes ordinaires de la vie quotidienne
Ce sont les actes qui, par opposition aux actes essentiels, n’ont pas pour but de satisfaire les besoins vitaux mais d’améliorer l’ordinaire, pour plus de confort. Il s’agit, par exemple, d’aller faire des courses, s’occuper du linge, faire son ménage…
Les facteurs influençant la façon de répondre aux besoins fondamentaux
La culture et la socialisation : la culture et la socialisation ont une grande influence dans notre façon de répondre aux besoins fondamentaux. Par exemple, les codes vestimentaires, qui vont au-delà du simple besoin de protéger son organisme du froid, varient selon les cultures et les pays. Le vêtement peut avoir différentes significations et peut par exemple servir à affirmer sa personnalité, son rôle dans la société, son appartenance à un groupe.
Les habitudes de vie : chaque individu a sa façon personnelle de satisfaire ses besoins fondamentaux, en tenant compte de ses valeurs, de ses préférences, de ses possibilités matérielles, indépendamment de sa culture ou de la société. Prenons comme exemple le besoin de se laver. Une personne préférera prendre une douche, tandis qu’une autre préférera le bain, l’une préfèrera se laver au saut du lit, l’autre le soir.
Les difficultés liées à la personne, les contraintes environnementales et les ressources : les difficultés liées à la personne peuvent être d’ordre physique (handicap, maladie, altération de l’état général…) et/ou psychologique (dépression, psychose, démence…). Cela affectera la satisfaction des besoins fondamentaux. Sont également à prendre en compte l’âge de la personne soignée (par exemple, un enfant n’a pas acquis toutes les connaissances nécessaires pour satisfaire ses besoins) et son environnement (par exemple, pour les personnes vivant en institution et qui sont dépendantes des équipes soignantes pour satisfaire leurs besoins).
Cependant, les personnes ont également des ressources pour satisfaire leurs besoins, que ce soit des ressources personnelles (telle que la motivation) ou environnementales (plus de matériels à disposition).
Pour conclure
Les besoins fondamentaux, tels que décrits par Virginia Henderson, sont interdépendants, c’est-à-dire qu’ils sont en interaction les uns avec les autres. Si un besoin n’est pas correctement satisfait, cela pourra avoir un impact sur la satisfaction d’autres besoins.
Beaucoup de critères rentrent en ligne de compte dans cette recherche de satisfaction. Pour l’aide-soignant, l’essentiel est de construire une bonne connaissance de la personne prise en charge pour s’adapter et satisfaire au mieux ses besoins.
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