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Avant-propos
À qui s’adresse ce livre ?
À tous les entrepreneurs ! Que vous soyez en cours de création de votre entreprise ou que vous l’ayez déjà créée, vous trouverez dans ce livre des méthodes éprouvées, des exemples et des conseils pratiques pour mettre les médias sociaux au service de votre développement. Et ce, quel que soit votre secteur d’activité : consultant, commerçant, artisan d’art, professionnel des services à la personne, concepteur de sites Internet… Les conseils que nous partageons peuvent être mis en place avec des budgets quasi nuls.

Les deux objectifs de cet ouvrage sont :
➔ d’une part, de vous aider à répondre aux questions que vous vous posez sûrement : qu’est-ce que les médias sociaux peuvent vous aider à accomplir ? Quels objectifs poursuivre ? Quel(s) média(s) choisir ? Pour y faire quoi ? Combien de temps faudra-t-il y consacrer ? Qu’allez-vous y raconter ?

➔ d’autre part, pour ceux d’entre vous qui souhaitent passer à l’action, de vous donner des conseils pratiques pour bâtir votre approche et vous lancer.



Un livre structuré en 4 parties
Chapitre 1 : nous dressons un panorama des médias sociaux qui vous permet de mieux connaître les médias de référence.
Chapitre 2 : nous analysons les neuf principaux usages des médias sociaux. Vous verrez dans cette partie que tous ces usages ne sont pas forcément pertinents pour toutes les entreprises. Votre secteur d’activité ainsi que la typologie de votre clientèle doivent être pris en compte.
Chapitre 3 : nous vous donnons les clés pour définir votre plan d’action médias sociaux. Quel média choisir ? Pour y faire quoi ? Quels sont les facteurs clés de succès ? Comment mesurer votre action ? Quel plan de recrutement mettre en place ? Voici quelques-unes des questions auxquelles nous répondrons ensemble.
Chapitres 4 à 9 : nous vous invitons à passer à l’action. Vous y trouverez une série de guides pratiques pour démarrer votre action sur les principaux médias sociaux ainsi que des ressources pour approfondir vos usages. Cette partie a pour objectif de vous faire gagner du temps et de vous éviter les principales erreurs.
 
Nous avons associé à cet ouvrage du contenu en ligne complémentaire. Vous trouverez au fil de votre lecture des encarts les présentant et vous indiquant comment les télécharger.
 
Bonne lecture !



1
Comprendre les médias sociaux
Dans la vie, rien n’est à craindre, tout est à comprendre.
MARIE CURIE


Objectifs
▶▶▶ Comprendre ce que l’on entend par « médias sociaux ».
▶▶▶ Connaître leurs spécificités pour mieux les choisir.


Les médias sociaux ont envahi notre quotidien. 40 % des Français sont des membres actifs d’Instagram. Plus de 30 millions de professionnels sont inscrits sur LinkedIn en France. YouTube est devenu notre écran TV. Pour les entrepreneurs et les indépendants, la question n’est pas « faut-il y aller ? » mais plutôt « sur quels médias sociaux investir du temps, comment bien le faire et pour quels objectifs ? ». Attachons-nous dans un premier temps à mieux comprendre ces outils.
Parlons le même langage
■■■ Les médias sociaux sont toutes les applications qui permettent aux internautes de :
➔ publier et partager facilement du contenu, et ce, quelle qu’en soit la forme (texte, hyperliens, photos, vidéos…). De plus en plus sophistiqués, ces outils permettent également de créer directement des contenus que l’on peut partager dans la foulée. C’est la dimension « média » des médias sociaux.

➔ interagir avec le contenu, les autres internautes et son réseau. C’est la dimension « sociale » des médias sociaux.


Typologies des médias sociaux
Pour une vision simplifiée des médias sociaux, nous vous proposons de les regrouper dans 5 catégories.
Figure 1 – Typologie des médias sociaux
[image: ]Légende
En partant du haut dans le sens des aiguilles d’une montre :
LinkedIn, Facebook, TikTok, Snapchat, Pinterest, Instagram, X, YouTube, DailyMotion, Vimeo, Slideshare, Twitch, Discord, Telegram, Signal, Facebook Messenger, WhatsApp.
Les réseaux sociaux
Ils permettent aux internautes de partager du contenu avec leur réseau personnel ou professionnel, de réagir aux contenus publiés par les autres membres et de communiquer grâce à la messagerie interne du réseau. Le réseau de contacts que l’on constitue est essentiel à notre expérience d’utilisateurs.
En France, les principaux réseaux sociaux sont Facebook et LinkedIn.

Les médias sociaux visuels : Instagram, TikTok, Snapchat, Pinterest
Le partage et/ou la découverte de contenus visuels est au cœur de leur usage, qu’il s’agisse de photos ou de vidéos.

Les blogs et micro-blogs
Les plateformes de création de blogs (Wordpress, par exemple) et les blogs eux-mêmes sont d’une certaine manière les grands-parents des médias sociaux. Ces plateformes permettent de publier facilement du contenu textuel sur Internet, avec un rendu de qualité. Même en 2025, un blog peut faire sens pour certains d’entre vous.
On parle de micro-blogging pour X, BlueSky, Threads (Instagram). Les posts y sont classés par ordre antéchronologique comme sur un blog et tout est public.

Les plateformes de partage de contenus
Ces plateformes sont segmentées en fonction du type de contenu que l’on peut y partager :
➔ les vidéos : YouTube, DailyMotion, Vimeo et également Twitch ;

➔ les présentations PowerPoint : SlideShare.



Les messageries instantanées
WhatsApp, Telegram, Signal, Facebook Messenger, Discord : ces messageries permettent d’échanger rapidement avec des individus, un groupe, voire dans certains cas une entreprise. Extrêmement populaires, des usages par les entreprises commencent à se développer.



Quels sont les principaux réseaux sociaux ?
Facebook
Facebook continue à être le média social le plus utilisé dans le monde avec plus de 3 milliards d’utilisateurs actifs1. Plus de 33 millions de Français y sont actifs (c’est-à-dire se connectent à leur interface au moins une fois par mois). Garder le contact avec leurs amis et leurs relations est la première raison évoquée par les utilisateurs de la plateforme.
Traditionnellement outil de la sphère privée, de nombreuses entreprises ciblant une clientèle grand public l’ont utilisé pour développer des relations avec leurs clients.
Cependant, l’âge d’or de Facebook est bien fini. D’une part, l’algorithme de Facebook rend peu visible les publications émises par les pages entreprises et, d’autre part, les jeunes l’utilisent beaucoup moins. Seuls 38 % des moins de 25 ans sont actifs sur Facebook contre 94 % sur Instagram et 91 % sur TikTok (source Meta Ads).
Cela ne signifie pas que Facebook ne sera pas utile pour vous mais vous devrez vous poser la question de sa pertinence et de l’usage que vous souhaitez en faire.
À quoi peut servir Facebook ?
➔ Tenir au courant vos proches et votre réseau d’amis des progrès de votre projet quand vous êtes en phase de création. Privilégiez alors votre profil Facebook.

➔ Fidéliser vos clients à travers une page entreprise. Elle vous permet de maintenir un lien avec vos clients ou des prospects rencontrés. Attention, néanmoins pour que vos publications soient vues par la majorité de vos abonnés, vous devrez les sponsoriser.

➔ Conquérir de nouveaux clients. L’objectif le plus difficile à atteindre sur Facebook. Il se fait par « ricochet » via la recommandation de vos clients ou par l’achat de publicité. Participer à des discussions dans les groupes Facebook peut également vous aider à vous faire connaître.



Quelle cible atteindre grâce à Facebook ?
Facebook sera pertinent si vous ciblez un public de particuliers de plus de 40-45 ans ou une clientèle d’indépendants ou de dirigeants de toutes petites entreprises très présente sur Facebook. Les commerçants, les artisans, les agriculteurs, certaines professions médicales et paramédicales sont encore très utilisatrices de Facebook.
TÉMOIGNAGE 
Catarina Carvalho, sophrologue et présidente du RNPSE
« Même si Instagram est mon média social de cœur, je continue à utiliser mon profil Facebook tout simplement parce qu’une partie de mes contacts continue à utiliser ce réseau social. J’ai mis en place un repartage automatique de mes publications Instagram sur Facebook qui me permet d’animer “à l’économie” et je consacre mon temps “Facebook” à l’interaction avec mon audience. C’est vraiment le dispositif qui s’est montré le plus payant sur Facebook. »





LinkedIn
Racheté par Microsoft en 2017, LinkedIn s’est imposé comme le réseau social professionnel de référence en France avec plus de 30 millions de membres inscrits. C’est peu ou prou la taille de la population active française. Bien évidemment, parmi ces membres vous trouverez aussi des étudiants et des retraités. LinkedIn estime couvrir 80 % de la population active française2. Gardez néanmoins à l’esprit que dans un mois donné, un tiers à quarante pour cent des membres inscrits sont actifs3.
À quoi peut servir LinkedIn
Quand vous lancez votre activité, la grande tentation, consciente ou non, est de vous immerger complètement dans celle-ci et de faire table rase du passé. Or, quelle que soit votre activité, vous devez garder contact avec vos anciennes relations pour deux raisons :
➔ vos contacts peuvent devenir vos clients ou générer un bouche à oreille positif autour de votre activité ;

➔ ils sont eux-mêmes en contact avec d’autres professionnels qui peuvent être utiles à votre nouvelle activité.


Ne perdez pas cette richesse accumulée au fil des années, même si vous changez radicalement d’industrie ou d’activité.
Mais entretenir son réseau relationnel n’est pas le seul intérêt de LinkedIn.
	Vous	Intérêts d’être présent sur LinkedIn
	Quelle que soit votre activité
	Se présenter
Lorsque votre profil LinkedIn existe, il est extrêmement bien référencé par Google. Si un prospect réalise une recherche sur votre nom, votre profil apparaîtra dans les trois premiers résultats. C’est une excellente opportunité de faire une bonne première impression et de choisir les informations que vous voulez mettre en avant.
Lorsque vous lancez votre nouvelle activité, mettre à jour votre profil LinkedIn vous permet également de dire à votre réseau existant ce que vous allez faire. S’ils comprennent bien ce que vous faites, il leur sera plus facile de vous recommander à bon escient.

	Quelle que soit votre activité
	Entretenir et développer votre réseau relationnel professionnel
En mettant à jour leur profil et leurs informations de contact, vos relations mettent aussi à jour votre carnet d’adresses. Vous n’avez pas à vous en soucier.
Vous êtes tenu au courant de l’actualité de vos contacts – notamment leurs changements de postes.
Vous restez à l’esprit de vos contacts en réagissant à leurs publications et en partageant du contenu.
Préparer un premier entretien avec un contact professionnel en analysant son profil LinkedIn.
Recruter des collaborateurs. Si les profils que vous recherchez sont sur LinkedIn, n’oubliez pas de partager vos offres d’emploi sur le réseau et de demander à vos contacts de les repartager.

	Vos clients sont des entreprises (activité B to B)
	Depuis quelques années, une nouvelle discipline se développe, le « social selling », soit l’utilisation de LinkedIn pour trouver de nouveaux clients.
Projeter votre expertise : en peaufinant votre profil et en partageant régulièrement des actualités autour de vos champs d’expertises, vous rappelez à vos contacts professionnels ce sur quoi vous pouvez intervenir.

	Vos clients sont des indépendants qui s’adressent à des entreprises
	Les coachs, formateurs, consultants s’adressant à des entreprises sont présents sur LinkedIn puisqu’ils y trouvent leurs clients. L’intérêt d’utiliser LinkedIn sur cette cible est similaire à la population précédente (entreprises B to B).




TÉMOIGNAGE 
Marie-Alice Boyé, consultante et auteure
« LinkedIn est mon réseau de prédilection. J’y passe du temps à entretenir mes relations professionnelles et amicales, à faire de la veille et à repérer de nouvelles opportunités. Ce que j’apprécie particulièrement, c’est la richesse des interactions : je commente, je like, je suis des hashtags sur des sujets qui me tiennent à cœur, et j’enregistre aussi des posts pour m’en inspirer plus tard. LinkedIn m’aide énormément avant un rendez-vous : je consulte systématiquement les profils des personnes que je vais rencontrer, pour mieux comprendre leurs centres d’intérêt et mieux préparer nos échanges. C’est aussi un outil de visibilité naturelle : être active sur LinkedIn permet aux autres de se souvenir de moi, de voir mon parcours sans que j’aie besoin de me présenter lourdement. Je publie régulièrement, en moyenne une fois par semaine, pour maintenir un rythme et construire une présence authentique. Mon objectif n’est pas d’avoir une ligne éditoriale ultra-cadrée, mais de rester fidèle à ce que je suis, en partageant ce qui me passionne vraiment. Au fil du temps, mes prises de parole ont évolué avec mes centres d’intérêt : de plus en plus tournés vers les enjeux de transformation et de futurs souhaitables. Ce que j’aime, c’est que sur LinkedIn, l’authenticité paie : même ceux qui ne likent jamais peuvent être touchés par mes publications, et cela peut ouvrir de très belles opportunités. »





Les médias sociaux visuels
■■■ Instagram et TikTok répondent à une tendance de fond sur le web, l’intérêt des internautes pour du contenu toujours plus visuel, déclinés dans des formats courts qui font la part belle à la vidéo et servis par des algorithmes dont l’objectif prioritaire est de maintenir leurs utilisateurs au sein de la plateforme.
Instagram
À l’origine, Instagram a été créé pour permettre à ses utilisateurs de partager facilement des photos prises avec son smartphone. Depuis son rachat par Facebook (devenu Meta) en 2012, l’application n’a cessé d’évoluer et de gagner en popularité. Ce qui la caractérise :
➔ une très large audience : Instagram compte plus de 2 milliards d’utilisateurs actifs dans le monde (chiffres 2025). En France, c’est le réseau social les plus utilisé par les 13-34 ans4.

➔ de bons taux d’engagement5 : le taux d’engagement moyen sur un post Instagram est pratiquement 10 fois supérieur à celui enregistré sur Facebook (0,49 % en 2025 sur Instagram vs 0,05 % sur Facebook).

➔ la présence des influenceurs : 91 % des influenceurs français (aussi appelés « créateurs de contenus ») déclarent qu’Instagram est leur principal réseau social.


Quels usages pour vous ?
Pour une entreprise ou un indépendant, Instagram est un excellent outil pour fidéliser sa communauté de clients et faire connaître son entreprise, ses produits ou services – à condition bien évidemment de cibler une clientèle grand public de moins de 40/45 ans.
Instagram est particulièrement pertinent pour :
➔ les commerces (boutiques, restaurants…) ;

➔ les créateurs (artisans, artistes, designers…) ;

➔ les professionnels du bien-être ou du mieux être (professeurs de yoga, sophrologues…) ;

➔ les lieux à visiter (gîtes, hôtels, musées…).


À l’inverse, si vous proposez des services moins « visuels » ou moins instagrammables (comptabilité, aide à domicile…), il sera peut-être plus difficile d’y capter une audience. Cela ne veut pas dire que c’est impossible, mais il faudra redoubler de créativité !
Enfin, Instagram n’est pas un bon outil pour générer du trafic vers un site Internet. Ni les photos partagées, ni les liens ajoutés dans la légende d’une publication ne sont cliquables. Le seul moyen de générer du trafic vers une page de votre site, par exemple, est de l’ajouter dans une story ou d’acheter de la publicité.
TÉMOIGNAGE 
Ben Lignel, céramiste
« Au début, Instagram m’a séduit par sa capacité à faire découvrir des personnes éloignées de mon cercle habituel, selon le principe d’un réseau “divergent”, c’est-à dire qui me permet de voir des choses qui ne me ressemblent pas (forcément). À présent, j’utilise surtout Instagram pour mon activité professionnelle. J’y ai trouvé un espace pour associer texte et image de manière réfléchie. Mon compte Instagram documente mon travail, mes collaborations et mes sources d’inspiration intellectuelle. Ce n’est pas seulement un outil de promotion, c’est un lieu d’édition et de mise en valeur de mon univers et de mes réflexions sur l’artisanat. »







1. Coëffé T., Chiffres réseaux sociaux – 2025, https://www.blogdumoderateur.com, mis à jour le 24 février 2025.
2. « LinkedIn compte désormais 25 millions de membres en France », https://news.linkedin.com/, 17 novembre 2022.
3. Dans l’univers des médias sociaux, un membre est qualifié « actif » à partir du moment où il se reconnecte à son compte au moins une fois dans le mois qui vient de s’écouler. Certains membres se connectent plusieurs fois par jour, d’autres beaucoup moins fréquemment.
4. « Classement des réseaux sociaux les plus populaires dans le monde en janvier 2025, selon le nombre d’utilisateurs actifs », https://fr.statista.com/, 2025
5. Le taux d’engagement est le nombre de réactions générées par vos publications (likes, commentaires, clics…) rapporté au nombre de vues du post… L’engagement reste le meilleur moyen de mesurer l’intérêt que les utilisateurs portent à vos publications et de savoir si elles sont effectivement vues.
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