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    Ducard Dake

    Puis-je devenir meilleur ?

    Se motiver, agir, s’accomplir

    Avant-propos

    Je désire remercier chaleureusement tous les auteurs et autrices qui ont contribué de manière indirecte à la rédaction de cet ouvrage. Ce sont leurs vies, leurs expériences, qui m’ont inspiré. Bien que le titre puisse sembler présomptueux, les idées et les arguments développés dans ce livre sont motivés par la volonté d’être une voix intérieure pour le lecteur, l’accompagnant dans sa quête du meilleur. J’ose penser qu’un tel but est largement partagé : devenir une meilleure version de soi-même. Le fil rouge de cet ouvrage repose sur le potentiel de l’être humain. Les principaux thèmes qui y sont abordés sont la mécanique des émotions, des comportements et nos interactions avec les autres, le désir d’épanouissement, la motivation et l’amélioration de nos performances.

    Je tiens tout particulièrement à remercier ma fille, Laura Dake. L’observer grandir m’a beaucoup instruit. Cet ouvrage est aussi le fruit des leçons que j’ai apprises en tant que père. L’image, évoquée dans le chapitre 2 sur l’acquisition des compétences, me permet encore de me découvrir.

    Écrire est un exercice difficile dans lequel l’auteur devient un équilibriste jouant entre convictions personnelles, concepts, clarté et nuance. Pour ma part, j’espère que cette première version laissera au lecteur l’impression d’une opération réussie.

    Ducard DAKE

  
    PARTIE  1

  
    Prendre le contrôle

  
    Introduction

    Arthur, le taiseux

    À 11 h, pendant la pause-café, quelques employés du cabinet F. Consulting s’étaient retrouvés dans la cour. La conversation tournait autour de la journée entreprise qui se tiendra dans quinze jours et qui réunira tous les collaborateurs et dirigeants Europe du cabinet :

    — Les amis, intervint tout à coup Raphaël, c’est Arthur qui présentera la feuille de route de notre département

    — Je n’y crois pas ! tu plaisantes ?

    — Avez-vous reçu le mail envoyé par la cheffe ? consultez le programme, dit-il en leur tendant son téléphone

    Chacun se précipita sur son téléphone et le lut.

    Arthur est leur collègue. Assez réservé et timide, il n’était pas intégré à la « bande » et faisait régulièrement les frais de leurs moqueries. Ainsi, en apprenant son choix pour les représenter, tous se demandèrent comment cela fut possible.

    — Ça alors ! je suis sûr et certain que l’on court à la catastrophe, dit Kevin, le Monsieur Loquace et railleur de la bande.

    Oui, il va falloir se préparer à « sauver les meubles », car il est quasiment certain qu’il va se planter, renchérit un autre. Outre les sentiments d’envie qui démangeaient chacun, le fait même de choisir Arthur pour une présentation de si haute importance leur parut invraisemblable.

    L’histoire d’Arthur est simple et assez ordinaire. Il est le fils d’un père commissaire divisionnaire de police et d’une mère femme de ménage, avec une fratrie de quatre. Pour élever le niveau de scolarité de leurs enfants, les parents ont dû régulièrement avoir recours aux aides de l’État. Leur détermination a permis à leur progéniture, dont Arthur, de poursuivre leurs études et d’obtenir des qualifications auxquelles ils n’auraient pas pu avoir accès. Cependant, la situation financière d’Arthur a souvent été source de difficultés majeures d’intégration. D’abord en primaire, au secondaire, puis à l’université. La cause de la timidité d’Arthur tient aux conséquences négatives de ces difficultés au cours de l’ensemble de son cursus scolaire. À la différence de ses autres frères, Arthur a grandi avec la perception d’avoir été mal soutenu par sa famille, en raison de leur condition modeste. Il en résulte qu’il avait développé un sentiment d’infériorité, l’impression de ne jamais être à sa place, de devoir se cacher, de ne pas s’exprimer. Néanmoins, Arthur était un homme intelligent et avait toujours été brillant dans sa scolarité. Ses études supérieures terminées, il fut recruté aussitôt dans le sélect cabinet de conseil F. Consulting. Mais très rapidement, Arthur se rendit compte qu’il porterait à vie l’étiquette « milieu modeste ». Naître dans cette situation signifiait aussi ne pas hériter de nom de famille ni de réseaux de relations, mais surtout manquer du capital culturel dont disposaient la plupart de ses collègues qui venaient d’écoles prestigieuses.

    Nonobstant ce « handicap » social, Arthur remplissait les missions qui lui étaient confiées, avec une rigueur et une ponctualité dont ses supérieurs hiérarchiques étaient fiers. Mais en société, il doutait toujours de lui, n’osant pas prendre la parole. Ses collègues de travail l’enviaient et, en même temps, se moquaient régulièrement de lui. Voilà pourquoi ils étaient confus en apprenant que « le taiseux » se chargerait, devant plus de cinq mille convives prestigieux, d’exposer la feuille de route de leur département.

    Le jour tant attendu arriva. Il était environ 11 h 15 lorsqu’on invita Arthur à prendre la parole. La grande salle bruyante se figea, les regards convergèrent vers Arthur, qui d’un pas peu décidé, monta sur l’estrade, les yeux vides, ne sachant trop comment se passerait sa présentation. Autant qu’il le pouvait, il s’inclina pour saluer les invités. Il examina la pièce. Ses regards croisèrent au premier rang, une femme de la cinquantaine, de stature très imposante. C’était Laura, la très brillante PDG du groupe. Elle le regarda, attendant de lui le début de son exposition. Arthur sentit les poils de sa peau se dresser, son rythme cardiaque s’emballer, sa respiration s’accélérer et sa bouche commença à se dessécher. Le silence se faisant embarrassant, Arthur comprit qu’il devait à présent se lancer. Il serra ses poings et se mit à rejouer mentalement le scénario de présentation qu’il avait élaboré et appris par cœur ces quinze derniers jours et nuits d’insomnie. Au début, il essaya tant bien que mal d’échapper à tous les yeux qui le fixaient, il pria pour ne pas croiser les regards hautains de ses camarades, mais il était également résolu à réussir son exercice.

    À mesure qu’il avançait, l’auditoire se trouvait captivé par son argumentation. La conscience qu’il avait à présent le pouvoir de susciter de l’intérêt lui donna la force d’aller au bout. À la fin, il se sentait particulièrement heureux du résultat. Dire qu’en montant sur le podium, il avait l’intention de « limiter la casse ». Au final, malgré quelques légères hésitations, il vit avec joie des centaines de personnes l’applaudir. Ses yeux étaient larmoyants, comme ceux qu’il avait le jour de sa première médaille en cours primaire lorsqu’il avait remporté les finales scolaires d’échecs. Il était ému !

    L’exercice était délicat et Arthur savait qu’il devait l’élaborer minutieusement, connaître parfaitement sa présentation. C’est ce qu’il fit, et il sentit que le résultat désiré était obtenu.

    Ce jour-là, il comprit que ses peurs et son anxiété-trait pour une prise de parole en assemblée étaient très pénibles. Mais il fallait une règle, la préparation d’un discours bien soigné et surtout la parfaite maîtrise de son sujet ! Cette règle, Arthur se l’institua dans toutes les autres occasions d’expression en public (conférences, ateliers, etc.). S’exprimer devant une audience devint progressivement naturel pour lui. Même si ses rapports quotidiens avec ses collègues manquaient encore de fluidité, Arthur, le taiseux, était quand même devenu, au cours des réunions, Arthur, le convaincant !
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