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Pour cultiver
la persévérance,

    revenez à la base

Une interview de Shannon Huffman Polson par Curt Nickisch


Le concept de persévérance gagne en popularité ces dernières années. C’est une qualité essentielle pour faire face au stress, surmonter les difficultés et franchir les obstacles de la vie professionnelle et personnelle. Mais tout le monde n’en est pas doté et tout le monde ne sait pas comment la cultiver . Nombre d’experts estiment qu’une certaine force mentale et émotionnelle est nécessaire, et Shannon Huffman Polson ne le sait que trop bien.
Elle a été l’une des premières femmes à piloter l’hélicoptère d’attaque Apache au sein de l’armée américaine, avant de se lancer dans une brillante carrière de consultante en entreprise et d’écrire The Grit Factor: Courage, Resilience, and Leadership in the Most Male-Dominated Organization in the World.
Dans cet entretien, elle explique comment vous pouvez muscler votre ténacité : en prenant acte de votre passé, en comprenant votre objectif ultime et en vous forçant à faire des choses difficiles.
Curt Nickisch : Avant toute chose, que signifie la ténacité pour vous ?
Shannon Huffman Polson : Au fil des ans je l’ai définie comme une « détermination sans faille face aux circonstances difficiles ». Angela Duckworth, de l’université de Pennsylvanie, parle quant à elle d’un mélange de passion et de persévérance mobilisé pour atteindre ses objectifs à long terme, ce que j’aime beaucoup aussi.
Je dirais que dans le contexte actuel, où l’avenir est très incertain, où l’horizon est particulièrement flou, et où nous travaillons tous dans des environnements beaucoup plus ambigus, j’ai une légère préférence pour ma propre définition.
Parlons de votre expérience et de votre compréhension de la persévérance. D’où vient celle-ci ?
Dans ma jeunesse, j’ai beaucoup entendu l’expression « avoir du cran », en particulier dans mes échanges avec mon père. Ce sont les mots que nous utilisions pour décrire le fait d’aller plus loin et de faire des choses difficiles.
La persévérance est devenue une part importante de qui je suis et de la façon dont j’ai abordé la vie et les difficultés. Lorsque je suis devenue plus âgée, j’ai également compris que tout le monde n’y avait pas accès et que beaucoup, beaucoup de gens la recherchaient.
Comment votre père a-t-il instillé la niaque en vous ?
En tant que parents ou managers, nous transmettons très souvent des messages ou des concepts à l’aide d’histoires et de questions. Voici une anecdote que j’aime raconter : j’étais sur le terrain de football et mes parents étaient là pour m’encourager. Ce n’était pas encore devenu le sport hypercompétitif auquel on joue aujourd’hui. C’était le club de foot féminin. Nous avions toutes 9 ou 10 ans. Dans l’autre équipe, une jeune attaquante n’arrêtait pas de foncer sur le terrain. Dès qu’elle chargeait, on s’écartait pour la laisser passer et elle marquait à chaque fois.
Je me souviens qu’après un match, mon père m’a demandé : « Pourquoi ne faites-vous tout simplement pas la même chose ? » Ça m’a laissée sans voix. Durant le match suivant, la joueuse a foncé de mon côté du terrain et cette fois je lui ai rendu la pareille. Nous nous sommes cognées à pleine vitesse. Elle n’a plus jamais chargé de mon côté.
Plusieurs choses sont à noter ici, notamment ma détermination à aller vers quelque chose qui me faisait peur, qui serait difficile à faire et qui, dans ce cas précis, allait faire mal. Mais aussi la volonté de le faire malgré tout.
TÉNACITÉ VS RÉSILIENCE :
QUELLE DIFFÉRENCE ?
Par Courtney Cashman
 
Les mots ténacité et résilience sont souvent utilisés de manière interchangeable, mais s’agit-il de la même chose ? Pas vraiment.
 
Angela Duckworth, autrice du best-seller L’Art de la niaque, a défini ce concept comme « la passion et la persévérance qui forgent nos destins ». La psychologue Heidi Grant propose un autre point de vue, en parlant de « volonté de s’engager sur des objectifs à long terme et de persister face aux difficultés ». D’autres encore ont leurs propres définitions. Toutes ces interprétations reposent sur le même concept sous-jacent de détermination à toute épreuve et d’endurance face aux défis et aux difficultés.
 
La résilience est un peu plus nuancée. Ancienne rédactrice en chef de Harvard Business Review, Andrea Ovans définit la résilience comme « la capacité à se relever après un échec, à bien s’adapter au changement, et à poursuivre face à l’adversité ». Autrement dit, il ne s’agit pas seulement d’avancer, mais aussi de se relever après être tombé.
C’est avoir la force d’aller de l’avant tout en analysant ce qui s’est passé et en procédant aux changements appropriés pour l’avenir. La résilience nécessite une mentalité de croissance (concept défini par Carol Dweck, psychologue et professeure à Stanford), qui permet de considérer les obstacles et les échecs comme des expériences d’apprentissage. C’est-à-dire que la ténacité aide à surmonter des situations difficiles (et même à endurer les plus dures), tandis que la résilience aide à rebondir et à devenir encore plus fort qu’avant.
 
La ténacité comme la résilience sont des qualités essentielles pour réussir au travail. La bonne nouvelle est qu’elles peuvent aussi s’apprendre.
 
Courtney Cashman est rédactrice en chef de Harvard Business Review.


Vous avez connu cela dans le monde militaire aussi. En tant que future pilote de l’armée américaine, comment avez-vous affronté les obstacles ?
Une chose est sûre, c’est que j’y suis allée sans connaître les difficultés qui m’attendaient. Je suis entrée dans l’armée, et plus précisément dans l’aviation d’attaque, parce que je voulais faire quelque chose de difficile et d’excitant. J’avais 21 ans. Je ne sais pas ce que l’on sait quand on a 21 ans, mais heureusement pas assez pour renoncer à ce qui peut nous attendre.
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