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305	Demande à un député de faire intervenir le médiateur de la République
307	Argent et assurances
308	Argent, crédit, banques
308	Relations avec les banques et autres organismes financiers
308	Le vocabulaire bancaire
308	Demande de prêt à une banque ou à un autre organisme de crédit
309	Renoncement à un crédit après l’avoir accepté
309	Demande d’autorisation de découvert
310	Demande d’ouverture de compte en cas de refus des banques
310	Remise de chèques sur un compte
310	Ordre de virement
311	Annulation d’un ordre de virement automatique
311	Lettre d’accompagnement d’une procuration
312	Procuration sur un compte
313	Révocation d’une procuration
313	Déclaration de vol d’un moyen de paiement
314	Demande de levée d’une interdiction bancaire pour chèque sans provision
314	Réclamation pour erreur sur le relevé bancaire
315	Demande d’explications sur le modede calcul des agios
315	Ordre de transfert puis de clôture de compte
316	Prêts et dons entre particuliers
316	Demande de prêt d’argent
316	Acceptation de prêt d’argent
317	Refus de prêt d’argent


sommaire
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317	Remerciements pour un prêt d’argent
317	Reconnaissance de dette
318	Reconnaissance de dette précisantles conditions de remboursement
318	Lettre de caution pour un prêt entre particuliers
319	Demande d’un délai pour le remboursement d’un prêt
319	Réclamation du remboursement d’un prêt
320	Assurances
320	Le vocabulaire des assurances
320	Déclaration de sinistre
320	Déclaration d’incendie
321	Déclaration de dégât des eaux
322	Déclaration d’une blessure causée à votre enfant
323	Témoignage sur un accident
323	Déclaration de vol
324	Demande d’assurances
324	Lettre de confirmation à un assureur
324	La garantie « responsabilité civile »
324	Demande d’informationssur la garantie « responsabilité civile »
325	Demande d’attestation d’assurance « responsabilité civile »
326	Modification de contrat
326	Demande sur l’aggravation du risque
326	Demande de diminution du risque
327	Relances, contestations
327	Relance d’une demande d’expertise avant d’engager les travaux
327	Relance d’une demande d’indemnisation
328	Contestation d’une proposition d’indemnisation
328	Résiliation d’une assurance
328	Résiliation d’une assurance en cours de contrat
329	Résiliation d’une assurance par suite de hausse abusive de la prime
329	Résiliation d’une assurance à la date d’échéance
330	Résiliation d’une assurance à la suite de la disparition du risque


sommaire



22


331	Résiliation d’une assurance à la suited’un changement de situation matrimoniale
332	Impôts
332	Pour écrire aux services des impôts
332	Exemple d’en-tête
333	Demande de délai de paiement
333	Demande d’un délai
333	Renonciation à la mensualisation de l’impôt
334	Le vocabulaire des services des impôts
334	Demande de remise ou d’exonération d’impôts
334	Demande de diminution ou de suppression d’impôts
335	Demande de suppression des pénalités de retard
335	Demande d’exonération
336	Demande de renseignements
336	Demande de renseignementssur un mode de déclaration
336	Demande de renseignementssur des conditions d’exonération
337	Réclamations
337	Réclamation contre une erreur d’imposition
337	Contestation d’une majoration
339	Annexes
340	Fautes courantes à éviter
346	Mots mal orthographiés
351 Annuaire


sommaire
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Comment lire les pictogrammes ?
Il est parfois nécessaire de tenir compte de certaines conditions pour que l’envoi du courrier soit efficace. Ces informations complémentaires sont proposées sous forme de pictogrammes en haut à droite des lettres.
Ce pictogramme précise qu’il est conseillé d’envoyer le courrier en recommandé avec avis de réception. Ce justificatif pourra être demandé, ou produit, en cas d’absence de réponse au courrier.
Ce pictogramme signale le délai légal à respecter pour l’envoi de certains courriers.
Ce pictogramme indique qu’il est conseillé d’écrire ce type de courrier à la main. Ce n’est cependant pas une obligation, notamment pour les personnes dont l’écriture est difficilement lisible.
Comment scanner les QR Codes ?
Le QR Code se lit avec une « application de lecture ». Souvent, votre mobile en possède déjà une par défaut. Dans le cas contraire, il en existe des dizaines que vous pouvez télécharger directement et gratuitement sur votre smartphone (sous Android, iOS iPhone, Windows phone...).
Ouvrez l’application de lecture et visez (« flashez ») le QR Code avec l’appareil photo de votre téléphone mobile. L’application reconnaît alors le QR Code et vous connecte en quelques secondes à notre site Larousse. Le fichier contenant les modèles de lettres souhaités (en format PDF) s’ouvrira automatiquement.
90 jours
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Lettre, e-mail ou autre ?
De la carte postale à l’e-mail (ou courriel), les supports permettant de transmettre un message se sont multipliés, mais restent néanmoins complémentaires. De nombreux échanges quotidiens se font aujourd’hui par Internet, mais le courrier électronique n’a supplanté ni la lettre, toujours indispensable pour bien des démarches, ni même le faire-part ou la carte de visite. Savoir quel support choisir selon les circonstances facilitera vos relations sociales.
Le courrier électronique, page 26 ;
La lettre, page 27 ;
Le fax, page 29 ;
Cartes postales et autres, page 30 ;
Les cartes de visite, page 31 ;
Les faire-part, page 34
Le courrier électronique
Le courriel, appelé le plus souvent e-mail, est désormais d’usage courant, tant dans la vie professionnelle que privée. Remplaçant selon les cas l’appel téléphonique ou la lettre, il permet, entre autres pos-sibilités, de donner des nouvelles, de transmettre des informations, de confirmer un rendez-vous, etc. Pour les écrits administratifs ou contractuels, son emploi reste toutefois restreint. L’e-mail convient très bien à une demande de renseignements, mais il reste déconseillé pour toute autre démarche officielle auprès d’un organisme public ou privé.
Écrire à ses proches
Dans les échanges d’ordre personnel, en revanche, l’emploi de l’e-mail connaît en théorie peu de limites. Mais attention, même des membres de la famille peuvent être parfois heurtés de recevoir un 



e-mail plutôt qu’un courrier postal, notamment s’ils ont un certain âge ou sont peu habitués à Internet. Certains interpréteront ainsi des souhaits de « bon anniversaire » par voie électronique comme un manque d’attention. Beaucoup seront choqués de recevoir des condoléances par e-mail. Pour ne pas froisser son correspondant, le mieux est de prendre en compte ses habitudes et, s’il communique rarement par Internet, de lui transmettre de préférence sur papier les messages à caractère exceptionnel.
Les demandes administratives
De nombreuses demandes administratives peuvent de nos jours se faire par Internet. Certaines communes proposent un service en ligne pour l’envoi d’actes de décès, de mariage ou de naissance. Il est aussi possible d’obtenir de la sorte un extrait de casier judiciaire, de signaler un changement d’adresse aux impôts, de se procurer les formulaires types pour une demande de subvention ou d’aide juridictionnelle. Ce ne sont là que des exemples. Vous trouverez divers liens utiles sur le site www.service-public.fr, rubrique « services en ligne ».
La lettre
Les échanges épistolaires entre particuliers ont nettement diminué. La plupart préfèrent donner de leurs nouvelles par e-mail ou par téléphone, et envoient des faire-part lors des grands événements (mariage, naissance, etc.). Mais pour tous les courriers officiels ou d’affaires, la lettre reste incontournable, qu’elle soit destinée à l’Admi-nistration, à une autorité judiciaire ou à des sociétés privées (opérateur de téléphonie, assureur, etc.). Dès qu’elle se réfère à un contrat ou qu’elle concerne une action en justice, dès que vous avez besoin de garder une trace de votre démarche, elle est même obligatoire. Pour qu’elle puisse éventuellement constituer une preuve en cas de litige, il faut toutefois en conserver une photocopie et l’envoyer en recom-mandé avec accusé de réception. 
Manuscrite ou tapuscrite ?
La majorité des lettres peut aujourd’hui être rédigée sur ordinateur. Il arrive toutefois que le destinataire demande une lettre manuscrite. 
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Parfois, cette exigence s’explique par des motifs juridiques (seule une lettre écrite à la main est valable pour se porter caution d’un crédit immobilier, par exemple). Mais le plus souvent, il s’agit juste d’évaluer votre motivation (inscription à des écoles ou concours, candidature à certains emplois, etc.). Une lettre manuscrite est jugée plus person-nelle. Elle permet de mieux exprimer ses sentiments. Mais en l’absence d’une demande précise du destinataire, libre à vous d’utiliser un stylo ou un clavier. Dans le courrier d’ordre privé, il est toutefois toujours d’usage d’écrire à la main, et particulièrement pour présenter ses condoléances ou féliciter de jeunes mariés.
De la clarté avant tout
À la main. Le minimum de politesse consiste à écrire lisiblement. Et sans ratures. Certains devront pour cela recopier leurs lettres… plusieurs fois s’il le faut. Les corrections ne sont admissibles que dans le courrier aux proches. Encore faut-il ne pas en abuser. Si votre écri-ture n’est lisible que par quelques intimes, vous avez toutefois intérêt à privilégier les lettres tapuscrites (sans fautes de frappe !) pour toute correspondance officielle.
Avec l’ordinateur. Quand vous choisissez de saisir un texte sur un ordinateur, certaines précautions et quelques usages permettent une lecture plus aisée et un courrier malgré tout personnalisé. Adoptez si possible une police de caractère agréable à lire (Élite, Pica, Geneva, Times, Helvetica, Palatino, etc.) et d’une taille suffisante (corps 10 ou 12). Pour rendre votre lettre plus chaleureuse, vous pouvez la terminer par une formule écrite à la main.
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Quand écrire, quand répondre ?
Si vous désirez remercier quelqu’un pour un service rendu, témoigner votre sympathie à un ami en deuil ou souffrant, féliciter une amie pour la naissance de son enfant, ne remettez pas toujours la tâche au lendemain. Le contenu de votre lettre est important, mais la rapidité avec laquelle vous l’adressez l’est tout autant. Vous éviterez par la même occasion d’oublier de l’écrire !
Attendre plus de huit jours pour répondre à une lettre risque de passer pour de l’indifférence ou de l’impolitesse. S’il vous manque des informations pour répondre à une question posée dans le courrier reçu, vous pouvez toujours envoyer un petit mot, du genre : « Juste un petit mot pour te dire que j’ai bien reçu ta lettre et que j’y répondrai plus longuement dès que j’aurai réuni toutes les informations nécessaires… »
Le fax
Supplanté pour une bonne part par Internet, le fax reste utile lorsqu’on n’a pas accès à une boîte aux lettres électronique et que l’on est pressé par le temps. Il permet par exemple de confirmer une réservation, ou d’envoyer un document ou un formulaire à l’Administration.
Pour les personnes équipées d’un ordinateur, de nouvelles solutions existent pour remplacer l’ancien télécopieur. Des sites Internet per-mettent, par la création d’un compte chez eux, d’envoyer et de réceptionner des fax. L’autre alternative est l’installation d’un logiciel permettant de « simuler » le fax.
Rédaction et présentation
La première qualité d’un fax est sa lisibilité. Quand il s’agit d’un échange d’informations de caractère admi-nistratif ou professionnel, il est pré-férable d’envoyer un texte imprimé plutôt qu’écrit à la main. La formule d’appel (« Cher Monsieur ») est facul-tative, tout comme la formule finale de politesse, qui peut être remplacée par l’expression « bien cordialement ». 
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 Confirmer un fax
Si, pris par l’urgence, vous envoyez un courrier important par télécopieur, sachez qu’il vaut mieux le confirmer par lettre.
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Cependant, le mieux est de se conformer aux usages de son correspondant.
Au moment de l’envoi, n’oubliez pas de mentionner le nom com-plet du destinataire et le nombre total de pages expédiées. Indiquez également clairement :
– votre nom ;
– votre numéro de fax pour une éventuelle réponse ;
– votre numéro de téléphone au cas où le fax arriverait incomplet, illisible ou à un mauvais destinataire par suite d’une erreur.
Cartes postales et autres
Destinée le plus souvent à des proches, la carte postale a surtout pour but de dire à l’ami ou au parent que vous ne l’oubliez pas. Il en va de même pour les diverses autres cartes illustrées, parfois accom-pagnées d’un message préimprimé, tel que « bon anniversaire », « bonne fête », « meilleurs vœux », etc. Souvent remplacées par l’e-mail ou la carte électronique, les cartes se font rares dans les boîtes à lettres, ce qui les rend d’autant plus chères à celui qui les reçoit.
Avec sentiment…
La rédaction de toutes ces cartes ne suit pas de règles rigides, mais, plus vous y mettrez du cœur, plus vous ferez plaisir… Sur une carte postale, vous pouvez par exemple décrire avec émotion ou originalité ce que vous avez vu ou ce qui vous a plu, et, sur une carte de « bon anniversaire », exprimer le regret de ne pas être auprès de la personne. Quel que soit le support, évitez de préférence le style télégraphique, vous avez en général toute la place nécessaire pour rédiger de vraies phrases. Si votre carte ne comporte que quelques lignes, n’omettez pas la formule finale, même brève (bien à toi, amicalement, je pense à toi…).
Avec ou sans enveloppe ?
N’oubliez pas que l’employé de La Poste, la gardienne peut regarder et lire la carte. Vous avez donc le choix entre deux options : soit la mettre sous enveloppe, soit éviter toute confidence personnelle (et toute illustration d’un goût douteux…). Si votre correspondant n’est pas un intime et encore plus si vous lui devez des égards, l’enveloppe reste de mise.
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Les cartes de visite
La carte de visite, autrefois soumise à des règles très strictes, tolère maintenant davantage de fantaisie. Elle sert à donner son nom et son adresse à une personne que l’on rencontre, à faire connaître sa nouvelle adresse en cas de déménagement, à accompagner un cadeau ou un envoi, à adresser un court message de félicitations, de condoléances, de vœux ou de remerciements… 
Les hommes et les femmes qui travaillent ont généralement une carte privée et une carte professionnelle.
Écrire un bref message
Le papier classique de la carte de visite est le bristol blanc. Pour pou-voir rédiger facilement, mieux vaut un format de 12,8 × 8 cm ou de 15,5 × 11 cm. Pour les cartes professionnelles qui s’échangent souvent sans correspondance, on utilise en général un format de 5,5 × 9,5 cm, voire encore plus petit. 
Le texte d’une carte de visite se rédige toujours à la troisième per-sonne et ne se signe pas. Mais rien ne vous empêche d’utiliser la carte de visite comme un carton de correspondance. Dans ce cas, barrez en diagonale votre nom et écrivez à la première personne du singulier. Si besoin, vous pouvez conclure votre message au dos de la carte.
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Carte accompagnant un cadeau de mariage
Monsieur et Madame Jean-Pierre TARDIEU
Avec leurs meilleurs vœux de bonheur.
25, rue de Lourmel. 75015 ParisTél. : 01 43 41 35 27


Carte imprimée de changement d’adresse
Monsieur et Madame Franck LERIÈRE et Chloé
vous prient de bien vouloir noterleur nouvelle adresseà partir du 12 février prochain :
19, villa Moderne. 49000 Angers
Tél. : 02 41 79 63 00


La présentation des cartes privées
Le nom figure en haut à gauche ou au milieu de la carte. L’adresse, le téléphone et l’e-mail peuvent être soit centrés, soit positionnés à droite et à gauche, en haut ou en bas de la carte.
Nom et prénom Les règles de présentation changent sensiblement en fonction de la situation familiale.
• Un homme indique son prénom et son nom : Paul Durand.
• Une femme célibataire indique son prénom et son nom.
• Une femme mariée indique le prénom et le nom de famille de son mari, précédés de Madame.
• Une femme divorcée indique son prénom et son nom de jeune fille, précédés de Madame. Si elle a conservé l’usage du nom de son mari, 


32


BIEN éCRIRE



elle peut indiquer les deux noms (son nom de jeune fille suivi du nom de son ex-mari), en les juxtaposant par un trait d’union.
• Un couple marié indique M. et Mme en abréviation (jamais Mme avant M.), suivis du prénom puis du nom de famille du mari.
• Quant aux couples vivant maritalement, ils peuvent innover, car la tradition n’avait pas prévu leur cas. Si chacun a sa propre carte de visite, ils peuvent les joindre ensemble dans une même enveloppe. Rien ne les empêche non plus de se faire faire une carte de visite à leurs deux noms ou d’ajouter le nom de l’un sur la carte de l’autre.
• Si une femme mariée utilise une carte « M. et Mme » pour écrire en son nom seul, elle barrera en diagonale la mention « M. et ». De même, une jeune fille peut utiliser la carte de ses parents en barrant toutes les mentions précédant le nom de famille et en les remplaçant par son prénom.
Décorations, titres et grades Sur une carte de visite privée, on ne fait généralement pas figurer ses décorations (même sous forme de symboles). Les seuls titres admis sont ceux de l’Académie française et de Membre de l’Institut. Seuls quelques grades et titres s’indiquent avec le nom : le grade des officiers supérieurs, les titres civils d’un rang élevé (le titre de docteur ne se mentionne en France que pour les docteurs en médecine) ou les titres nobiliaires.
– Colonel et Madame Alain Marchand ;
– Docteur et Madame Jean Dubois ;
– Professeur et Madame Alain Durand ;
– Cte et Ctesse Pierre des Roches ;
– Capitaine de vaisseau Claude Dupont.
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La présentation des cartes professionnelles
Sur les cartes de visite professionnelles, on indique :
– son prénom et son nom ;
– son principal titre universitaire ; éventuellement, et/ou la fonction que l’on occupe ;
– le nom (éventuellement le logo), l’adresse complète, le numéro de téléphone, celui du fax et l’e-mail de l’entreprise.
Sur une carte professionnelle, les femmes ne sont pas obligées d’ajouter la mention Madame, mais cela évite l’ambiguïté quand elles ont un prénom mixte comme : Dominique.
Les faire-part
Plus succinct qu’une lettre, le faire-part est bien commode pour annoncer un événement marquant à un grand nombre de personnes : naissance, cérémonie religieuse (baptême, circoncision, etc.), mariage ou pacs, décès. Souvent, il fait également office de carton d’invitation et mentionne alors le lieu et l’heure du rendez-vous. Les informations doivent être assez précises pour que les invités n’aient pas besoin de demander des renseignements complémentaires. Le texte est écrit à la troisième personne et la présentation obéit aux mêmes principes que celle de la carte de visite.
Béatrice Durand
sous-directrice
Comme convenu, voici le dossier personnel 
de Madame Benoît.
Banque de l’Ouest	Tél. : 02 40 52 98 28
3 rue de Paris	Fax : 02 40 52 96 26
44000 Nantes	E-mail : beadurand@banquedelouest.fr
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Faire-part de mariage par les futurs mariés et par leurs parents
Marie et Pierre
sont heureux de vous faire part
de leur mariage qui sera célébré
le samedi 15 octobre
Madame Jean Simon Madame Anne Gruz
Madame François Terrin Monsieur Paul Tor
Marie et Pierre
vous invitent à partager leur joie
au cours de la messe de mariage qui sera célébrée
le samedi 14 octobre 2017, à 16 h 30,
en l’église de Rhode-Saint-Genèse (1640 Belgique)
7, rue des Plantes
75014 Paris adresse des futurs mariés
Avenue des Chênes 48 3, rue du Ruisseau
1640 Rhode-Saint-Genèse (Belgique) 91330 Yerres
 Faire-part et invitation à une bar-mitsva
Madame Maurice GOLDBERG
Madame André ARIRI
ont la joie de vous faire part de la bar-mitsva
de leur petit-fils et fils
Jacob
et vous prient d’assister à la mise des tefillin
le jeudi 11 mai 2017 à 8 heures à la synagogue
14, rue de la Croix-de-l’Épinette 93260 Les Lilas
8, villa Moderne 93260 Les Lilas Tél. : 01 43 78 96 31
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Conseils de rédaction
Une lettre ou un e-mail doivent susciter l’intérêt du destinataire du début à la fin. Le ton, le style, le respect de l’orthographe et de la grammaire facilitent la lecture et la compréhension du message. Voici quelques exemples d’expressions à bannir, des conseils pour affiner votre propos et les règles précises pour bien choisir les formules d’appel et de politesse.
Rédiger une lettre, page 36 ;
Commencer et terminer, page 40 ;
Les cas particuliers, page 44 ;
Rédiger un e-mail, page 56
Rédiger une lettre
On rédige toujours une lettre en fonction de son destinataire. Elle doit avoir un sens et une cohérence renforcée par un ton uni, une orthographe irréprochable et un style agréable à lire. Elle se finit toujours par une formule de politesse aux règles bien établies.
Le ton
Pour rédiger une lettre, commencez par réfléchir à ce que vous voulez dire et aux rapports que vous souhaitez établir ou entretenir avec votre destinataire. S’il s’agit d’une lettre à un correspondant très cher, donnez libre cours à votre spontanéité. Mais si vous adressez un témoignage de sympathie à une personne que vous connaissez moins bien, il vous faudra à la fois laisser parler votre cœur et respecter les codes de politesse. Si vous répondez à un courrier, relisez-le afin d’être sûr de l’avoir bien compris ou de ne pas demander des préci-sions que l’on vous a déjà données. Si vous êtes en litige avec la personne ou l’organisme auxquels vous écrivez, vous pourrez adopter un ton ferme, voire menaçant, mais rester toujours courtois, sans quoi vos arguments perdraient tout leur poids…
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Les conseils généraux
Quel que soit le propos de la lettre, mieux vaut commencer par rédi-ger un plan ou un brouillon. Vérifiez soigneusement la grammaire et l’orthographe, y compris les accents, la ponctuation et l’emploi des majuscules. Le tableau des mots mal orthographiés (voir p. 346) est là pour vous aider à éviter quelques erreurs courantes. Efforcez-vous d’alléger et de rendre plus vivant votre style en mettant à profit les quelques conseils simples, donnés dans ce chapitre. 
Relisez toujours attentivement votre lettre avant de la glisser dans l’enveloppe. S’il s’agit d’un courrier d’affaires, gardez-en toujours un double (brouillon, photocopie ou fichier informatique sur votre ordinateur…).
L’emploi du « Je »
Dans la mesure du possible, il faut éviter de commencer sa lettre par « Je » et ne pas abuser de ce pronom en début de phrase afin de ne pas donner l’impression de vous mettre sans cesse en avant. Respectez en particulier cet usage dans vos lettres de candidature ou lorsque vous vous adressez à des personnes respectueuses des conventions. 
Avec un peu d’entraînement, il n’est pas très compliqué de contour-ner cette difficulté. En voici quelques exemples :
• J’ai bien reçu votre lettre/Votre lettre m’est bien parvenue
• Je vous envoie en réponse/En réponse à votre lettre, vous trouverez ci-joint
• J’ai tardé à vous écrire/Voici longtemps que je voulais vous écrire
• Je souhaiterais recevoir/Pouvez-vous avoir l’amabilité de me faire parvenir
• J’ignore ce que vous pensez/Dans l’ignorance de votre réaction à ma proposition
Un style plus nerveux
Le style d’une lettre doit aider la lecture et non l’entraver. Il est pré-férable de faire simple et court. Voici quelques habitudes à bannir pour faciliter la lecture de votre correspondant.
Phrases longues Au-delà d’une vingtaine de mots, le lecteur risque de perdre le sens du message.
Formules inutiles Certaines expressions n’apportent rien à votre 
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propos, par exemple : « il est intéressant de noter que… », « en l’état actuel des choses… », « il faut souligner que… », « ainsi donc », « par la présente », etc.
Formules ampoulées Au lieu d’écrire : « J’ai l’honneur de solliciter de votre bienveillance », écrivez plutôt : « Pouvez-vous avoir l’amabilité de… ».
Participes présents L’emploi du participe présent alourdit le style. Préférez plutôt le participe passé ou les adjectifs :
• ayant été déçue par ta réponse/déçue par ta réponse
• ayant la certitude/sûr de
• n’ayant pas entendu parler de/ignorant de…
Ce qu’il faut éviter
Pour être bien comprise par le correspondant, une lettre doit éviter certaines formulations.
Tournures négatives Il est plus facile de comprendre une tournure positive que négative :
• vous n’êtes pas sans savoir que/vous savez sans doute que
• il n’a pas voulu accepter/il a refusé de
• il n’en fallait guère plus pour/c’était assez pour
Tournures passives Préférez les tournures actives aux tournures passives :
• il est défendu par de nombreuses personnes/de nombreuses per-sonnes le défendent
• les travaux ont été achevés/les travaux se sont achevés
Propositions relatives Remplacez les « que » et les « qui », les « dont » et les « auxquels » par des adjectifs, des noms, des participes ou des infinitifs :
• une action qui est digne de louanges/une action louable
• un fait dont les conséquences sont imprévisibles/un fait aux consé-quences imprévisibles
• la vie qu’a menée cet homme/la vie menée par cet homme
• il y a des gens qui/certaines personnes
• avant que je me décide/avant de me décider
• le mur qui sépare/le mur séparatif
• des paroles dont on se souviendra longtemps/des paroles mémorables
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