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Préface
« Le changement est la loi de la vie humaine, et ceux qui ne regardent que le passé ou le présent sont certains de manquer l’avenir. »
John F. Kennedy


Enfin un livre sur le management de transition. Il était temps !
Derrière ce terme qui peut sembler un peu technique se cache en fait une idée simple : le management de transition, c’est quand une entreprise confie temporairement à un manager une mission de sept à douze mois, dans des contextes de restructuration, de renforcement, de remplacement ou de redressement, sur des sujets opérationnels et managériaux. What else ?
Autrefois réservé à quelques profils atypiques – des électrons libres –, ces vingt dernières années le management de transition s’est structuré, professionnalisé et institutionalisé. Aujourd’hui, le manager de transition est devenu un acteur clé du changement. On ne devient pas une entreprise spécialisée en management de transition ni manager de transition sans une solide expérience, de l’expertise et une crédibilité forgée sur le terrain. Les exigences sont élevées, la capacité à intervenir rapidement sur des problématiques critiques est essentielle et la pression est réelle.
Un fait notable également : si ce métier a longtemps été très majoritairement masculin, les femmes sont dorénavant de plus en plus nombreuses à s’y illustrer. Parmi elles, Élodie Loing. Devenue une véritable porte-drapeau de la profession, son expertise, la qualité des missions qu’elle a menées chez différents clients et sa capacité à insuffler une dynamique de transformation font d’elle une figure incontournable de la profession.
Vous êtes dirigeant d’une entreprise ? Ce livre vous donnera certainement envie d’essayer une nouvelle façon d’accélérer votre business.
Vous êtes un manager ? Ce livre est une excellente opportunité de repenser la suite de votre carrière. Pourquoi la suite ? Parce qu’un manager de transition ne peut raisonnablement pas être un débutant, ce rôle valorisant tout ce qu’il a déjà construit jusqu’ici. Autrement dit, il doit être immédiatement opérationnel, choisi pour son expérience et son expertise.
Il n’y a pas de « séniors » en management de transition. Dans un monde en pénurie d’expertise et parfois d’engagement, l’expérience est une qualité précieuse, un atout indéniable pour les managers qui savent en tirer profit.
Vous l’aurez compris, le management de transition n’est pas une solution de repli mais une stratégie d’avenir. Il est donc temps d’en comprendre les rouages.
Bonne lecture !
Benoit Durand-Tisnès, président de Wayden et de France Transition.

Pourquoi ce livre ?
J’ai grandi en mouvement, portée par le vent du changement. Plus de trente déménagements entre la France, le Brésil et les États-Unis. Mon adolescence s’est ancrée à Rio de Janeiro.
Peu après notre arrivée, lors de notre première baignade en famille, je me suis trouvée face à une vague immense. Mon instinct a crié « fuis ! », mais il était trop tard. Le courant m’avait déjà happée, brassée, retournée. Plus d’air, plus de repères. Juste la force brute des éléments.
Recrachée sur la plage, sonnée mais vivante, je me suis relevée. Là, contre toute attente, je voulais y retourner. Tout de suite. J’ai fixé l’horizon et, cette fois-ci, j’ai plongé et traversé la vague. L’impact, redouté, fut presque doux. De l’autre côté, l’eau était calme. La vague n’était pas un mur, mais un passage.
Vous vous en doutez, si je vous partage ce souvenir, c’est parce qu’il me lie à mon métier. Être manager de transition, c’est exactement pareil : on plonge dans les turbulences, on affronte l’inconnu et on en ressort plus vivant, avec des solutions. Derrière chaque crise, il y a des équipes engagées, des compétences solides, des potentiels à révéler. Ensemble, avec elles, nous agissons, nous délivrons, nous célébrons les résultats.
On ne choisit pas ce métier pour sa sérénité. On le choisit pour son intensité. Pour son impact. Pour la liberté d’action qu’il offre. Et souvent, une fois lancé, le sacro-saint CDI perd de sa saveur.
Si vous êtes un bâtisseur, que vous avez de l’expérience et, surtout, si vous avez envie de vous lancer et de réussir en management de transition, c’est très bien, mais cela ne suffira pas. Vous devrez aussi vous approprier les outils et la méthode de ce métier. Je vous les partage ici.
Vous pensez peut-être ne jamais avoir exercé ce métier. Pourtant, si vous avez un jour pris les rênes en pleine tempête, porté une transformation à bout de bras ou restauré la confiance dans une organisation en crise, alors vous en êtes proche sans le savoir. Comprenez là que devenir manager de transition ne commence pas toujours par un contrat, mais par une posture.
Ce fut mon cas. Après trois postes de direction générale, tous tenus en contexte de retournement ou de réinvention, une évidence s’est imposée à moi : je donnais le meilleur de moi-même quand tout vacillait. Quand il fallait décider vite, trancher juste, embarquer fort. C’est dans ces contextes que j’étais dans mon élément. Comme un marin en pleine tempête : lucide, mais résolu.
En 2001, lors des attentats, je dirigeais une filiale dans l’univers aéroportuaire. Le monde s’est figé et il a fallu tenir malgré la disparition des clients et l’inquiétude des équipes. Cinq ans plus tard, à la tête d’une entreprise sous LBO1, il a fallu naviguer entre les ratios et l’humain. Enfin, en 2007, j’ai pris la direction française d’une multinationale pour piloter une restructuration d’ampleur. Chaque décision transformait des vies. Ces défis m’ont révélée autant qu’ils m’ont forgée.
Mais il manquait quelque chose. Une liberté. Celle d’agir sans filtre, sans jeux politiques, sans autocensure. Il a suffi d’une rencontre – un manager de transition passionné, libre, aligné – pour que l’étincelle prenne. C’était cela que je cherchais : l’intensité, l’autonomie, l’impact. Alors je me suis lancée. Tête la première. Comme dans les vagues de Rio autrefois.
On dit que certains métiers vous choisissent. Le management de transition m’a appelée comme un phare dans la nuit. Depuis, je trace ma route, mission après mission. Non pas pour fuir mais pour mieux construire, plus vite, plus fort. Ce n’est pas une solution de repli. C’est un engagement, une vocation.
Ce métier ne s’apprend pas dans les livres, il se vit et se sent.
D’ailleurs, certains choix s’imposent comme une évidence. Ils portent en eux la promesse d’un épanouissement réel, malgré les obstacles. On me disait trop jeune pour ce métier où l’on valorise les cheveux gris et les visages marqués par l’expérience. J’ai haussé les épaules. Le temps finirait bien par leur donner raison. On évoquait un manque de « muscles ». Certes, je n’ai pas ceux d’un homme, mais je cultive l’agilité, la légèreté… et une énergie presque inépuisable. Des ressources clés dans notre pratique.
Dans la distribution sélective, le management de transition était encore inconnu. J’ai voulu prouver que l’impossible n’existe pas. Quinze missions plus tard, le pari est tenu. Chaque projet m’a confrontée à l’imprévu et m’a offert, en retour, des apprentissages précieux et des rencontres marquantes. Ce métier ne repose ni sur un diplôme, ni sur un parcours linéaire. Il valorise le bon sens, l’écoute et l’adaptabilité. Je n’ai jamais autant appris que depuis que je l’exerce. Chaque défi affine l’expertise et élargit la vision. Mais surtout, il y a cette satisfaction rare : voir des équipes, parfois abîmées, retrouver l’élan. Reprendre confiance. Se réinventer ensemble. Car au fond, l’impact d’un manager de transition ne se mesure pas seulement en chiffres. Il se lit dans l’énergie retrouvée d’un collectif qui croit à nouveau en lui.
Ce métier s’acquiert sur le terrain, au contact de celles et ceux qui le pratiquent au quotidien. Le management de transition transforme, mais il bouscule aussi. Il exige agilité, résilience et une implication totale. Si vous accueillez les éléments plutôt que de leur résister, si vous restez stable au cœur des remous, alors vous réussirez.
À travers des conseils pratiques et de nombreux récits des missions et expériences vécues par mes pairs comme par moi-même, cet ouvrage vous donnera les clés d’un métier hors norme. Des balises concrètes pour agir juste, vite et avec assurance.
Je vous livre ici un témoignage direct, sans filtre. J’espère que vous apprécierez ce voyage au cœur du management de transition. Qui sait, peut-être entendrez-vous à votre tour l’appel de cette aventure exaltante, exigeante et pleine de sens.
Alors, prêt à plonger ?


Notes
1.  Le Leveraged Buy-Out (LBO) ou rachat avec effet de levier, c’est quand une entreprise est achetée en grande partie avec de l’argent emprunté.
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