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			Introduction

			Parler, écrire, penser, agir

			Qui a dit que seuls les écrits restaient ? Martin Luther King, Aristide Briand, Winston Churchill, John Fitzgerald Kennedy, Steve Jobs… Nombreux sont les grands orateurs dont la célébrité est autant liée à une biographie exemplaire qu’à un discours entré dans l’Histoire. 

			De l’art ancestral de la rhétorique aux techniques modernes du storytelling, prendre la parole en public a toujours été une compétence clé des leaders de ce monde, et la tendance n’est pas près de s’inverser !

			Pour une raison ou pour une autre, la vie professionnelle et médiatique donne de plus en plus de valeur à l’intervention orale plutôt qu’à la prestation écrite. Qu’il s’agisse de mener une négociation stratégique, de lancer un nouveau service ou plus simplement de souhaiter une bonne année à ses collaborateurs, la communication orale est partout. L’éloquence est donc devenue une compétence essentielle et discriminante.

			La mauvaise nouvelle, c’est que vous avez probablement des progrès à faire dans ce domaine, sinon vous n’auriez pas acheté ce livre…

			La bonne nouvelle, c’est que l’aisance oratoire n’est pas un don du ciel et qu’elle est généralement le résultat d’une volonté personnelle. Si les hommes politiques et les grands patrons font appel à des conseillers et à des coachs pour améliorer leur compétence orale, il y a sans doute une raison. Vous pouvez donc faire comme eux : progresser pas à pas pour atteindre l’excellence.

			N’imaginez pas une recette miracle à base de mantras à répéter sur les chaussettes d’une archiduchesse qui seraient sèches ou archisèches. Les exercices d’articulation sont nécessaires si vous avez des difficultés à ouvrir la bouche et à placer votre langue, mais la prise de parole en public est loin de se limiter à cela. Il ne s’agit pas seulement de parler, il faut combiner et conjuguer trois modes d’expression :

			
					l’expression verbale (ce que nous disons : message, phrases, vocabulaire, expressions…) ;

					l’expression vocale (la façon dont nous nous exprimons : ton, volume, intonations, débit, articulation, pauses…) ;

					l’expression corporelle (l’attitude physique : postures, gestes, regard, expressions du visage…).

			

			Et avant même de parler, il faut savoir ce que vous allez dire ! Car à moins d’être une personnalité politique de haut rang ou un top manager dans un grand groupe, vous devrez écrire vous-même votre discours. Personne ne vous demande d’avoir la plume de Marcel Proust ou de Victor Hugo, mais la maîtrise des règles de conjugaison et de syntaxe est un minimum. Néanmoins, la vérité est ailleurs : une figure de style peut faire plaisir à dire et à entendre à condition qu’elle soit au service d’un message. C’est la règle d’or.

			Un discours porte un message.
Pas de message = pas de discours.

			Si cette équation vous semble péremptoire, cherchez dans vos souvenirs. N’avez-vous jamais été contraint d’écouter quelqu’un qui parle pour ne rien dire ? C’est probablement le cas, et vous en gardez sans doute un souvenir désagréable. Évitez donc de provoquer la même sensation chez vos interlocuteurs ! Bien évidemment, le message à porter n’est pas toujours évident. Que dire lors d’une remise de médaille du travail ou lors d’un cocktail de fin d’année ? Pas grand-chose, semble-t-il… Détrompez-vous : c’est précisément l’occasion de porter le message de votre choix, de faire la promotion des valeurs qui vous sont chères et d’imposer votre leadership parmi vos collègues et collaborateurs !

			Ainsi, vous trouverez dans la première partie de ce livre toutes les méthodes nécessaires pour identifier le message à porter, construire le plan de votre intervention, raconter une histoire convaincante, trouver votre style et rédiger un discours dont on se souviendra.

			Cependant, vous n’aurez alors fait que la moitié du chemin. Il faudra ensuite passer à l’action, entrer dans l’arène et prononcer votre allocution. Surtout, ne vous réfugiez pas dans une récitation ou une déclamation, vous deviendriez alors ennuyeux, ce qui serait le premier pas vers la dégradation de votre image. Au contraire, mettez de la vie dans vos paroles.

			Celui qui parle prend le pouvoir.
Passez de la défensive à l’offensive !

			Si la simple idée de parler en public vous donne des sueurs froides et que cette boule au ventre qu’on appelle le trac vous est familière, votre enthousiasme ne doit pas être débordant. Pourtant, dites-vous bien que (généralement) votre public n’est pas votre ennemi, et qu’il n’est pas venu vous écouter pour vous mettre en difficulté. Sortez donc de votre position de repli et oubliez votre attitude défensive pour passer à l’attaque : celui qui détient la parole détient le pouvoir, il n’appartient qu’à vous d’en faire bon usage. Portez des valeurs, incitez à l’action, inspirez vos auditeurs.

			Soyez conscient que parler en public demeure un privilège et que c’est un attribut du pouvoir. La symbolique du bâton de parole n’est pas loin : il y a celui qui parle et ceux qui écoutent, il y a celui qui donne les consignes et ceux qui les exécutent. Or, a priori, vous êtes celui qui parle, donc celui qui ordonne. Et même si ce n’est pas toujours une fonction aussi simple à occuper que d’aucuns voudraient bien le croire, il est probable que rien ni personne ne vous ait obligé à devenir un cadre. Donc cessez de vous chercher des excuses et faites votre boulot.

			Certes, cela n’a parfois rien d’évident. Pour vous guider, vous trouverez dans la deuxième partie de ce livre les techniques à maîtriser pour vous préparer à parler en public, captiver votre auditoire, improviser en cas de besoin, répondre aux questions et devenir charismatique. Car c’est bien de cela dont il s’agit. L’éloquence est un art, mais ce n’est pas un art inné : tout s’apprend, tout se travaille et (presque) tout s’acquiert. Exercez-vous et vous deviendrez un meilleur orateur, mais aussi un meilleur manager. Considérez que la parole est un outil qui vous permettra d’être un meilleur dirigeant, mais aussi un meilleur être humain.

			La parole est un outil universel.
Soyez l’artisan de votre propre réussite.

			Outre de nouvelles compétences managériales, apprendre à écrire un discours et à parler en public vous offrira de nombreux bénéfices dans votre vie de tous les jours :

			
					une meilleure structuration de votre pensée ;

					une communication interpersonnelle plus efficace ;

					un accroissement de votre estime et de votre confiance en vous ;

					une aisance dans le débat d’idées et la confrontation d’arguments ;

					une facilité à expliquer vos idées face à tout type de public ;

					une meilleure image dans votre entreprise et vos cercles sociaux ;

					une force de conviction supérieure à la moyenne ;

					une sérénité plus grande face aux tentatives de déstabilisation ;

					une relation aux autres plus douce et moins stressante…

			

			Et sans doute bien d’autres choses que vous découvrirez par vous-même. En lisant ce livre, vous n’allez pas seulement apprendre à rédiger un texte et à présenter un projet devant vos collaborateurs, vous débutez un chemin qui commencera par une prise de conscience, continuera par des efforts de volonté répétés et finira par vous ouvrir des portes sur des possibilités que vous n’imaginez pas encore. Mais vous verrez : vous y prendrez du plaisir, et vous serez même satisfait du résultat !

			Exercez-vous en toute occasion.
Improviser ne s’improvise pas.

			Retenez bien que cet ouvrage n’est pas une trousse médicale d’urgence : si vous devez prononcer votre allocution demain et que vous ne savez pas quoi dire ni comment le dire, il va être difficile de faire des miracles, même au prix d’une nuit blanche (qui n’est d’ailleurs pas recommandée la veille d’un discours). Pensez à anticiper un minimum si vous ne voulez pas vous en mordre les doigts plus tard.

			Car quel que soit votre niveau de départ, progresser ne dépend que de vous, et les occasions de vous exercer ne manquent pas : dans un dîner de famille, au restaurant avec des amis, dans une réunion interne de votre entreprise, lors de l’assemblée générale de votre association… Le point commun des orateurs de talent n’est ni plus ni moins que l’habitude. Parler en public, c’est comme écrire une lettre, découper un poulet ou faire ses lacets : plus vous le faites souvent, plus c’est facile à faire.

			Car improviser ne s’improvise pas, et vous ne serez jamais pris au dépourvu si vous avez dans votre besace une bonne histoire à raconter, quelques tournures de phrases amusantes et des exemples imagés pour illustrer votre propos. Cette remarque s’applique à l’écriture d’un discours comme à une prise de parole spontanée : c’est en s’entraînant qu’on devient meilleur. Passer des heures à douter de votre capacité aura le même effet qu’une promenade en rocking-chair : cela passera peut-être le temps, mais vous n’irez pas loin. Remisez donc au placard tous vos doutes et toutes vos angoisses ; agissez !

			Après tout, que se passera-t-il si votre prestation n’est pas excellente dès le début ? Eh bien il ne se passera pas grand-chose… mais vous aurez progressé.
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