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      VENDRE, DONNER, TROQUER...

      Un nouveau cycle de vie pour nosobjets

      Hier encore, l’on achetait et l’on jetait. Vite. Aujourd’hui, de nouveaux cycles existent
         pour nos objets, liés au développement du e-commerce et à la baisse de notre pouvoir
         d’achat.
      

      Acheter d’occasion, faire les brocantes en ligne ou sur le trottoir des vide-greniers,
         revendre les cadeaux qui ne plaisent pas par petites annonces, offrir une bague de
         fiançailles grâce à la vente en ligne à prix discount d’un grand joailler, donner
         les meubles et les PC démodés à une œuvre ou des particuliers recycleurs n’a rien
         d’immoral. Ce serait même plutôt conso-solidaire et bénéfique pour tous.
      

      
         
         Exemple

         
         C’est grâce à une amie que j’ai estimé le trésor dont j’avais hérité. J’allais tout balancer sur le trottoir, dont cette affreuse chaise de bureau et ce vase immonde avec sa grosse glycine, lorsqu’elle m’a démontré en tapant quelques mots clés descriptifs sur le moteur de recherche, que je possédais un fauteuil Thonet et un vase en faïence de Longwy remarquable! Elle a mis tous les objets en vente pour moi sur les sites ad hoc. J’ai gagné 3000euros! Je lui ai offert un bon restau et 10% du montant de la vente, ce qui est la moindre des choses! (Romain, 34 ans)

         
      

      Ce que vous devez savoir avant devendre

      Acheter et vendre, que ce soit sur des sites internet marchand, en vide-greniers ou
         par annonces, se prépare avec la bonne stratégie, le bon planning et les bons outils.
      

      Vente en ligne

      Évaluez, cotez, photographiez, décrivez

      Tout objet (vêtement, informatique, meuble, puériculture…), que vous en soyez le vendeur
         ou l’acheteur, doit comporter une sorte de pedigree qui indique son origine, son époque,
         son modèle, sa couleur, sa matière, sa taille (hauteur, largeur, épaisseur), son poids,
         les frais postaux occasionnés si vous acceptez l’expédition, sa date de mise sur le
         marché, ses éventuelles garanties, service après-vente, mode d’emploi.
      

      Les photos numériques de l’objet doivent être nettes, lumineuses et explicites. N’hésitez
         pas à débourser quelques euros supplémentaires pour acquérir le droit d’afficher plusieurs
         clichés, pris sous différents angles (sans oublier le zoom sur un détail), ou celui
         de mettre votre objet en première ligne, s’il en vaut la peine, bien entendu.
      

      Analysez l’offre et la demande

      • Avant de mettre (ou non) en ligne, observez le pourcentage de ventes réalisées et à quels prix des objets équivalents aux vôtres sont mis aux enchères. Certains objets n’ont pas du tout la cote. À vous de voir!

      
         
         Conseils

         
         
            
            Faire évaluer bijoux, meubles, tableaux est possible, et gratuitement, auprès d’un
               commissaire-priseur, avant de les vendre ou conserver. Renseignements sur les sites
               interencheres.com, expertisez.com, expertissim.com., et, bien sûr, à l’hôtel Drouot
               (Paris) via le portail drouot.com.
            

            
         

         
      

      • Ne grugez pas, et évitez de vendre des articles qui comportent un vice de forme; cela se saura car tous les échanges sont maintenant notés et commentés sur les avis et forums associés aux sites, et vous serez discrédité.

      Petites annonces gratuites, enchères payantes, prix fixe

      • La mise à prix. Plus l’objet est coté, original, plus vous avez intérêt à le mettre aux enchères (sur un site comme eBay) avec un prix de réserve (minimum à atteindre, fixé par vous, en dessous duquel votre objet ne sera pas vendu). Les enchères sont payantes: vérifiez que le jeu en vaut la chandelle.
      

      Le prix fixe, choisi en fonction des objets similaires vus sur le site, convient aux
         objets habituellement très demandés, en bon état, qui partiront vite. C’est le cas,
         par exemple, des lits bébés et juniors de marques bien connues, comme de certaines
         chaussures (presque) neuves de créateurs.
      

      Il faut s’amuser à surfer, consulter les listes d’objets, lire scrupuleusement les
         modalités d’utilisation des enchères et le contrat qui vous liera temporellement avec
         le site marchand afin de ne pas avoir de mauvaises surprises lors d’éventuelles facturations
         de services (certains sont gratuits).
      

      • Le mode de paiement. Il est conseillé d’avoir recours à un mode de paiement fiable, comme Paypal, qui
         vous offre de nombreuses fonctionnalités et vous propose même une carte de paiement
         si vous achetez et vendez beaucoup par Internet, du neuf ou de l’occasion entre particuliers,
         boutiques en ligne, etc. Ainsi, vous n’aurez affaire qu’à un seul système soigneusement
         contrôlé et qui gérera vos conflits en cas de besoin.
      

      • Remise des objets vendus à leur acheteur. Évitez de remettre les objets en mains propres seul chez vous. Évitez les galères
         postales des objets lourds ou cassables en éliminant les acheteurs lointains qui ne
         peuvent se déplacer. Donnez rendez-vous à l’extérieur pour montrer les petits objets
         et faire la transaction. N’oubliez pas de rappeler avant la remise, afin de confirmer
         rendez-vous, mode de paiement et prix convenu.
      

      
         
         Conseils

         
         
            
            • Ouvrez une boîte mail consacrée à l’achat-vente.

            
            • Créez un document sur votre ordinateur (PC protégé par un mot de passe, bien sûr)
               dans lequel vous noterez les emails spécifiques codes d’accès, identifiants, mots
               de passe, utilisés pour vos incursions sur différents sites marchands.
            

            
            • Conservez un double de ces codes sur une clé USB ou envoyez-vous ce document par
               email et classez-le dans le dossier sauvegarde.
            

            
         

         
      

      Les boutiques en ligne

      • Acheter par une boutique en ligne peut être intéressant, à condition que le vendeur
         bénéficie de références et éloges sérieux, et propose des modes de paiement sécurisés
         et multiples.
      

      • Prudence avec les sites étrangers, surtout mal traduits. Soyez vigilants sur les délais de livraison et les branchements électriques. Les appareils anglais nécessitent un adaptateur, mais quel plaisir d’acheter un fauteuil massant à –30% de son prix de vente dans un grand magasin parce que l’on a eu le courage d’aller le débusquer sur la boutique en ligne de l’importateur et de l’emporter directement de son dépôt parisien (avec son adaptateur!).

      • Pour un vêtement, faites bien attention à la couleur. Si vous connaissez le modèle,
         c’est tout bon, sinon, l’on est souvent déçu par le rendu des teintes. Idem pour la longueur des manteaux, des vestes, des manches et entrejambes. Les boutiques
         professionnelles sur les sites marchands notent en général scrupuleusement ces dimensions
         que l’acheteur néglige parfois de comparer à son propre gabarit. Mais les fashion victims (consentantes) savent repérer exactement ce qu’elles désirent sur les sites de grandes
         marques discountées et faire résonner sur leur i-phone ou leur PC l’alarme qui les
         avertit du démarrage d’une vente en ligne, quitte à revendre leurs coups de folie
         sur eBay ou Price Minister quelques jours plus tard.
      

      Les vide-greniers

      • Les vides-greniers sont très intéressants pour les acheteurs. Les prix sont très
         bas, voire dérisoires. Évidemment, il faut venir tôt et sans idées bien arrêtées.
      

      • Vous souhaitez devenir vendeur? Il vous faudra bien repérer le vide-greniers et réserver très en avance un emplacement, le payer, et vous organiser à deux minimum, et plutôt en groupe, pour tout porter, installer et tenir un stand qui tourne sans s’essouffler. Bien sûr, vous aurez préalablement listé tous vos objets et vous en apporterez une ou deux copies avec vous afin de les prêter aux copains de garde, avec, à côté du prix de chaque objet, le tarif minimal auquel vous êtes prêt à le laisser partir.

      • Chaque objet sera soigneusement étiqueté. Vous prévoirez tables à tréteaux et portants,
         sacs en plastique, bourse solidement arrimée avec de la monnaie, paire de baskets,
         chapeau de soleil, parasol et son support, eau et thermos de café ou boisson fraîche.
      

      
         
         Conseil

         
         
            
            Attendez-vous, compte tenu de la multiplication des vides-greniers, àne pas tout vendre et à devoir supporter les marchandages.

            
         

         
      

      Les boutiques de dépôt-vente

      Les boutiques de dépôt-vente sont plus intéressantes pour l’acheteur que pour le vendeur qui doit souvent y apporter ses objets lui-même et accepter que le revendeur qui les expose et les négocie ponctionne 50% du prix de vente.

      Le don ou la récup?

      Vous voulez vous débarrasser d’un vieux PC, d’une gazinière dont seules fonctionnent les plaques mais qui n’a que cinq ans, d’un sommier presque neuf qui grince un peu, d’une cuisine en formica année60 complète, de tous les jouets et meubles éraflés de junior devenu grand?

      Vous pouvez opter pour le don à Emmaus (emmaus-defi.org/don.html) ou à l’Armée du
         Salut (armeedusalut.fr/fondchine.html) et aider à faire vivre une communauté de brocanteurs,
         chiffonniers en voie d’insertion.
      

      Vous pouvez aussi donner ou échanger sur des sites de mises en relations de donateurs
         qui cherchent à se débarrasser vite d’objets que les intéressés viendront chercher
         sur place (www.recupe.net, digitroc.com/dons, www.planete-recup.com/).
      

      Pour le troc et uniquement le troc: troc.com; gchangetout.com; france-troc.com; radins.com/troc/

      Sans oublier la location…

      Rentabilisez vos appareils et autres objets dont vous ne vous servez pas quotidiennement : donnez-les en location! Le site e-loue.com, par exemple, vous permet de proposer pour de courtes durées votre décapeur thermique ou votre 2CV (et aussi de louer une robe de soirée ou même une chèvre dans la catégorie tondeuse!).

      
         
         Conseils

         
         
            
            • Il existe désormais des forums d’usagers de tout et de n’importe quoi sur le net.
               N’hésitez pas à vous en servir pour mieux cerner la valeur, la qualité ou l’utilité
               d’un objet.
            

            
            • De votre côté, servez-vous également des «avis» et forums pour noter, mettre au ban ou vanter un vendeur, un objet.

            
            • Exigez le règlement des litiges en faisant jouer les services aux consommateurs
               des sites marchands.
            

            
            Faites les poubelles!
            

            
            Nos trottoirs regorgent de merveilles…

            
            • En première ligne, des meubles anciens, en bois, en parfait état, parfois juste
               démontés, à saisir avant que la première averse ne les gâte irrémédiablement.
            

            
            • Des lits d’enfants, chaises hautes, jeux, tableaux, châteaux de chevaliers, poupées
               et poussettes (avec une roue cassée ou absente que vous pourrez remplacer après avoir
               lancé un appel sur le net via un moteur de recherche).
            

            
            • Enfin, de la vaisselle, des tableaux, des sacs de cuir presque neufs, des cadres de canapés clic-clac ou BZ impeccables (dont le matelas et/ou la housse pourront être commandés neufs sur un site de VPC comme la Redoute ou les 3Suisses)… sans parler des surprises inespérées!
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