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1
La revalorisation du métier d’auxiliaire de puériculture
Une réforme très attendue
Pour tous les acteurs (professionnels, formateurs et employeurs), cette réforme revalorise un métier essentiel de la petite enfance.
Des évolutions importantes
Un diplôme de niveau IV
Une filière petite enfance est créée avec une vraie hiérarchie de diplômes : le diplôme obtenu à l’issue de la formation d’auxiliaire de puériculture sera un diplôme de niveau IV (baccalauréat) alors qu’il était auparavant de niveau V comme le CAP AEPE (accompagnant éducatif petite enfance).
De nouveaux référentiels d’activité
Cinq domaines d’activités ont été construits en corrélation avec les cinq blocs de compétences du référentiel de certification et correspondent à une ou plusieurs activités. L’auxiliaire de puériculture exerce toujours sous la responsabilité de l’infirmier(e) diplômé(e) d’État (IDE) ou de l’infirmier(e) puéricultrice diplômé(e) d’État (IPDE) et ses activités se situent dans le cadre du rôle propre de l’IDE ou IPDE.
	Domaines d’activités
	Activités

	DA1 – Accompagnement et soins de l’enfant dans les activités de sa vie quotidienne et de sa vie sociale en repérant les fragilités
	1 – Accompagnement et soins de l’enfant dans les activités de sa vie quotidienne et de sa vie sociale en repérant les fragilités

	2 – Identification des risques lors de l’accompagnement de l’enfant et mise en œuvre d’actions de prévention adéquates

	DA2 – Appréciation de l’état clinique de la personne et mise en œuvre de soins adaptés en collaboration avec l’infirmier en intégrant la qualité et la prévention des risques
	3 – Observation de la personne et mesure des paramètres vitaux liés à son état de santé

	4 – Collaboration à la réalisation de soins intégrant la qualité et la prévention des risques

	5 – Installation et aide aux déplacements de la personne à partir de ses ressources et des techniques de manutention

	DA3 – Information et accompagnement des personnes et de leur entourage, des professionnels et des apprenants
	6 – Accueil, information et communication auprès des personnes et de leur entourage

	7 – Accueil, accompagnement et formation des pairs, des personnes en formation et des autres professionnels

	DA4 – Entretien de l’environnement immédiat de la personne et des matériels liés aux activités de soins, au lieu et aux situations d’intervention
	8 – Entretien des locaux et des matériels liés aux activités de soins

	9 – Repérage et traitement des anomalies et dysfonctionnements en lien avec l’entre­tien des locaux et des matériels liés aux activités de soins

	DA5 – Transmission, quels que soient l’outil et les modalités de communication, des observations recueillies pour maintenir la continuité des soins et des activités
	10 – Transmission quels que soient l’outil et les modalités de communication, des observations recueillies pour maintenir la continuité des soins et des activités

	11 – Organisation de son activité au sein d’une équipe pluriprofessionnelle en garantissant la qualité/gestion des risques



De nouveaux référentiels de compétences
Ces cinq blocs de compétences encadrent 11 compétences.
	Blocs de compétences
	Compétences

	Bloc 1 – Accompagnement et soins de l’enfant dans les activités de la vie quotidienne et de la vie sociale
	1 – Accompagner l’enfant dans les actes essentiels de la vie quotidienne et de la vie sociale, personnaliser cet accompagnement à partir de l’évaluation de sa situation personnelle et contextuelle et apporter les réajustements nécessaires

	1bis – Élaborer et mettre en œuvre des activités d’éveil, de loisirs, d’éducation et d’accompagnement à la vie sociale adaptées à l’enfant ou au groupe

	2 – Identifier les situations à risque lors de l’accompagnement de l’enfant et de son entourage, mettre en œuvre les actions de prévention adéquates et les évalue

	Bloc 2 - Évaluation de l’état clinique et mise en œuvre de soins adaptés en collaboration
	3 – Évaluer l’état clinique d’une personne à tout âge de la vie pour adapter sa prise en soins

	4 – Mettre en œuvre des soins adaptés à l’état clinique de l’enfant

	5 – Accompagner la personne dans son installation et ses déplacements en mobilisant ses ressources et en utilisant les techniques préventives de mobilisation

	Bloc 3 – Information et accompagnement des personnes et de leur entourage, des professionnels et des apprenants
	6 – Établir une communication adaptée pour informer et accompagner la personne et son entourage

	7 – Informer et former les pairs, les personnes en formation et les autres professionnels

	Bloc 4 – Entretien de l’environ­nement immédiat de la ­personne et des matériels liés aux activités en tenant compte du lieu et des situations d’inter­ven­tion
	8 – Utiliser des techniques d’entretien des locaux et du matériel adaptées en prenant en compte la prévention des risques associés

	9 – Repérer et traiter les anomalies et dysfonctionnements en lien avec l’entretien des locaux et des matériels liés aux activités de soins

	Bloc 5 – Travail en équipe pluri­professionnelle et traitement des informations liées aux activités de soins, à la qualité / gestion des risques
	10 – Rechercher, traiter et transmettre, quels que soient l’outil et les modalités de communication, les données pertinentes pour assurer la continuité et la traçabilité des soins et des activités

	11 – Organiser son activité, coopérer au sein d’une équipe pluriprofessionnelle et améliorer sa pratique dans le cadre d’une démarche qualité / gestion des risques



Et pour chacune des 11 compétences, il y a un ou plusieurs critères d’évaluation avec son ou ses indicateurs.
De nouveaux modules de formation
Dix modules de formation qui correspondent au référentiel de certification.
Chaque module a ses modalités d’évaluation consultables en flashant ce code :
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Faites le point !
Essayez de répondre aux questions sans regarder les fiches précédentes. Plusieurs réponses sont possibles.
Exercice 1La sélection
1. Combien y a-t-il d’épreuves ?
❏ A. 1
❏ B. 2
❏ C. 3
2. Quelles sont les conditions pour se présenter ?
❏ A. Avoir déjà travaillé 3 ans 
❏ B. Être âgé de moins de 50 ans
❏ C. Avoir au moins 17 ans
3. En quoi consistent les épreuves?
❏ A. Une épreuve écrite de type QCM et un entretien oral
❏ B. Des tests psychotechniques 
❏ C. Un entretien oral
❏ D. Une étude de texte
❏ E. Une épreuve écrite, une épreuve orale et des tests
4. Des connaissances numériques sont indispensables pour cet examen.
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
Exercice 2La formation
1. Les études d’auxiliaire de puériculture durent 1 an.
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
2. Vous pouvez citer 4 des 10 modules.
❏ A. Oui
❏ B. Non
3. Les stages sont au nombre de :
❏ A. 2
❏ B. 4
❏ C. 6
4. Les stages sont laissés au choix de l’étudiant.
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
5. L’ergonomie est étudiée pendant la formation.
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
Exercice 3Le métier
1. L’auxiliaire de puériculture peut travailler où il veut dès l’obtention de son diplôme.
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
2. L’auxiliaire de puériculture travaille sous la responsabilité de l’infirmier.
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
3. Quelles sont les conditions de travail du métier d’auxiliaire de puériculture ?
❏ A. Le travail se fait en équipe pluridisciplinaire
❏ B. Les horaires de travail sont souples
❏ C. Il y a des contraintes physiques
Corrigés
Exercice 1La sélection
1. A 
2. C
3. C
4. B
Exercice 2La formation
1. A 
2. Il est impératif que vous connaissiez les 10 modules et leur contenu.
3. B
4. B
5. A
Exercice 3Le métier
1. A
2. A
3. A et C 
Fiche 2
L’illettrisme
L’illettrisme est un fléau social qui s’amplifie. Son combat est devenu une priorité nationale. La prise de conscience de son ampleur par le grand public et les moyens de lutte qui existent sont les premiers objectifs des différentes journées d’action qui sont organisées.
Thèmes associés : le chômage, l’exclusion, la précarité.

Définition
Le terme « illettré » a longtemps été synonyme d’analphabète. Depuis 1984, une définition spécifique différencie les deux notions et laisse à l’analphabétisme son sens originel en désignant les personnes qui n’ont jamais été scolarisées et qui sont dans l’incapacité de lire, d’écrire et de compter.
Selon l’Agence nationale de lutte contre l’illettrisme (ANLCI) :
« L’illettrisme qualifie la situation de personnes de plus de 16 ans qui, bien qu’ayant été scolarisées, ne parviennent pas à lire et à comprendre un texte portant sur des situations de leur vie quotidienne, et/ou ne parviennent pas à écrire pour transmettre des informations simples. »
« Être illettré, c’est donc ne pas disposer, après avoir pourtant été scolarisé en France, des compétences de base (lecture, écriture, calcul) suffisantes pour faire face de manière autonome à des situations courantes de la vie quotidienne et bien sûr d’entrer dans la lecture d’un livre. »
Caractéristiques
L’illettrisme :
peut passer inaperçu : les personnes illettrées s’efforcent de cacher leurs problèmes et de contourner leurs difficultés. Elles développent des compétences qui leur permettent de trouver un emploi (plus de la moitié des personnes concernées travaillent) ;
est présent aussi bien dans les zones rurales que dans les villes. Toutefois, il existe une forte corrélation entre illettrisme et précarité ;
n’est pas synonyme d’incompétence ou d’inintelligence : les personnes illettrées peuvent avoir acquis des compétences sans avoir recours à l’écrit, même si cet acquis est fragile ;
ne doit pas être confondu avec l’immigration : la lutte contre l’illettrisme est différente de la politique linguistique en faveur des migrants.
Les causes
Les causes proviennent de facteurs multiples, souvent combinés entre eux : un passé scolaire difficile, des ruptures familiales, des problèmes de santé, des situations d’exclusion ou de précarité.
Les conséquences
De nombreuses conséquences existent : un fort sentiment de frustration, une baisse d’estime de soi, un sentiment de dévalorisation du fait de toutes les difficultés rencontrées dans la vie quotidienne, notamment dans l’accès à l’emploi (10 % des demandeurs d’emploi sont concernés), à l’information, à la participation à la vie sociale et culturelle.
La lecture, l’écriture et le calcul sont essentiels pour rédiger un chèque, lire ou écrire une liste de courses, une recette, lire une notice de médicament, un mode d’emploi, une note de service, un planning, des consignes de sécurité, un plan, les devoirs ou le livret scolaire de son enfant, calculer des quantités, vérifier ses comptes…
Les personnes illettrées éprouvent notamment des difficultés pour se repérer dans l’espace et le temps, utiliser les transports, comprendre et répondre au courrier. Les personnes qui travaillent ne demandent pas de formation, ont du mal à s’adapter au changement, à faire des transmissions.
Elles peuvent se retrouver à la merci de personnes mal intentionnées.
Les chiffres-clés
L’illettrisme touche 2,5 millions de personnes dans l’hexagone et 50 000 en outre-mer, soit 7 % (contre 20 % en 2014) de la population adulte âgée de 18 à 65 ans dont 1,5 million ayant un emploi et 3 millions qui ont de grandes difficultés pour lire un texte simple ;
7 personnes illettrées sur 10 travaillent : la lutte contre l’illettrisme touche donc de très près le monde du travail et de l’entreprise ;
71 % d’entre elles parlaient uniquement le français à la maison à l’âge de 5 ans. Attention aux idées reçues qui assimilent illettrisme et immigration ;
50 % des personnes en situation d’illettrisme ont plus de 45 ans ;
le taux d’illettrisme est plus fort pour les groupes d’âge les plus élevés : 5 % des 18-65 ans, près de 15 % au-delà de 50 ans ;
50 % des personnes concernées en situation d’illettrisme vivent dans des zones rurales ou faiblement peuplées, ce qui signifie que la politique doit s’organiser sur tout le territoire ;
10 % vivent dans les zones urbaines sensibles (ZUS).
Les moyens de lutte
La prise en compte de l’illettrisme
En 1981, le rapport de G. Oheix (alors directeur général du travail et de l’emploi) « contre la précarité et la pauvreté » affirme que « 8 à 15 % des Français rencontreraient des vraies difficultés avec l’écrit dans leur vie quotidienne ».
En 1984, le Groupement permanent de lutte contre l’illettrisme (GPLI) est créé et le mot illettrisme entre dans le dictionnaire.
En 2000, l’Agence nationale de lutte contre l’illettrisme (ANCLI) succède au GPLI. Sa principale mission est de veiller à ce que les principes de bases de lutte contre l’illettrisme s’inscrivent au cœur des politiques et des pratiques.
Dès 2002, elle réunit plus d’une centaine d’institutions, de collectivités, d’entreprises pour construire un cadre national de référence dont le premier principe est de prévenir l’illettrisme le plus tôt possible en agissant dès la petite enfance pour que les tout-petits aient accès aux livres, puissent découvrir le plaisir partagé de la lecture et par là même avoir une influence sur leurs familles.
En 2013, l’illettrisme est reconnu « grande cause nationale » et, en 2014, le cadre national de principes et d’actions pour prévenir l’illettrisme est présenté par le gouvernement. Les 3 premiers objectifs sont :
inscrire la prévention de l’illettrisme dans le vaste champ de l’éducation et de la formation tout au long de la vie ;
proposer des actions concourant à la prévention de l’illettrisme dans tous les espaces (sociaux, culturels, éducatifs, familiaux, citoyens) et tous les territoires ;
permettre à des adultes de plus en plus nombreux d’avoir accès aux savoirs de base.
En 2015, l’ANCLI conclut un accord avec le CNFPT (Centre national de la fonction publique territoriale) : 3 000 journées de formation ont été organisées en 2016 mais les collectivités mettent en avant la difficulté d’identifier les agents concernés : « … c’est un exercice délicat pour les DRH, les responsables formation et les cadres, puisque les agents, pour ne pas ébruiter leurs difficultés, se font aider par des collègues ou apportent les documents chez eux. » Le repérage se fait donc par hasard, lors d’une évaluation annuelle ou d’un examen préalable à une reconversion.
En 2015, l’ANCLI lance la cinquième phase 2015-2017 du Forum permanent des pratiques pour que chacun puisse s’inspirer de ce qui marche, pour que les initiatives contre l’illettrisme se multiplient et avec un nouvel axe transversal : la lutte contre la fracture numérique.
En 2021, Maïder Echeverria, co-fondatrice de l’association Lire (Lutter pour l’inclusion et le respect par l’écriture) attire l’attention sur les risques de l’illectronisme : « il est l’illettrisme du numérique, il risque, à l’aire de la dématérialisation, d’entraîner une exclusion sociale pure et simple ».
La prévention
Une étude publiée en 2017 dans la revue Teaching and Teacher Education montre que personne ne naît avec des prédispositions pour la maîtrise des outils numériques : si les jeunes, pour la plupart, possèdent une tablette et un smartphone et savent utiliser les réseaux sociaux et naviguer sur Internet, ils se retrouvent souvent en grande difficulté pour en faire un usage éducatif, au même titre que devant un livre ou un cahier.
Les campagnes 2017 « Ensemble, on peut vaincre l’illettrisme » ; 2018 « Face à l’illettrisme, vous n’êtes pas seuls » ; 2019 « Quand on apprend, le moindre progrès est une victoire ».
En 2020, l’ANCLI lance sa 7e édition des Journées nationales d’action contre l’illettrisme : « Vous avez la parole » pour tirer les leçons de ce qu’il s’est passé pendant la crise sanitaire pour les personnes confrontées à l’illettrisme ou à l’illectronisme.
Questions possibles
Depuis 2013, on parle des personnes illettrées comme handicapées de la vie courante. Développez.
« L’illettrisme, une réalité dont on n’ose pas parler », titre le Figaro.fr en 2014. Qu’en pensez-vous ?
Qu’est-ce que l’illettrisme ? Quelles en sont les causes et conséquences ? Quels seraient les moyens à mettre en œuvre pour y remédier ?
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