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PRÉFACE
[image: ]LES MÉTIERS DU DIGITAL RECRUTENT
Il y a aujourd’hui près d’un million d’emplois dans les métiers du numérique. Or 10 % de ces postes ne sont pas pourvus et la tendance ne fait que se confirmer1. Cette forte demande autour du numérique est une source d’opportunités incroyable : c’est à la fois une source de croissance pour la France, et de réussite personnelle pour les Françaises et les Français qui veulent entreprendre ou développer leur entreprise, lancer leur carrière ou se reconvertir.
Dans cette optique, une réalité s’impose : il faut se mobiliser collectivement pour la formation. Le gouvernement s’est ainsi déjà fixé l’objectif de former au moins 400 000 talents du numérique sur la durée du quinquennat. Investir dans la formation au numérique est d’autant plus nécessaire à l’ère de l’intelligence artificielle : cette technologie est un vecteur inédit de développement économique, mais aussi un facteur de transformation de tous les secteurs qui pourrait impacter un grand nombre de métiers. 
Chez Google, nous avons la conviction que les opportunités du numérique doivent être accessibles à toutes et tous. En tant qu’acteur technologique, nous considérons qu’il est de notre responsabilité de prendre part à ce mouvement avec tout l’écosystème, et d’accompagner les Françaises et les Français dans les bouleversements que le digital induit. C’est la raison pour laquelle nous nous mobilisons depuis plus de douze ans avec Google Ateliers Numériques, un programme de formation sans frais, ouvert à toutes et tous, qui a déjà initié plus de 800 000 personnes aux outils et métiers du numérique partout en France. L’an dernier, notre équipe de coachs a parcouru les routes de France pour aller à la rencontre des Françaises et des Français dans 580 villes, aux côtés de plus de 600 partenaires locaux, qu’ils soient institutionnels, économiques ou associatifs. 
Depuis douze ans, notre but est d’être au plus près des besoins : nous proposons des initiations à la carte, avec des formats souples (coaching individuel, webinaires, formations en présentiel, hotline…), sur des thématiques variées – et aujourd’hui, nous faisons évoluer notre programme pour donner à toutes celles et tous ceux qui le souhaitent des clés de compréhension de l’IA, avec une approche concrète et accessible. Nous nous engageons également à faciliter l’accès à cinq métiers du numérique avec nos Google Career Certificates, des formations professionnalisantes en ligne qui ont déjà permis à près de 2 500 personnes de se lancer ou de se reconvertir en tant qu’UX designers ou chefs de projet. 
Pour vous qui lisez ce livre, les possibilités sont multiples. D’une part, la maîtrise des outils du numérique (et plus spécifiquement l’initiation aux usages professionnels de l’IA générative) est un atout qui permet d’accroître significativement votre employabilité, en renforçant vos compétences – et cette démarche peut réellement être à la portée de toutes et tous. La curiosité d’apprendre des Françaises et des Français est d’ailleurs bien visible sur le moteur de recherche Google, où l’on observe une explosion des requêtes sur ce sujet (la requête « formation IA » a ainsi augmenté de 254 % en un an2). 
D’autre part, le numérique peut offrir un accès à des métiers fortement demandés et bien rémunérés – et ce, sans prérequis ni connaissances techniques pointues. C’est le cas de multiples participants de notre programme Google Career Certificates, comme Fabienne, ancienne secrétaire médicale qui obtenu son certificat de data analyst, ou Dominique, reconverti au support informatique après une première expérience professionnelle en tant que réceptionniste : tous deux ont trouvé un emploi dans la foulée. Ils illustrent le fait qu’il est possible de se faire une place dans le numérique sans avoir une formation technique pointue. Alors, pourquoi pas vous ?
 
Bonne lecture !
 
Hélène Marlaud
Directrice du programme Google Ateliers Numériques
Google France




1. « Mobiliser et former les talents du numérique », Institut Montaigne, mai 2023.
2. Google Trends - Février 2023-Février 2024.
PRÉFACE
[image: ]LES FEMMES ET LES FILLES SONT L’AVENIR DU DIGITAL
Dans notre monde numérique, la participation des filles et des femmes est essentielle à la construction d’un avenir numérique juste et inclusif. En 2022, Eurostat a indiqué qu’environ 9 millions de personnes travaillaient comme experts du numérique au sein de l’Union européenne ; les hommes en constituent 81,1 % et les femmes 18,9 %. Les tensions sur le marché du travail et la pénurie de main-d’œuvre dans le secteur numérique constituent un défi majeur dans l’ensemble des États membres de l’Union européenne. Donner la priorité à la formation et au recrutement de femmes devient essentiel, et représente une solution pour combler efficacement cet écart.
En France, il existe une réelle prise de conscience de l’importance de la diversité des genres dans le secteur technologique et une intensification des initiatives publiques et privées pour encourager davantage de femmes à accéder aux formations et aux métiers du numérique. Par exemple, par la mise en avant en tant que rôles modèles des nombreuses réussites des femmes dans la Tech. Mais les préjugés sexistes persistent et nécessitent d’opérer un changement radical dans les discours et les actes pour susciter des vocations de jeunes filles (pour se former) et de femmes (pour se reconvertir) et pour qu’elles continuent à exercer des fonctions d’expertes du numérique après leur formation.
Les femmes et filles doivent être encouragées à s’orienter ou se reconvertir dans le numérique pour des raisons de justice sociale et économique et pour pouvoir contribuer pleinement à concevoir des solutions et des services numériques qui répondent aux besoins de toutes et de tous. Une faible représentation des femmes dans le digital prive l’économie et la société de le leurs talents et de leur vision du monde. Les métiers du numérique sont des métiers d’avenir qui peuvent devenir accessibles à tous les profils, moyennant la bonne formation. Le secteur numérique a des besoins en recrutement importants et offre des rémunérations attractives – les femmes doivent pouvoir bénéficier de ces opportunités professionnelles.
Ce livre constitue donc un précieux outil pour trouver un job dans le digital et pour les femmes particulièrement : il va aider à combler l’écart numérique des genres et œuvrer à leur meilleure intégration dans ce secteur. En effet, le secteur numérique est en plein essor, et avec lui, les opportunités d’emploi. Que vous soyez un jeune diplômé, un demandeur d’emploi en reconversion ou simplement à la recherche d’un nouveau challenge, le secteur du digital regorge de postes à pourvoir.
Grâce aux différentes expertises mobilisées pour sa rédaction, cet ouvrage offre un recensement complet et une analyse éclairée et globale du secteur numérique. Ainsi, il est possible d’accéder à la cartographie des différents métiers qui recrutent, des compétences requises et des ressources en matière de formation. Véritable guide pratique par ses fiches métiers, ce livre vous aidera dans toutes les étapes de votre reconversion et de votre recherche d’emploi, et cela, depuis la définition de votre projet professionnel jusqu’à la négociation de votre salaire grâce à la grille de rémunération présentée dans chaque fiche.
Cet ouvrage propose des témoignages et des conseils de professionnels et d’experts du recrutement et du secteur digital, pour se former ou se reconvertir et pouvoir trouver un job dans le digital. La vision concrète des experts qui partagent leurs expériences et leurs astuces et qui fournissent des conseils pratiques sont extrêmement utiles afin d’identifier les compétences indispensables pour travailler dans ce secteur digital. 
 
Alors, n’attendez plus, lancez-vous et osez trouver un job dans le digital !
Bonne lecture !
 
Samia Ghozlane
Directrice générale
Grande École du numérique



INTRODUCTION
L’écriture de Je trouve un job dans le digital se fonde sur un double constat : d’une part, le secteur du digital recrute à un rythme effréné depuis plusieurs années tout en restant structurellement en tension. D’autre part, les métiers restent difficiles à comprendre pour une grande partie de la population, y compris pour celles et ceux que ces métiers intéressent.
L’institut Montaigne estime à près d’un million le nombre d’emplois disponibles dans le secteur du digital en France et près de 10 % de ces postes restent non pourvus chaque année1.
Je trouve un job dans le digital offre une triple expertise, combinant les connaissances approfondies de trois sources d’expertises différentes pour une compréhension complète et éclairée du domaine du digital :
• Celle de l’auteur de cet ouvrage, qui compte plus de vingt-cinq ans d’expertise dans le secteur du digital. Il est le co-fondateur du podcast Le Gagne-Pain et partage son approche pédagogique qu’il a perfectionnée en accompagnant des étudiants depuis dix ans. Il est actuellement responsable pédagogique du master Digital Marketing & Data Analytics au pôle Léonard-de-Vinci. Il accompagne chaque année plus de 350 étudiants et alternants vers les métiers du digital.

• Celle de plus de soixante professionnels interviewés pour cet ouvrage. Elles et ils témoignent de leur quotidien en tant que développeur web, chef de projet digital ou data analyst… Leurs missions et compétences sont décrites précisément grâce à leur retour sur expérience. Ces professionnel(le)s de terrain ont témoigné dans le cadre d’entretiens, nous offrant une vision précise de leur métier. Bien plus riche qu’une « fiche de poste », la présentation de ces métiers fait également l’objet d’une intervention alternée entre une femme et un homme, contribuant ainsi à la lutte contre les stéréotypes de genre dans un secteur parfois jugé trop masculin. 

• Celle de dix experts du recrutement et du digital, qui compléteront l’expertise technique pour vous fournir des conseils utiles à votre insertion sur ce marché de l’emploi. Grâce à eux, vous connaîtrez les trucs et astuces pour trouver un job dans le digital : comment réussir son entretien de recrutement, optimiser son réseau et son profil LinkedIn, trouver les bonnes formations, comprendre les métiers du futur et de l’intelligence artificielle…


Cet ouvrage vous propose tous les outils pour trouver un job dans le digital en vous présentant les principaux métiers qui recrutent tout en vous aidant à les comprendre grâce aux interviews de celles et ceux qui les pratiquent au quotidien. Nous avons sélectionné les vingt-cinq métiers au plus fort potentiel sur le marché de l’emploi dans le secteur du digital. Nous avons ajouté un chapitre sur « les cinq métiers de demain » qui correspondent à des métiers souvent nouveaux, mais dont la demande progresse très rapidement dans les entreprises. 
Nous constatons également qu’il existe, depuis plusieurs années sur le marché de l’édition, un retard dans l’actualisation des ouvrages recensant les différents métiers du digital. Ces métiers sont à la fois en forte croissance, très attractifs et en transformation permanente. Une actualisation du décryptage de ces métiers nous semble évidemment utile et nécessaire pour vous aider à trouver votre job. Cette actualisation est cruciale pour répondre aux opportunités de recrutement dans le secteur du digital, ce secteur étant à la fois incroyablement riche et foisonnant de nouveautés.
Pour répondre à ces défis, cet ouvrage a pour objectif d’apporter des réponses aux questions des plus jeunes, des étudiants et des jeunes diplômés. Il s’adresse pareillement à ceux, de plus en plus nombreux, qui souhaitent préparer une reconversion professionnelle vers ces métiers. Il est également parfaitement adapté aux enseignants, aux formateurs, aux coachs en orientation scolaire ainsi qu’à tous ceux qui souhaitent actualiser leur connaissance ou leur culture digitale. 
Béatrice Kosowski, présidente d’IBM France et membre du conseil d’administration de Numeum2, souligne que « loin des stéréotypes, les métiers du numérique sont en réalité accessibles à tout le monde ».
Cet ouvrage vous propose de dépasser cette barrière à l’entrée du secteur du digital : rendre ces métiers simples et compréhensibles à tous et vous fournir les clés pour trouver un job dans le digital.
L’ouvrage Je trouve un job dans le digital est à la fois novateur et nécessaire. 
Novateur, car il s’appuie sur plus de soixante entretiens réalisés dans le cadre du podcast Le Gagne-Pain, consacré aux métiers du digital, afin de vous proposer une immense ressource écrite et audio qui vous accompagne et vous conseille pour nourrir vos connaissances. Plus de vingt heures d’interviews à écouter ou à lire dans leur version intégrale, ou via les synthèses retranscrites et mises en avant dans cet ouvrage.
Nécessaire, car il permet de mettre en avant les vint-cinq métiers du digital qui recrutent le plus. Chaque métier est expliqué et détaillé par celles et ceux qui les exercent au quotidien. La compréhension de ces métiers est facilitée par la clé d’entrée rapide et synthétique de nos fiches métier, enrichies grâce à la collaboration et aux retours d’expérience de plus de soixante professionnels du digital. Leurs précieux conseils vous guideront afin de construire au mieux votre expertise et trouver un job dans le digital.
Enfin, notre moteur principal pour l’écriture de cet ouvrage est de collecter tous les conseils indispensables pour identifier vos compétences pour votre futur métier. Ce livre repose sur une recherche approfondie des évolutions du secteur du digital, des cartographies des différents métiers, des compétences requises et des ressources en matière de formation. Il s’appuie sur le témoignage de professionnels et d’experts qui offrent aux lecteurs une vision concrète de leur futur job et vous aideront à identifier les clés de votre réussite dans le digital.
BON À SAVOIR
Plusieurs auditeurs du podcast Le Gagne-Pain nous ont posé cette question : « Pourquoi les métiers du digital sont-ils presque toujours désignés par leur nom en anglais ? » On parle majoritairement en effet de SEO manager, UX designer, community manager, data scientist, growth hacker…
À l’image d’expressions telles que forwarder ou kick-off meeting, le jargon professionnel, tirant ses racines littérales de l’anglais et des entreprises anglo-saxonnes, s’est vite développé dans les bureaux. 
Il est déjà difficile de saisir pleinement la complexité des métiers du digital, qui requièrent la maîtrise et la compréhension de technologies (outils, plateformes, logiciels, etc.), alors pourquoi les complexifier encore davantage par l’utilisation de l’anglais ? 
Cet ouvrage vous guidera dans la traduction littérale de l’anglais au français pour définir chacun des métiers abordés. Avec le growth hacker, ou « pirate de la croissance », nous vous aiderons à comprendre la nature de ces métiers. Vous découvrirez par exemple que le growth hacker a pour mission d’explorer de nouvelles voies de croissance pour l’entreprise, notamment en s’appuyant sur le marketing digital et la collecte de data (données) pour attirer de nouveaux clients.


Ce livre vous propose une présentation complète des principaux métiers du digital, en vous proposant dans le chapitre 1 une cartographie du secteur et des métiers. 
Le chapitre 2 détaillera grâce aux interviews de professionnels les vingt-cinq métiers les plus recherchés par les entreprises. 
Le chapitre 3 sera consacré aux cinq métiers de demain, ceux qu’il nous semble utile de suivre pour les trois prochaines années.
Le chapitre 4 donnera la parole à dix experts du recrutement et du digital afin de découvrir leurs conseils pour trouver un job dans le digital.



1. Institut Montaigne, Mobiliser et former les talents du numérique, mai 2023, https://www.institutmontaigne.org. 
2. Numeum est l’organisation professionnelle de l’écosystème numérique, https://numeum.fr. 
1 # CARTOGRAPHIE DU SECTEUR ET DES MÉTIERS DU DIGITAL
Cette cartographie du secteur et des métiers du digital est un outil précieux pour tous les acteurs de l’écosystème afin de contribuer à rendre ces métiers accessibles et compréhensibles à tous.
Cette cartographie peut être utile à différents publics, tels que :
• les étudiants : elle vous aide à choisir une formation adaptée aux métiers du digital et contribue à vos choix de stage, d’alternance ou de premier job ;

• les enseignants et les formateurs : elle vous accompagne dans la création et la mise à jour de vos cours ou vos formations ;

• les demandeurs d’emploi : elle permet d’identifier les métiers du digital qui correspondent à vos compétences et vos qualifications ;

• les personnes en reconversion professionnelle : elle permet de vous aider à identifier les formations et les métiers du digital qui correspondent à vos souhaits ;

• les entreprises : elle permet d’identifier les compétences clés dont vous avez besoin aujourd’hui et demain pour recruter des professionnels du digital.


Notre cartographie se présente en trois parties : 
• La première partie fait le point sur le volume global de l’emploi du secteur du digital aujourd’hui en France. Elle permet d’établir le poids du secteur et les opportunités d’emploi actuelles et dans les cinq prochaines années.

• La deuxième partie détaille les métiers du digital par familles. Elle explique la diversité et le foisonnement de ces métiers ainsi que les compétences associées.

• Enfin, la troisième partie propose une approche pour comprendre les tendances et perspectives du marché du digital en France par secteurs d’activité.


Cette cartographie en trois temps a pour ambition de vous aider à trouver un job dans le digital en fonction de vos envies, de vos objectifs personnels, tout en tenant compte des évolutions du secteur. 
EMPLOIS DU SECTEUR EN FRANCE
Le secteur du digital est toujours en plein essor et offre de nombreuses opportunités de carrière.
En 2022, on comptait déjà près d’un million d’emplois dans ce secteur en France, selon l’institut Montaigne1. Cependant, près de 10 % des emplois dans ce secteur n’étaient pas pourvus en 2022, soit environ 94 500 postes vacants. Le secteur du digital reste structurellement en tension et offre à ceux que cela intéresse des perspectives à la fois à court et moyen terme.
Fort d’une croissance régulière et soutenue, le secteur devrait atteindre 1,6 million d’emplois en 2030.
Les emplois dans le secteur du digital en France
[image: ]Les métiers les plus touchés par la pénurie de compétences dans le secteur du digital aujourd’hui sont les suivants :
• les métiers du développement informatique : les entreprises ont besoin de développeurs, d’ingénieurs logiciels et d’architectes logiciels qualifiés pour concevoir et développer des logiciels ou des sites web ;

• les métiers de la communication digitale : les entreprises ont besoin de community managers, de rédacteurs web et de graphistes qualifiés pour communiquer avec leurs clients et leurs prospects sur les réseaux sociaux, les sites web et les autres plateformes numériques ;

• les métiers du marketing digital : les entreprises ont besoin de responsables marketing digital, de spécialistes SEO et d’analystes marketing qualifiés pour promouvoir leurs produits et services en ligne ;

• les métiers de la sécurité informatique : les entreprises ont besoin d’analystes de sécurité, d’administrateurs système et d’ingénieurs réseaux qualifiés pour protéger leurs données et leurs systèmes informatiques.


Au cours des dix dernières années, le secteur du digital a connu une croissance très forte en France. 
Cette croissance est principalement due à trois facteurs :
• la digitalisation croissante des entreprises et des administrations ;

• l’émergence de nouvelles technologies, telles que l’intelligence artificielle (IA), la blockchain ou le cloud computing ;

• l’évolution des comportements des consommateurs, qui sont de plus en plus connectés notamment via les smartphones.



CARTOGRAPHIE DU DIGITAL PAR FAMILLES DE MÉTIERS
Pour répondre à la demande croissante du secteur du digital, il est important de comprendre les métiers ainsi que leur diversité. La cartographie des métiers du numérique de la Grande École du numérique (GEN)2 distingue six familles de métiers :
• développement ;

• communication digitale, marketing et e-commerce ;

• gestion et pilotage ;

• data, IA et Internet des objets ;

• interface, graphisme et design ;

• sécurité, réseau, cloud et télécoms.


Cartographie par familles de métiers
[image: ]Chacune de ces familles regroupe des métiers aux compétences et aux responsabilités très différentes.
Développement
La famille des métiers du développement regroupe les métiers de ceux qui sont chargés de concevoir, développer et maintenir des logiciels, des plateformes, des applications ou des sites web.
• Métiers : développeur web, développeur full stack, développeur d’applications mobiles, ingénieur système, ingénieur DevOps…

• Compétences requises : connaissances en programmation, en systèmes d’exploitation, en bases de données. Capacités d’analyse et de résolution de problèmes. Capacités de travail en équipe.



Communication digitale, marketing et e-commerce
La famille de métiers de la communication digitale, du marketing et de l’e-commerce regroupe les métiers de ceux qui sont chargés de promouvoir les produits et services en ligne d’une entreprise.
• Métiers : responsable marketing digital, e-commerce manager, SEO manager, social media manager, growth hacker…

• Compétences requises : connaissances en marketing et communication, en webmarketing, en e-commerce. Capacités créatives et de rédaction, capacités de travail en équipe.



Gestion et pilotage
La famille de métiers de la gestion et du pilotage regroupe les métiers de ceux qui sont chargés de gérer et de piloter les projets et les activités numériques d’une entreprise.
• Métiers : chef de projet digital, product owner, chef de projet Agile, directeur de projet, créateur d’entreprise…

• Compétences requises : connaissances en gestion de projet, en management, en analyse de données, en marketing. Capacités de leadership, d’organisation et de communication.



Data, IA et IoT
La famille de métiers de la data, de l’intelligence artificielle (IA) et de l’Internet des objets (IoT, Internet of Things) regroupe les métiers de ceux qui sont chargés de collecter, de traiter et d’analyser les données (data) pour améliorer les produits, les services et les processus d’une entreprise.
• Métiers : data analyst, data scientist, ingénieur en machine learning, responsable CRM, expert en IA…

• Compétences requises : connaissances en mathématiques, en statistiques, en machine learning, en bases de données et en langages de programmation. Capacités d’analyse, de résolution de problèmes et de communication.



Interface, graphisme et design
La famille de métiers Interface, graphisme et design regroupe les métiers de ceux qui sont chargés de concevoir et de réaliser des interfaces graphiques, des éléments visuels et des contenus digitaux.
• Métiers : UX designer, UI designer, graphiste web, game designer, infographiste…

• Compétences requises : maîtrise des logiciels de création graphique, en ergonomie. Créativité, sens de l’esthétique. Capacités d’analyse et de synthèse, capacités à travailler en équipe, à communiquer efficacement.



Sécurité, réseau, cloud et télécoms
La famille de métiers de la sécurité, du réseau, du cloud et des télécoms regroupe les métiers de ceux qui sont chargés de protéger les systèmes informatiques et les réseaux d’une entreprise.
• Métiers : consultant en cybersécurité, data protection officer (DPO), analyste SOC (security operation center), technicien réseau, cloud architect…

• Compétences requises : connaissances en sécurité informatique, en réseaux, en systèmes d’exploitation, en cloud computing (informatique dans les nuages). Capacités d’analyse et de résolution de problèmes, capacités de travail en équipe.


Cette cartographie permet de comprendre la diversité et la richesse des métiers du digital. Elle offre à chacun la possibilité de trouver le métier qui lui convient en se fondant sur ses envies, ses compétences et ses aspirations.


TROUVER LE MÉTIER QUI VOUS CORRESPOND
Envies
La première étape consiste à identifier vos envies. En effet, il est important de choisir un métier qui vous plaît. Cette cartographie regroupe les métiers en six familles, chacune avec ses propres spécificités. Par exemple, si vous êtes intéressé par la création de logiciels, vous pouvez vous tourner vers la famille des métiers du développement. Si c’est la promotion de produits et services en ligne qui vous attire, vous pouvez vous tourner vers la famille des métiers de la communication digitale, du marketing et de l’e-commerce.

Compétences
La deuxième étape consiste à identifier vos compétences. Il est important de choisir un métier qui correspond à vos compétences actuelles et vous permet d’en développer de nouvelles. Cette cartographie liste les compétences requises pour chaque métier. Par exemple, si vous avez des compétences en bases de données, vous pouvez vous tourner vers la famille des métiers de la data. Si vous avez des compétences en graphisme, vous pouvez vous tourner vers la famille des métiers de l’interface, du graphisme et du design.

Aspirations
La troisième étape consiste à identifier vos aspirations. Optez pour une profession qui favorise votre épanouissement sur le plan professionnel. Cette cartographie donne des indications sur les missions et les responsabilités de chaque métier. Par exemple, si vous souhaitez avoir une vision globale des projets numériques, vous pouvez vous tourner vers la famille des métiers de la gestion et du pilotage. Si vous souhaitez avoir un impact direct sur la sécurité des données, vous pouvez vous tourner vers la famille de métiers sécurité, réseau, cloud et télécoms.
En plus de cette cartographie des métiers, la Grande École du numérique (GEN) propose des outils pour trouver le métier et la formation qui vous conviennent3.


PRÉVISIONS 2024 POUR LE MARCHÉ DU NUMÉRIQUE EN FRANCE
Le numérique a connu une croissance soutenue de + 6,5 % pour l’année 2023, en dépassant les 66 milliards d’euros. L’année 2024 marquera un ralentissement de la croissance, mais restera dynamique avec + 5,8 %4.
Cette cartographie permet de comprendre le poids, l’évolution et la concentration du numérique sur les principaux secteurs en 2022 et 2024 (prévisions). Notons que les cinq premiers secteurs – industrie, banque/finance, services, public et commerce – représentent près de 80 % du marché.
Poids et perspectives numériques par secteurs
[image: ]Tous les métiers5 affichent une belle croissance : + 10,3 % pour les éditeurs et plateformes cloud, + 5,5 % pour les activités de conseil en technologies (ICT) et + 4,1 % pour les entreprises de services du numérique (ESN). 
Un dynamisme tiré par :
• le cloud et le big data ;

• la cybersécurité ;

• l’IA ; 

• les services numériques responsables.



LES START-UP DE LA FRENCH TECH
Malgré un contexte tendu à l’international et des contraintes économiques qui pèsent sur les start-up, le marché de l’emploi dans les start-up de la French Tech a bien résisté en 2023 avec 36 000 créations d’emploi, soit + 9,4 %6. 
Le secteur continue à fortement recruter et les start-up affichent également une belle dynamique avec notamment le greentech, le transport tech et les fintech.
En conclusion, les recrutements restent globalement toujours difficiles du fait du manque de personnes formées dans le numérique, d’une concurrence importante sur le marché de l’emploi et d’une tension sur les salaires.
EN RÉSUMÉ
Notre cartographie en trois parties permet de se projeter dans les métiers du digital en intégrant une croissance continue du secteur pour les prochaines années. Elle démontre l’incroyable diversité des métiers afin de faire des choix éclairés de formation ou de carrière. Elle aide enfin à se projeter, à plus court terme, sur la croissance des différents secteurs économiques pour trouver un job dans le digital.





1. Institut Montaigne, Mobiliser et former les talents du numérique, op. cit.
2. GEN, « Cartographie des métiers numériques », janvier 2023, www.grandeecolenumerique.fr/.
3. La GEN vous donne toutes les clés pour trouver un emploi dans un secteur d’avenir : voir https://www.grandeecolenumerique.fr.
4. Numeum, Tendances et perspectives numériques : bilan 2023 et prévision 2024 pour le marché du numérique en France, 2023, https://numeum.fr/. 
5. Cette étude prend en considération trois familles de membres du Numeum : les éditeurs et plateformes cloud, les entreprises de services numériques, les sociétés et les cabinets de conseil en technologies.
6. Bilan 2023 et perspectives 2024 de l’emploi des start-up de la French Tech, https://numeum.fr/.
2 # LE TOP 25 DES MÉTIERS DU DIGITAL
Ce chapitre est particulièrement important pour vous si vous souhaitez trouver un job dans le digital. Il vous donnera une vision précise et concrète des métiers les plus recherchés dans ce secteur, ainsi que les compétences requises pour chacun d’entre eux.
Notre approche dans ce chapitre est à la fois :
• synthétique, puisqu’elle met en avant les vingt-cinq métiers qui recrutent le plus dans le secteur du digital en France aujourd’hui ;

• exhaustive, car elle s’appuie sur plus de soixante interviews de professionnels, ceux qui exercent ces métiers quotidiennement ;

• innovante, en proposant une fiche par métier, rapide à lire et fondée sur les expériences des professionnels, chaque métier étant complété et détaillé par une ou plusieurs interviews audio (podcast). L’écrit et l’audio vous permettent de comprendre et de détailler les métiers qui vous intéressent.


MÉTHODOLOGIE
Pour définir notre top 25 des métiers du digital, nous avons utilisé plusieurs sources en cherchant à être le plus précis et le plus exhaustifs possible. Nous avons croisé :
• les derniers classements publiés par les recruteurs spécialisés dans le digital, les associations professionnelles, les entreprises et les organismes de formation1 ;

• les interviews des soixante professionnels qui ont témoigné dans les épisodes pour cet ouvrage et pour le podcast Le Gagne-Pain ;

• les interviews des dix experts du recrutement et du digital que nous avons interrogés pour cet ouvrage et pour le podcast Le Gagne-Pain ;

• la connaissance du secteur et des métiers du digital de l’auteur de cet ouvrage, Bertrand Jonquois ;

• le classement des métiers les plus écoutés, donc les plus recherchés par les auditeurs du podcast Le Gagne-Pain, soit plus de 50 000 écoutes au total.



MODE D’EMPLOI
Avec la soixantaine d’interviews de professionnels, vous serez « immergé » dans le quotidien de ces métiers. En suivant leurs conseils, vous augmenterez vos chances de trouver un job dans le digital et de réussir votre carrière dans ce secteur. 
À l’écoute de plus de vingt heures d’interviews, vous découvrirez précisément ces métiers : les missions quotidiennes, les compétences requises, les bonnes formations, la journée type, le télétravail, les conseils de pro, les salaires…
Pour saisir pleinement la complexité des métiers, nous vous accompagnerons avec la traduction littérale de l’anglais (très souvent utilisé dans l’intitulé de ces métiers) et les recommandations des professionnels dans la découverte des outils, des plateformes utilisées, du jargon et des acronymes du secteur via un lexique.
BON À SAVOIR
Le format synthétique des vingt-cinq fiches métier vous permettra de sélectionner les métiers qui vous intéressent. Puis, dans un deuxième temps, vous pourrez compléter la découverte et la compréhension de ces métiers grâce aux interviews réalisées sur le podcast Le Gagne-Pain (vingt minutes par interview). 
Enfin, vous retrouverez régulièrement la réponse à cette question simple et drôle posée aux professionnels du digital : « Comment expliques-tu ton métier à ta mère ? »





1. France Travail, Indeed, Monster.fr, Michael Page, Aravati, l’Alliance Digitale, Numeum, la Grande École du numérique, OpenClassrooms, Studyrama, L’Étudiant…
1 # DÉVELOPPEUR/ DÉVELOPPEUSE FULL STACK
DÉVELOPPEUR/DÉVELOPPEUSE POLYVALENT·E
Maxime Gasnier,
développeur full stack chez Oxynum
[image: ]
Comment expliques-tu ton métier de développeur full stack à ta mère ?
« Le front, c’est la partie visible avec laquelle l’utilisateur interagit : les boutons, les couleurs et les champs à renseigner. Le back, c’est la partie non visible du côté des serveurs informatiques pour faire fonctionner le site. Le développeur full stack maîtrise le front et le back. » 


Un développeur full stack est désigné comme étant polyvalent ou plus familièrement « développeur à tout faire ». C’est un développeur web capable de réaliser la programmation d’un site ou d’une application web à la fois en front-end et back-end.
PRÉREQUIS
Niveau d’études
La formation classique pour ce métier est l’école d’ingénieurs pour les connaissances techniques en mathématiques et en physique. Toutefois, un développeur peut très bien se former par lui-même. 
La formation n’est pas primordiale, ce sont plutôt la logique et la capacité à communiquer qui comptent.

Les 4 principales compétences
1 # Compétences en analyse des besoins utilisateurs.

2 # Compétences en traduction de ces besoins d’un point de vue technique.

3 # Compétences informatiques.

4 # Compétences techniques : HTML, CSS, JavaScript (front-end) et Ruby, PHP, Python (back-end).
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