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Les acteurs de la sécurité privée


















Les acteurs de la sécurité privée
Fiche​ 1Le conseil national
des activités privées 
de sécurité (CNAPS)















 

Depuis le 1er janvier 2012, le secteur de la sécurité privée est sous le contrôle du CNAPS, qui est lui-même sous la tutelle du ministère de l’Intérieur.  Le CNAPS est né d’une volonté commune de l’État et de la profession de moraliser et de professionnaliser le secteur de la sécurité privée.








1Les missions du CNAPS










Le CNAPS exerce 3 types de missions :


	Mission de police administrative par la délivrance des autorisations pour les personnes morales et physiques :
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	–autorisation préalable et provisoire d’effectuer une formation en sécurité privée ;

	–autorisation de stage, si celui-ci est prévu dans une formation publique ;

	–délivrance de la carte professionnelle ;

	–agrément palpations (autorisation délivrée aux personnes non titulaires d’une carte professionnelle pour être autorisées à réaliser des palpations de sécurité) ;

	–agrément dirigeant ;

	–autorisation d’exercer pour les entreprises et organismes de formation.




	Mission disciplinaire par le contrôle du respect du livre VI du Code de la Sécurité intérieure, y compris par des partenariats avec d’autres services de contrôle de l’État (Direccte, Acoss, Urssaf…).

	Mission de conseil et d’assistance à la profession pour accompagner ses évolutions dans le cadre de la loi, lui rappeler la réglementation et favoriser la professionnalisation.








#Info‌

Le site du CNPAS
Foucherconnect.fr/23vsecu01















2Les métiers encadrés par le CNAPS










Le CNAPS est chargé, au nom de l’État, de l’autorisation et du contrôle des professionnels de la sécurité privée exerçant dans les secteurs suivants, qu’il s’agisse de personnes morales ou physiques :


	–gardiennage ou surveillance humaine pouvant inclure l'utilisation de moyens électroniques ;

	–gardiennage ou surveillance humaine pouvant inclure l'utilisation de moyens électroniques avec arme des catégories B et D ;

	–agent cynophile ;

	–opérateur de vidéo protection ;

	–sûreté aéroportuaire ;

	–transport de fonds ;

	–maintenance et gestion de distributeurs automatiques de billets (DAB) ;

	–protection physique des personnes ;

	–recherches privées ;

	–protection des navires ;

	–formation aux activités privées de sécurité. 






3L’organisation du CNAPS











	■L’établissement est géré par un directeur, nommé par décret sur proposition du ministre de l’Intérieur. Il assure la gestion administrative et budgétaire de l’établissement, prépare et exécute le budget et recrute et gère les agents.

	■Il organise par ailleurs les missions de contrôle dans le cadre des orientations fixées par le Conseil d'administration et exerce une mission disciplinaire.

	■Sous son autorité, les services centraux du CNAPS regroupent au siège les services chargés de la gestion administrative, des affaires juridiques et du support logistique de l’établissement, ainsi que deux services chargés du pilotage, de l’animation et de l’expertise dans les domaines de l’instruction des demandes d’autorisations et du contrôle.






4Les services déconcentrés du CNAPS











	■Le CNAPS est présent sur tout le territoire par l’intermédiaire de ses délégations territoriales (DT) qui ont pour missions principales :

	

	–d’instruire les dossiers de demandes d’autorisations, d’agréments et de cartes professionnelles ;

	–de procéder aux contrôles des activités privées de sécurité dans leur ressort territorial conformément aux directives du directeur de l’établissement, et de préparer les dossiers disciplinaires.




	■Elles informent et conseillent les acteurs locaux de la sécurité privée.





Définition



Un service déconcentré de l’État assure le relai des décisions de l’administration centrale (ministère) et gère les services de l’État au niveau local (préfecture).












Les acteurs de la sécurité privée
Fiche​ 2L’agent de sécurité















 


Après une formation (Bac pro ou certificat de qualification professionnelle), l’agent de sécurité obtient une carte professionnelle du CNAPS. Un agent de sécurité peut occuper différents postes selon l’entreprise où il travaille.









1L’agent d’accueil










Il est le premier maillon de la chaine de la sécurité en entreprise. Il gère les entrées et sorties du personnel, des prestataires et des clients de l’entreprise, reçoit les appels téléphoniques, les livraisons… Ses missions sont nombreuses et dépendent exclusivement de l’entreprise utilisatrice.
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2Le rondier











	■Il effectue des rondes pour vérifier l’intégrité d’un bâtiment, la présence éventuelle d’individus…. Il travaille surtout sur des sites industriels. Il surveille les endroits « stratégiques » tels que les salles informatiques pour prévenir tout risque de sabotage, vol ou incendie. Il travaille uniquement à l’intérieur des bâtiments qu’il est chargé de surveiller. Cependant, sur autorisation du préfet, il peut intervenir à l’extérieur sur la voie publique pour surveiller les bâtiments et éviter les risques d’effractions, de vols ou de dégradations (art. L613-1 du CSI).

	■Le week-end, il a une responsabilité technique. Il est souvent chargé de veiller au bon fonctionnement des machines : surveiller la température d’un four, maintenir un appareil en chauffe…





Sigles



CSI : Code 
de la Sécurité intérieure

CPP : Code 
de procédure pénale
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3L’opérateur en télésurveillance










Dans un centre de réception d’alarmes, il veille à la bonne circulation des informations et à la bonne application des consignes. Dans un centre de télésurveillance, il fait de la surveillance vidéo, déclenche l’intervention d’autres agents, prévient les services compétents, suit les parcours des rondiers…. Il ne peut pas travailler sur la voie publique, porter une arme, utiliser un chien, et ne fait pas de protection physique des personnes (art. L613-13 du CSI).
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4L’intervenant











	■Il effectue des rondes en voiture ou à pied et intervient lorsqu’une alarme se déclenche. Il se rend sur place pour vérifier la nature du problème : c’est la levée de doute. En cas de constatation d’effraction ou de vol, il n’a pas le droit d’interpeller le suspect. Il doit d’abord alerter les forces de l’ordre. Puis, dans la mesure du possible et tout en veillant à sa propre sécurité, il doit empêcher l’intrus de s’échapper en bloquant, par exemple, les issues.

	■De même, en cas de découverte d’effraction, il n’a pas le droit d’entrer dans le bâtiment pour ne pas risquer d’effacer des traces indices : ce sont les mesures conservatoires.

	■La levée de doute est obligatoire avant tout appel aux forces de l’ordre (art. L613-6 du CSI).
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5L’agent de prévention des vols











	■Il est également appelé « inspecteur de magasin ». Il est souvent employé directement par un magasin ou un centre commercial. Il est chargé d’éviter les vols, les attentats et actes de malveillance. Il exerce son activité à l’intérieur de l’établissement. Il peut être posté en arrière-caisse, au PC vidéosurveillance, à l’accueil ou bien effectuer des rondes dans le magasin. Il procède à l’appréhension de personnes à la suite d’un flagrant délit (art. 53 du CPP). Dans ce cas, il rend compte de la situation au directeur et rédige un rapport sur son intervention.

	■La nuit, notamment en grande surface, il peut également effectuer une surveillance technique, en vérifiant, par exemple, que les frigos et les congélateurs ne sont pas en panne.
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6Le transporteur de fonds











	■Le transport de fonds permet d'acheminer des marchandises nécessitant un haut niveau de sécurité : fonds (billets, papier servant à l'impression des billets, monnaie métallique), bijoux, pierres et métaux précieux. 

	■Les entreprises de transport de fonds peuvent être sollicitées pour d'autres biens (biens culturels ou œuvres d'art par exemple), mais dans ce cas, les personnes à bord du véhicule ne doivent pas être armées. Le transporteur de fonds est armé (art. L613-9 du CSI), sauf si les fonds sont placés dans des dispositifs garantissant qu’ils peuvent être détruits ou rendus impropres en cas d’effraction. 

	■Les circuits des véhicules de transport de fonds doivent être préparés par les entreprises de transport de fonds de façon à assurer la variation des itinéraires et le départ d'un lieu sécurisé (espace, au sein d'un bâtiment, dans lequel un véhicule de transport de fonds est chargé ou déchargé de manière sûre). Le lieu sécurisé ne doit être accessible (par un convoyeur de fonds ou tout autre agent) qu'après identification, par tout moyen, par le gestionnaire du point d'arrêt. 
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7L’agent cynophile










L’agent cynophile de sécurité est chargé de la surveillance accompagné de son chien. Le chien est principalement utilisé comme un élément dissuasif, il ne peut pas mordre. Il est également un soutien non négligeable pour l’agent lorsque celui-ci est confronté à une situation difficile. Pour travailler comme agent cynophile, il est nécessaire de posséder un certificat pour soi et pour son chien. L’agent et son chien passent des épreuves pour tester leur aptitude à exercer le métier. Les offres d’emploi d’agent cynophile concernent des postes dangereux où l’agent est plus exposé (art. L613-7 du CSI).
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8L’agent de recherches privées










L’agent de recherches privées (ARP), plus communément appelé « détective privé », est un professionnel libéral soumis à la loi n° 83-629 du 18 mars 2003 pour la sécurité intérieure. Selon la définition fournie par le législateur, c'est une profession qui consiste, pour une personne, à recueillir, même sans faire état de sa qualité ni révéler l'objet de sa mission, des informations ou renseignements destinés à des tiers, en vue de la défense de leurs intérêts (art. L621-1 du CSI). Dans un premier temps spécialisé dans les affaires de mœurs (adultère, divorce, recherche de personnes disparues ...), le détective intervient aujourd’hui de plus en plus dans les enquêtes économiques et financières (recherche de patrimoines mobiliers et immobiliers, honorabilité commerciale de futurs partenaires, enquête de solvabilité, recherche de débiteurs, mise en évidence d'escroquerie aux assurances...). Son savoir-faire et ses connaissances de plus en plus poussés en matière juridique, commerciale et fiscale, font que ce professionnel est amené à traiter des dossiers spécialisés.
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9Le garde du corps










Seul ou en équipe, le garde du corps ou agent de protection rapprochée (APR) assure la sécurité des VIP (very important person - personne très importante) durant leurs déplacements professionnels ou privés en respectant des procédures précises, avec discrétion et dans le strict respect des lois. Il n’est pas armé (art. L613-12 du CSI) sauf dans les conditions fixées par décret en Conseil d’État (art. L613-5 du CSI). Le garde du corps s’entraîne régulièrement afin d’être toujours opérationnel. Discret et sportif, le garde du corps doit souvent posséder une expérience d’agent de sécurité ou de gardien pour être embauché dans le secteur privé. Dans ce dernier cas, il travaille le plus souvent pour une société de gardiennage.
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10Le chef de poste










En plus de ses missions d’agent de sécurité, le chef de poste veille à la bonne exécution de la prestation de ou des agents qu’il coordonne sur un site. Ses missions sont :


	–d’organiser les plannings ;

	–d’organiser les vacations ; 

	–de gérer le recrutement de l’équipe ;

	–de s’assurer que le personnel qu’il dirige est en tout point en conformité avec la réglementation ;

	–d’assurer le contrôle continu des acquis des agents ; 

	–d’élaborer toutes les procédures (consignes, itinéraires de rondes…) ;

	–de conseiller le responsable du site sur les actions à mener ;

	–d’assurer la veille réglementaire (être informé des textes en vigueur) ;

	–d’analyser les risques majeurs (incendie, attentat…) ;

	–de gérer un PC de sécurité.





Focus



Les qualités indispensables d’un agent de sécurité privée 

• Calme et patient : l'agent de sécurité ne doit jamais céder à la panique et toujours garder son sang-froid même en cas d'agression verbale ou physique, d'émeute ou de malaise.

• Réfléchi et autonome : il reçoit des consignes, mais une fois sur le terrain, il se retrouve seul. Il doit être à l'affût de tout. Il doit être capable de repérer les comportements étranges et les dysfonctionnements. Il doit toujours rester vigilant. En cas d'incident, il doit être capable d'analyser la situation et de prendre rapidement une décision.

• Psychologue : le dialogue permet de trouver des solutions et de mettre fin à une situation qui pourrait dégénérer.

• Responsable : il doit respecter les consignes du client, de son employeur, mais aussi l'importante réglementation qui encadre sa profession (loi n° 83-du 12 juillet 1983).

• Sociable : une bonne présentation est de rigueur. Il doit savoir se montrer sociable et accueillant tout en sachant faire preuve d'autorité lorsque cela est nécessaire. Il doit avoir confiance en lui.

• En bonne condition physique : il doit avoir une certaine force physique pour être capable d'assurer des rondes et pour tenir son chien lorsqu'il est agent cynophile, de se tenir de manière prolongée en position debout lorsqu'il est inspecteur de magasin. Il faut être en mesure de se tenir éveillé 12 heures d'affilée la nuit et quel que soit le temps.

• Mobile : il doit posséder le permis de conduire.

• Bon en expression écrite : il rédige de nombreux rapports.












Les moyens matériels















Les moyens matériels
Fiche​ 3Le système d’alarme















 

Un système d’alarme se résume à une information émise d’un dispositif à une centrale,
pour provoquer la réaction d’une personne.








1Le fonctionnement d’un système d’alarme











	La centrale, qui est le cerveau du système, récolte toutes les informations émises par les différents dispositifs et prend les mesures adaptées pour chaque situation.

	Les détecteurs et caméras, qui sont les yeux du système, transmettent à la centrale les différentes anomalies.

	Le clavier, qui est la main du système à partir de l’action de l’homme, passe l’ordre à la centrale de se mettre en œuvre : se désactiver ou cesser toute action.

	Et enfin, la sirène, qui est la bouche du système, reçoit l’information de la centrale de s’activer en cas d’anomalie détectée.
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↑  Détection d'une intrusion par un système d'alarme










2Les différents détecteurs
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