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                    Avant-propos
                

                
                    S’il existe des métiers qui peuvent contribuer à changer le
                        monde, le coaching d’équipe est assurément de ceux-ci ! Favoriser l’intérêt
                        et le respect mutuel permet d’apprendre à une équipe à dépasser les conflits
                        stériles, développer l’entraide et la coopération, structurer le travail
                        d’équipe jusqu’à l’excellence collective en favorisant l’harmonie des
                        pouvoirs de la créativité… Les impacts potentiels provoqués par le coaching
                        d’équipe sur la capacité des collectifs professionnels sont nombreux.

                    Aujourd’hui essentiellement dédié aux équipes professionnelles
                        au sein des organisations, le coaching d’équipe a pourtant pour vocation à
                        être utilisé plus largement auprès des multiples collectifs qui structurent
                        et font vivre notre société : collectifs du soin, de l’éducation, de la
                        politique… Les besoins sont immenses, émanant de groupes qui se doivent de
                        faire efficacement équipe pour eux-mêmes et pour servir le plus grand
                        nombre !

                    Cet ouvrage s’adresse ainsi aux coachs, consultants, managers,
                        professionnels des ressources humaines, mais également à tous les
                        professionnels qui doivent encadrer et animer des collectifs professionnels
                        pour les aider à grandir. La structure suit les différentes étapes à
                        déployer pour réaliser un coaching d’équipe. Chaque outil peut cependant
                        servir à travailler un point plus particulier avec un collectif sans
                        nécessairement déployer un coaching d’équipe.

                    À noter que les outils présentés ici sont une sélection, il en
                        existe bien d’autres. De plus, il est important de garder à l’esprit que
                        l’outil ne fait pas le coach d’équipe. Lorsqu’un coach parvient à gagner
                        successivement la confiance du commanditaire de la mission, celle du manager
                        de l’équipe puis celle de l’équipe tout entière, pour s’inscrire dans un
                        travail conjoint en sincérité et en humilité, le processus d’accompagnement
                        provoquera nécessairement des résultats, quels que soient le chemin emprunté
                        et les outils utilisés.

                    Enfin, il n’aurait pas été cohérent de parler de travail
                        collectif sans s’inscrire dans une dynamique similaire. J’ai donc proposé à
                        différents contributeurs de venir enrichir ce livre avec leurs propres
                        apports. Un grand merci à tous d’avoir accepté cette participation.

                    
                        
                            Disclaimer
                        

                        
                            
                                Pour des questions de facilité de la lecture, l’auteur a fait le
                                    choix de n’employer qu’un genre tout au long de l’ouvrage. « Le
                                    coach d’équipe » tel qu’il est indiqué intègre donc sans
                                    discernement l’ensemble des professionnels femmes, hommes,
                                    personne non genrées, qui pratiquent l’accompagnement
                                collectif.
                            

                        

                    

                

            

        
    
        
            
                
                
                    Préface
                

                
                    
                        
                            Le coach, un des outils du coach
                        
                    

                    L’utilité des outils pour le formateur ou le coach résulte des
                        prises de conscience qu’ils permettent. Ils sont précieux pour faire des
                        démonstrations au client ou lui faire sentir un point aveugle, c’est-à-dire
                        un endroit qu’il ne voit pas de son comportement ou de son collectif. Ces
                        outils génériques sont aussi bien utiles pour rassurer le coach (!) tant
                        leurs résultats sont bien connus et la satisfaction du client à trouver
                        quelque chose sur lui-même assurée.

                    Néanmoins, l’expérience montre que les outils sont utilisés de
                        façon différente au fur et à mesure que l’expérience du praticien grandit.
                        Avec le temps, le coach s’appuie de plus en plus sur lui-même : ses
                        sensations, intuitions, résonances, émotions, expériences, reflet systémique
                        et autres antennes. Auxquelles on pourrait ajouter deux qualités : ses
                        capacités d’empathie et de confrontation positive.

                    Ce coach est alors une personne expérimentée, riche de ses
                        expériences professionnelles précédentes qui lui donnent des points de
                        repère sur les grandes situations humaines de la vie professionnelle :
                        l’expérience d’une grande ou petite institution, l’inclusion dans une
                        relation hiérarchique, le pilotage d’une équipe, les grands passages de la
                        vie professionnelle (embauche, prise de poste, conflits, aléas, enjeux,
                        doute, etc.). Bien que ces aspects ne soient pas exactement les mêmes que
                        ceux traversés par son client, ils constituent autant de points de repère
                        pour mesurer des ressemblances, des écarts, des dissonances et des
                        différences.

                    Ce coach est aussi pour le manager d’équipe un « autre », un
                        tiers qui le voit dans sa relation à l’équipe, un tiers qui écoute et entend
                        autre chose de l’équipe, un tiers qui donne des feedbacks et « feedback »
                        aussi les autres. Ce tiers est complètement centré sur deux sujets :
                        l’entité équipe en tant que sujet et le sujet spécifique qui préoccupe le
                        client. En fait, ce qu’on apprécie chez un coach d’équipe, c’est de voir et
                        de pouvoir regarder à deux le même ensemble de collaborateurs, le même
                        système de fonctionnement.

                    Amplificateur de ce qui transite dans les liens entre les
                        équipiers, à la fois d’un point de vue objectif (informations,
                        transmissions, tâches partagées) comme d’un point de vue subjectif (unité de
                        rythme, attentions à autrui, engagement), il facilite pour chacun des
                        membres de l’équipe des prises de conscience concernant son impact propre et
                        sa responsabilité dans le système. Confrontant diplomate, il sait faire
                        entendre à chacun de façon audible, ce que les autres pensent en le taisant.
                        Il peut aussi se positionner comme un auxiliaire du manager pour faire
                        passer des messages à la place de ce dernier, lui permettant ainsi
                        d’économiser sur sa relation à son collaborateur. En clair : faire le sale
                        boulot ! Son oreille et son coup d’œil de coach se trouvent affûtés tant par
                        son expérience précédente de leader d’équipe et par sa formation ou sa
                        supervision. Cela lui confère une capacité de compagnonnage là où le
                        dirigeant est seul, face à son équipe, son objectif ou son entreprise.

                    Au total, il revient continuellement au coach d’équipe de
                        choisir dans chaque situation ce qui est le plus pertinent entre
                        l’utilisation d’un outil pédagogique qui va avoir un effet sur le collectif
                        ou d’un outil personnel (lui-même) pour une intervention sur un individu.

                     

                    
                        Olivier Devillard
                    

                    
                        
                            Fondateur de l’école de coaching Ifod, co-fondateur de la SFCoach
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                Développer la bonne posture et les compétences
            

                    
                

            

            
                
                    
                        
                            “
                        
                    

                    Le plus beau métier d’homme est le métier d’unir les hommes.

                    Antoine de Saint-Exupéry
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                        Accompagner les équipes 
                    

                    Que ce soit pour le demandeur ou le consultant, il n’est pas
                        toujours simple de situer le coaching d’équipe parmi les multiples formes
                        d’accompagnement professionnel. Bien souvent, le besoin d’accompagnement
                        d’une équipe se fait sentir par des signaux tels que des tensions dans le
                        collectif, une baisse de productivité, une augmentation du nombre de
                        retards, d’arrêt maladie ou de démissions… Mais comment savoir quel
                        professionnel contacter pour aider à résoudre le problème ? Et pour le
                        consultant lui-même, qui bien souvent cumule plusieurs casquettes et s’avère
                        capable de proposer plusieurs formes d’accompagnement, comment être sûr que
                        le coaching d’équipe est la bonne prescription ?

                

                
                    
                        Un métier, une posture, des compétences
                    

                    Le coaching d’équipe est une forme d’accompagnement à part
                        entière qui nécessite de développer une posture et des compétences
                        particulières. Par le fait qu’il s’intéresse aux problématiques des
                        collectifs professionnels, il nécessite une compréhension fine des
                        mécanismes qui régissent le fonctionnement des groupes. Il a donc besoin de
                        développer des compétences et une posture particulière qui permettront de
                        décrypter le fonctionnement d’une équipe, d’imaginer un plan d’action lui
                        permettant de changer de dynamique, puis d’accompagner efficacement le
                        collectif vers un fonctionnement lui procurant à la fois plus
                        d’épanouissement et de performance.

                    Ce premier dossier permet de clarifier un certain nombre de
                        notions clés afin de comprendre précisément en quoi consiste le coaching
                        d’équipe, à quoi sert un coach d’équipe, comment il travaille, quelles sont
                        ses compétences. Autant de paramètres qui permettront d’éclairer le
                        commanditaire d’une mission et le rassurer sur le choix de la personne à
                        choisir pour accompagner l’équipe.

                

                
                    
                        Les outils
                    

                    
                        
                            1 Cartographie du coaching
                                d’équipe
                        

                        
                    

                

            

        
    	Outil 
1
	Cartographie du coaching d’équipe


“
Savoir expliquer clairement les différences entre le coaching d’équipe et d’autres formes d’accompagnement est indispensable.

En quelques mots...
Il est souvent nécessaire de faire preuve de pédagogie avec les commanditaires de mission vis-à-vis du coaching d’équipe, car cette forme d’accompagnement est encore souvent confondue avec d’autres disciplines. La capacité d’un coach d’équipe à clarifier son métier parmi la multitude de formes d’accompagnement sera l’un des premiers facteurs clés de succès lors de ses rencontres avec de potentiels donneurs d’ordre.


Le coaching d’équipe parmi les autres formes d’accompagnement
[image: ][image: Description à venir] POURQUOI L’UTILISER ?
Objectifs 
• Mieux situer le coaching d’équipe parmi d’autres formes d’accompagnement.

• Clarifier la valeur d’usage d’un coaching d’équipe face à un donneur d’ordre par apport à d’autres approches.



Contexte 
Pour une personne confrontée à une problématique d’équipe, il n’est pas toujours facile de s’y retrouver parmi les différentes formes d’accompagnement existantes. Il appartient au consultant de pouvoir orienter le commanditaire grâce à cette cartographie.


[image: Description à venir] COMMENT L’UTILISER ?
Étapes 
1. Connaître les différentes formes d’accompagnement
Il est à distinguer les prestations qui permettent à un individu de réaliser un développement personnel et/ou professionnel, et celles qui permettent à un collectif de se transformer. Parmi ces dernières, il faut également distinguer :
• les prestations proposant un apport de contenu :
– conseils auprès d’une équipe : le consultant réalise un diagnostic qu’il présente accompagné des prescriptions pour le collectif ;

– formation d’équipe : le consultant apporte des connaissances afin que l’équipe apprenne à les utiliser ;

– team building : un prestataire d’une expérience la plupart du temps à des fins de cohésion ou de célébration ;



• les prestations proposant un processus de travail :
– facilitation : le facilitateur anime une session ponctuelle avec un groupe ;

– coaching d’équipe : le coach d’équipe analyse le fonctionnement de l’équipe et propose un chemin de transformation adapté pour lui permettre de résoudre ses problématiques ;

– coaching en collectif : le coach accompagne en groupe un collectif d’individus sur leurs problématiques individuelles ;

– supervision d’équipe : le coach propose à l’équipe un temps d’analyse de son fonctionnement  à l’occasion de journées ponctuelles une à deux fois par an.





2. Présenter ces différentes formes au commanditaire de manière didactique afin de lui permettre de situer une prestation de coaching d’équipe. Cela facilitera ses choix et clarifiera d’emblée tout ce que le coach d’équipe fera et ne fera pas lors de sa mission.



Méthodologie et conseils
Le coach d’équipe qui réalise un premier entretien de cadrage d’une mission peut avoir tendance à supposer que son métier, et d’autres formes d’accompagnement, sont connus de son interlocuteur. Il est toujours préférable de faire plus de pédagogie que pas assez vis-à-vis d’un commanditaire. Faire la démonstration que l’on est capable pour un coach d’équipe de différencier son approche d’autres formes d’accompagnement est une façon de le rassurer.


Avant de vous lancer...
✓ Bon nombre de consultants maîtrisent plusieurs formes d’accompagnement parmi celles présentées ici. Si tel est votre cas, assurez-vous de savoir avec quelle casquette vous vous présentez au commanditaire car annoncer savoir tout faire au cours de la même mission peut inquiéter plus que rassurer et créer de la confusion dans l’esprit de celui qui signe la mission.
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