
      [image: 001]

   

 

   Wanager est une marque déposée 
par Christophe Ney et Roger Nifle.

 

Consultez nos parutions sur www.dunod.com

 

© Dunod, Paris, 2012



 

ISBN 978-2-10-057511-4

Consultez le site web de cet ouvrage

 

[image: PIV-002-V.jpg]




      

      En introduction, une conclusion

      
         
            Furent-ils plus heureux ensuite ?

            Commencer un livre par la fin ? Selon la règle littéraire, nous devrions débuter par une présentation des thèmes principaux,
               puis développer les idées essentielles, et finir par une conclusion…
            

            
               Oui

               Les livres, la vie, le travail, les amours ; tout commence par une sorte d’introduction : une naissance, un entretien, une
                  première rencontre, etc.
               

            

            
               Non

               Nos vies personnelles et professionnelles suivent des cycles. Mais avant de commencer quelque chose de nouveau, il est de
                  bon ton de terminer ce que l’on a entrepris avant, de conclure. De même, la première chose que vous faites lors d’un entretien d’embauche est de raconter ce que vous avez
                  fait avant.
               

               Dans beaucoup de domaines, nous avons besoin de conclure une étape avant de passer à une autre. La fin de l’une marque le
                  début d’une autre.
               

               Prenons un moment pour penser à ce qui vous est arrivé jusqu’à maintenant, tant dans votre vie privée que professionnelle. Sans vouloir rentrer dans votre intimité, nous sommes à peu près sûrs de
                  pouvoir vous raconter votre passé…: vous êtes allés à l’école pendant quelques années, plus ou moins longtemps, avant de commencer
                  à travailler. Vous avez d’une manière ou d’une autre utilisé ce que vous avez appris, pour construire votre vie ainsi que
                  votre carrière.
               

               De la même manière, vous avez dû effectuer un certain nombre de choix ou de changements : quitter le célibat pour une vie
                  de couple (ou inversement), avoir des enfants, rechercher une promotion dans votre travail, perdre votre emploi, démissionner,
                  etc. Dans ces moments précis, vous avez probablement ressenti le besoin de demander à quelqu’un de votre entourage des conseils,
                  une aide.
               

               Ou bien encore vous êtes allé vous procurer un ouvrage de développement personnel pour espérer y trouver de l’inspiration,
                  de nouvelles connaissances, ou simplement une réponse qui vous convienne. Combien de ces livres avez-vous acheté ces dernières
                  années ?
               

            

            
               Qu’avez-vous appris ?

               Comment devenir quelqu’un de bien…

               Comment gérer ses clients…

               Comment manager son équipe avec respect…

               Comment mettre en place une super-organisation ultra-efficace…

               Comment prendre de bonnes décisions…

                

               Vous avez lu ces ouvrages pratiques et vous avez tenté de les mettre en œuvre, dans votre vie privée ou dans votre organisation.

            

            
               Et alors ?

               Quels en ont été les résultats ?

               Avez-vous arrêté de faire des erreurs ?

               Avez-vous su éviter les mauvais recrutements qui coûtent cher à votre entreprise ?

               Vos meilleurs équipiers sont-ils restés à votre service ?

               Vos plus mauvais collaborateurs ont-ils progressé au stade de super-héros ?

               Vos problèmes avec vos clients, patrons, managers, candidats, jeunes salariés, seniors, voisins, ont-ils cessé ?

               Avez-vous l’impression permanente d’être à la bonne place, et de voir vos réelles capacités parfaitement et pleinement exploitées ?

                

               Si vous avez répondu non à la plupart des questions ci-dessus, pourquoi ?

            

            
               Pourquoi ?

               Comment se fait-il qu’aucun de ces ouvrages n’a réussi à vous apporter une réponse convenable ?

               Des milliers de livres sur le management et ses applications ont été écrits depuis des décennies (pas moins de 479 000 références
                  sur Amazon), mais vous n’y trouvez toujours pas de réponses à vos questions. Et pourtant, leur nombre augmente chaque année
                  et la demande est toujours aussi forte.
               

               La raison en est très simple : nous nous posons tous des questions qui méritent des réponses, pour nous rassurer sur la manière
                  dont nous gérons nos vies et nos activités. Mais, en dépit de l’effort que nous produisons en cherchant et lisant ces livres,
                  rien ne change vraiment. Les bons éléments finissent toujours par quitter l’entreprise, il y a toujours de mauvais éléments
                  qui arrivent à se cacher dans une équipe…
               

               Il nous paraît donc de plus en plus évident que des fissures commencent à apparaître dans ces théories et, plus précisément,
                  que le Management montre ses limites.
               

               En notre qualité de jeunes dirigeants créateurs, conférenciers et auteurs, nous en sommes arrivés au constat que le monde
                  dans lequel nous évoluons est en proie à un terrible et sans précédent besoin de nouveauté ; que la communauté internationale
                  des entrepreneurs, dirigeants, directeurs de ressources humaines, candidats ou demandeurs d’emploi ont besoin de quelque chose
                  de réaliste, utile et facile à expérimenter.
               

               Il y a quelque temps de cela, une idée nous est venue. Pourquoi ne pas faire l’opposé de tout ce qui nous est conseillé dans
                  ces ouvrages. Défier les croyances acceptées par le commun des mortels en matière de vie quotidienne, recrutement, carrière,
                  direction d’équipe ou de projet ? Pourquoi ne pas collecter les idées les plus grotesques et les méthodes les plus rocambolesques
                  que nous avons vues, entendues, expérimentées – avec succès – dans nos propres environnements, et les rassembler dans un ouvrage ?
               

               Cette nouvelle école de pensée est ici. Elle n’a jamais été décrite, identifiée, dépeinte ou annoncée avant ce livre.

               Tous ces gourous du marketing, de la stratégie, du management, du recrutement, ont travaillé sans le savoir à nous aider à
                  l’élaborer. Certains s’en sont approchés, mais pour des raisons qui nous sont étrangères, aucun d’entre eux n’est allé jusqu’au
                  bout de son raisonnement, ou n’a imaginé que son idée individuelle gagnerait en puissance et en véracité si elle était reliée
                  à une autre.
               

               Vous pouvez retrouver une partie de cet esprit novateur, et parfois anticonformiste, dans les travaux de Tom Peters et sa
                  « re-imagination », de Jeff JJ Hunter avec son « talentisme », de Seth Godin et son fameux « Dip », ou encore de Kjell Nordstrom
                  et Jonas Ridderstrale avec leur amusant « funky business ».
               

               D’autres se sont déjà essayés à « changer ce monde » avec pour certains un véritable talent, tels que Roger Herman et Dave
                  Lefkow aux États-Unis, Hervé Sérieyx en France, CK Prahalad en Inde, ou encore Kenichi Ohmae au Japon, pour ne citer que quelques
                  exemples.
               

               En conclusion, cette nouvelle philosophie agrégée, nous l’avons appelée « Wanagement », et c’est de cette histoire, culture,
                  idéologie, croyance ou concept, que nous allons vous parler dans les pages qui suivent.
               

            

         

         
            Il était une fois…

            L’être humain a depuis longtemps tenté de connaître sa raison d’être, de comprendre de quoi la vie était faite et pourquoi
               elle valait la peine d’être vécue. À l’heure où nous écrivons ces pages, les recherches continuent.
            

            L’ère de l’industrialisation a sonné le glas d’un certain mode de vie : le monde des affaires est apparu dans nos civilisations
               comme une fin en soi, un mode d’expression, une clé de liberté, un apparat social, là où la plupart se contentaient de nourrir
               leur famille au quotidien.
            

            Là où la vie n’était qu’un long fleuve tranquille, elle est devenue un véritable torrent. La comparaison a engendré la compétition
               et la production a dépassé le besoin.
            

            La compétition est, de nos jours, omniprésente, et n’a pas de vraie limite intrinsèque. Des premiers Jeux olympiques aux empires
               économico-virtuels de Wall Street, la compétition est partout, de plus en plus présente, chaque jour apportant son maigre
               lot de victoires et son chariot de défaites.
            

            Pour contrôler ces luttes et en maîtriser la croissance, pour, enfin, être capable de désigner des vainqueurs, certains ont
               participé à la mise en place de structures qui pourraient aider les concurrents à se situer dans la course. Cette structure
               est le Management.
            

            En poussant un peu plus loin le raisonnement, nous pourrions même comparer, osons-le, le Management à Dieu. Il est partout
               mais vous ne pouvez pas le toucher. Ses fidèles ont des lieux de rencontres pour en parler et se convaincre qu’Il est bon
               pour eux. Ici, point d’églises, de mosquées, de temples ou de synagogues, mais des entreprises. Point de prêtres, de pasteurs,
               d’imams ou de rabbins, mais des managers, et parfois des gourous, avec une certaine forme de foi mais surtout de nombreuses capacités et pouvoirs.
            

            La seule foi que vous puissiez avoir lorsque vous Managez est que si vous le faites mieux que votre voisin, cela peut vous enrichir, donc faire de vous une sorte de vainqueur.
            

            Jusque-là, rien de vraiment nouveau. Vous pourriez même être tenté de nous considérer comme des altercapitalistes, des antimondialistes
               ou des athées aigris.
            

            À moins que vous ne réalisiez que vous ne pouvez pas vous soustraire à ce système. Vous êtes malgré vous inscrit à une course
               qu’il vous faut gagner. Vous n’avez pas choisi délibérément cette situation, mais tout au moins avez-vous compris que refuser
               de courir signifie accepter de perdre.
            

         

         
            Nés identiques mais pas égaux

            Nous partons du postulat que le monde des affaires est (presque) partout et que toutes les affaires se ressemblent. Les avions
               ressemblent à des avions, les yaourts sont toujours faits avec du lait, les pneus avec du caoutchouc, et le Ketchup avec des
               tomates.
            

            Depuis l’apparition du mot « marché » (plus ancien que le management), définissant un endroit où la demande et l’offre se
               rencontreraient, nous avons progressivement évolué vers un univers où l’offre crée la demande, mais aussi et surtout où cette
               offre, supposée variée, est en réalité composée des mêmes ingrédients, toujours identiques. La notion de « choix » est donc
               très subjective.
            

            La seule manière de bien cultiver et vendre vos tomates – et battre votre voisin dans ce domaine – semble être le recours
               aux astuces du Management. Ce qui veut dire, en d’autres termes, que seules les connaissances, les capacités intellectuelles
               et manuelles, forment ensemble l’unique facteur différenciant susceptible d’avoir un impact sur « la ligne du bas » dans n’importe
               quelle affaire.
            

            Ainsi, au-delà de la matière première, c’est bien dans la façon d’appréhender le capital humain, ses ressources et ses atouts
               intangibles que la différence se joue désormais dans nos vies et nos entreprises. Le tout sur un terrain de jeu, que Thomas Friedman décrit
               comme « plat ».
            

            Imaginez un instant que les entreprises offrant les mêmes produits ou services que les vôtres, où qu’elles soient, sont en
               ce moment même en train de se préoccuper, chacune à sa manière, de trouver une solution différenciante pour gagner la certitude
               d’être les meilleures, voire la meilleure.
            

            Plus que jamais, et encore une fois, que vous ayez fait ce choix pour vous-même ou non, la gestion des hommes au travers de
               ce qu’on appelle désormais communément « Management » est devenue le levier unique de réussite ou d’échec.
            

         

         
            Question

            Si toutes les entreprises fabriquent sur leurs marchés les mêmes produits, ou inventent pour leurs clients les mêmes services,
               en utilisant ce que nous continuons de nommer le management, tel qu’on leur a enseigné dans les mêmes écoles, comment une
               entreprise peut-elle encore trouver le moyen de se différencier, c’est-à-dire d’être meilleure que les autres ?
            

            Il pourrait y avoir une réponse. Regardons autour de nous: les succès les plus rapides et spectaculaires, tels ceux d’Apple,
               Dell ou Google, ont tous un point commun. Ce sont des entreprises dirigées par des hommes et des femmes qui pilotent dans
               des directions différentes, évitent les pièges classiques du monde des affaires, prennent plus ou moins de risques calculés,
               et utilisent leurs différences comme des leviers. Comment appartenir à cette catégorie et être sûr de réussir ? La seule façon
               est d’être différent, de prendre les décisions que personne ne prend. Lorsque 99 % d’un ensemble fera le choix de partir dans
               une direction, il se peut que le vainqueur soit parmi les 1 % de ceux qui ont fait le choix opposé.
            

         

         
            Comment appartenir à cette catégorie et être sûr de réussir ?

            Nous devons simplement « wanager » les choses, à commencer par nous-mêmes. Attention, le wanagement ne signifie pas le chaos ! Wanager n’est pas synonyme d’anarchie, où toutes les règles sont bannies, mais simplement une autre manière d’utiliser notre connaissance de ces règles ; une autre
               conception de leur usage, afin de créer l’option qui n’existe pas dans le « management » classique.
            

            Le wanagement est une vision qui conçoit les choses différemment et permet d’arrêter de jouer un jeu prédéfini, qui consiste
               à avoir les mêmes idées, cravates, comportements, que tout le monde.
            

            
               Le Management, c’est la règle du coup de pied. Le Wanagement, c’est le plaisir du contre pied.

            

         

         
            Devez-vous lire ce livre ?

            Il existe des centaines d’ouvrages sur le management, le développement personnel et le coaching. Ils sont comme ces Unes de
               magazines féminins et leurs recettes de régime. Mais puisque ces publications semblent perdurer, force est de constater qu’elles
               rencontrent un certain succès. C’est ce mot « certain » qui nous fatigue, et nous a décidés à prendre nos plumes.
            

            Serions-nous les seuls à croire qu’une réponse simple peut exister pour tous vos problèmes, et que cette réponse tienne en
               un livre ?
            

            Bien sûr, ce livre n’a pas vocation à répondre à toutes vos questions. Nous ne proposons pas une simplification à outrance
               du monde, pour solutionner tous vos problèmes actuels et ceux que vous n’avez pas encore formulés. Nous parlons ici d’idées
               simples et compréhensibles, ainsi que d’outils pratiques que vous pouvez utiliser dès demain, sans l’aide d’une armée de consultants
               habillés à l’unisson, d’un coach individuel, d’un « focus group », d’un « comité de pilotage ».
            

            Vous n’entrez pas dans une secte : vous vous apprêtez à quitter la vôtre !

            Ceci n’est pas un livre présentant le monde tel qu’il devrait être. C’est une manière de voir le monde autour de nous, que
               nous vous proposons de partager et d’enrichir. Notre objectif est d’ouvrir des portes, de vous amener à libérer progressivement
               votre esprit de tous les conditionnements professionnels qui nous entourent et nous empêchent de choisir la couleur de nos
               vies.
            

            Ce n’est pas un livre de cuisine regorgeant de recettes qui feront de vous un grand chef, mais plutôt une liste d’ingrédients
               méconnus que nous vous proposons de mélanger à votre guise. Si nous avons expérimenté la plupart d’entre eux séparément dans
               nos parcours, nous acceptons parfaitement que certains d’entre eux puissent paraître originaux, voire grotesques.
            

         

         
            Devenez un « wanager » en sept chapitres

            Les champions d’art martiaux ne portent pas de kimonos dans la rue. Vous en croisez certainement plusieurs chaque jour, sans
               vous douter un seul instant des capacités d’autodéfense (ou d’attaque) qu’ils ont pu développer. En revanche, lorsqu’ils combattent
               dans un univers approprié, ils portent tous une ceinture indiquant leur niveau de maîtrise.
            

            La plupart de ces arts martiaux combinent technique et sagesse, où la différence réside dans la manière d’utiliser la force
               de l’adversaire à son insu et masquer ainsi sa propre faiblesse.
            

            Nous avons donc décidé d’appeler nos étapes « ceintures » pour démontrer la nécessaire évolution dans le chemin qui fera de
               vous un « wanager » en sept étapes.
            

         

         
            Les sept ceintures du wanagement
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            Avant même de parler de votre futur professionnel ou du monde qui vous entoure, commençons par le commencement : vous ! Votre
               vie est un film dont vous êtes le héros… Êtes-vous prêt à tomber le masque et devenir vous-même ?
            

            
               [image: P012-002-V.jpg]

            

            Vous vous sentez déjà un peu wanagé et vous avez envie d’aller plus loin. Il est temps d’appliquer le wanagement à votre carrière,
               en apprenant quelque chose que vous aimez.
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            À ce niveau, vous savez ce qu’est le wanagement. Vous êtes certain de votre différence et vous vous retrouvez tout seul ?
               Pas de problème, il est temps de vous entourer de personnes qui partagent votre mode de fonctionnement et de former votre
               équipe.
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            Si vous n’êtes pas encore à la tête d’une équipe complètement wanagée, c’est que vous avez encore des progrès à faire. Réveillez
               votre équipe ! Il faut que chacun des membres qui la composent soit le meilleur dans son domaine. Faites en sorte qu’ils veuillent
               prendre votre place, mais surtout restez professionnel et humain.
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            Vous avez fait le maximum pour être le meilleur, vous voulez encore dépasser vos concurrents, attirer à vous les meilleurs
               talents et accélérer votre développement ? Il vous reste à wanager votre organisation.
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            Le wanagement ne consiste pas à devenir volontairement fou, mais bien à aller toujours plus haut. En tant que wanager, il
               vous faut désormais une bonne boîte à outils, que tout le monde autour de vous puisse s’approprier.
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            La vraie innovation, c’est comme un camion sans frein lancé du haut d’une colline : rien ne peut l’arrêter ! À partir de maintenant,
               vous pouvez wanager le monde entier.
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