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Préface
Depuis des années, un même refrain revient : le travail n’épanouit plus, ne rapporte pas assez, il use et il divise. Pourtant, derrière ce constat amer, une autre réalité s’impose : jamais les Français n’ont été aussi nombreux à reprendre le volant de leur avenir professionnel. Chaque jour, des milliers d’entre eux décident de sortir du rond-point de l’attente pour s’engager sur la voie de l’indépendance.
Loin d’un rejet du travail, c’est un désir de reconquête : celui de retrouver du sens, de la maîtrise et le goût de l’initiative. Ce mouvement ne traduit pas une crise de confiance mais bien une envie grandissante d’autonomie et de responsabilité. L’envie de créer son propre emploi, de bâtir son projet, d’être, enfin, acteur de sa trajectoire.
Salariat et entrepreneuriat ne s’opposent pas : ils dessinent ensemble les routes complémentaires du travail d’aujourd’hui. L’un peut sembler rassurant, l’est-il vraiment ? L’autre apporte agilité et liberté, mais il nécessite un engagement personnel plus fort.
Ce livre ne cherche ni à opposer ni à juger ; il offre une boussole et une carte à celles et ceux qui veulent tracer leur itinéraire vers un avenir professionnel choisi plutôt que subi. Il s’agit d’un véritable guide de conduite accompagnée qui vous prépare à prendre la route avec confiance. Car entreprendre, c’est avant tout apprendre à se connaître, à reconnaître ses compétences et à se donner la permission d’avancer.
Les Français n’ont pas cessé d’aimer le travail : ils veulent simplement l’aimer à leur manière. En devenant indépendants, ils renouent avec une forme essentielle de dignité et de plaisir : celle d’agir pour soi tout en contribuant aux autres. Chaque projet porte en lui une parcelle d’utilité, un souffle créatif, un choix de liberté.
À la lecture de ces pages, vous comprendrez que créer son activité n’est plus un risque mais une chance : celle de retrouver le plaisir d’avancer, de bâtir, d’apprendre, d’évoluer. Comme le dit la métaphore que ce livre prolonge : on n’oublie jamais comment rouler à bicyclette, encore faut-il oser enfourcher le vélo.
Alors, pourquoi pas vous ?
Bonne route, belle navigation, et lancez-vous ! Votre activité indépendante ne sera pas seulement un moyen d’en vivre, mais une façon renouvelée de redonner du sens à votre vie et au mot : travail.
François Hurel
Président de l’Union des Auto-Entrepreneurs


Introduction
« Vient un jour où le risque de rester à l’étroit dans un bourgeon est plus douloureux que le risque d’éclore. »
Anaïs Nin

Bienvenue à bord de cette 4e édition, conçue comme un vrai carnet de route pour toutes celles et ceux qui n’acceptent plus de rester immobilisés dans la file d’attente, freinés par le doute ou la peur de ne pas être à la hauteur de leurs ambitions. Chaque projet d’activité indépendante est unique, à l’image de tous les conducteurs porteurs de mille initiatives, aux profils aussi variés que les routes qui mènent à l’entrepreneuriat.​
Vous voici au démarrage d’un nouveau voyage : prendre en main votre direction et le volant de votre avenir professionnel, en gardant précieusement vos valeurs. Que ce soit pour sortir du chômage, vous reconvertir, quitter la voie du salariat, générer de nouveaux revenus ou simplement rééquilibrer vos trajets entre travail et vie privée, le statut de l’auto-entrepreneur vous offre la liberté d’emprunter les sorties qui mènent à la vie choisie, plutôt que subie.​
Mais sur cette route, chacun a parfois besoin de copilotes aguerris et d’un GPS fiable. C’est là que l’accompagnement personnalisé trouve tout son sens avec le parcours phare et balisé du programme Réussite de l’UAE. Une conduite accompagnée pendant une année pour vous préparer et vous lancer !
Préparation rime avec formation : il ne suffit pas d’accumuler les manuels pour devenir conducteur, il faut s’entraîner, faire des essais, reconnaître ses forces et ses limites, repérer les signalisations du marché, calculer son prix de vente, maîtriser sa présence sur les réseaux, organiser la présentation de son offre. Avec la formation « Déclic d’entreprendre » votre feuille de route se construit pas à pas, en apprenant par la pratique concrète sur votre propre projet et en sollicitant les conseils de professionnels expérimentés.
Le bilan de compétences et de potentiel entrepreneurial, intégré dès la préparation, devient l’assurance tous risques de votre parcours : pour vous lancer en sécurité, avancer sans risquer l’obsolescence de vos compétences, gagner en assurance en exploitant vos expériences passées et vos diverses aptitudes. Pour enfin vous sentir légitime sur l’autoroute de l’indépendance et dépasser le fameux syndrome de l’imposteur, cette voix intérieure qui ferait presque faire demi-tour à l’approche d’un rond-point décisif.​
L’auto-entrepreneuriat, c’est la possibilité d’embarquer sans péage excessif, de progresser au rythme de vos envies et de trouver la flexibilité nécessaire à votre équilibre.
Ce livre sera votre compagnon de voyage : il vous apportera la méthode de préparation, vous aidera à décrypter le code de la route de l’entrepreneuriat, à anticiper les virages et à trouver les aires de repos en cas de baisse de carburant moral. N’ayez pas peur des éventuels panneaux « Doute » ou « Imposture » : ils sont plus fréquents qu’on ne l’imagine, et chaque conducteur peut renforcer son assurance au fil des kilomètres, et célébrer chaque étape franchie chapitre après chapitre.
Préparez-vous à embarquer dans ce programme, guidé par des outils pragmatiques, des séances de conduite accompagnée et avec le soutien d’un réseau solide. À la fin de ce trajet, la voie sera dégagée pour révéler votre potentiel et commencer, enfin, à tracer votre propre itinéraire professionnel indépendant.
En route pour bien préparer votre projet, apprendre et améliorer votre conduite entrepreneuriale, et réussir le lancement de l’auto-entreprise qui sommeille en vous !


1
Carte routière et conduite accompagnée
« L’objectif de toute éducation devrait être de projeter chacun dans l’aventure d’une vie à découvrir, à orienter, à construire. »
Albert Jacquard


[image: ] Carte routière : programmer son parcours avec l’aide d’un moniteur et d’un GPS.


Les questions à se poser…
▶▶▶ Comment valider mon idée et savoir si mon projet a du potentiel ? Comment faire le point sur mes compétences avant d’entreprendre ? Quel accompagnement me permettra de me lancer en confiance ? Comment me préparer pour présenter mon activité et réussir à bien vendre mes services ou produits ?



Avant toute chose, il s’agit de se faire bien accompagner ! C’est exactement ce dont vous aurez besoin en conduisant votre projet : prendre de la hauteur pour savoir où vous en êtes et avoir un peu d’aide personnalisée pour mieux vous diriger sur la route. Puis vous pourrez déplier la carte routière de votre auto-entreprise et programmer votre parcours à l’aide d’un GPS pour savoir par où commencer et comment procéder, tout en étant en confiance sur l’itinéraire !
Désormais, la liberté de créer son activité est accessible à toutes et tous grâce à la simplicité des démarches et aux facilités offertes par le numérique. Alors, prenez soin de cette précieuse liberté : ne la bridez pas, mais installez-la durablement dans votre parcours d’indépendant. Vous éviterez ainsi de vous perdre sur des routes sinueuses à la recherche du prochain panneau de signalisation. Vous naviguerez mieux sur des axes bien éclairés !
C’est pourquoi quelques clés essentielles vous sont données dans ces premières pages, afin de vous aider à faire le point et bénéficier d’un accompagnement efficace pour vous lancer. Que ce soit pour valider votre idée de départ, apprendre à « pitcher » votre projet, utiliser une méthode pour créer ou repositionner votre offre, ou encore savoir la mettre efficacement sur le marché… Vous prendrez ou reprendrez la route mieux préparé, sur un socle de connaissances, avec un savoir-faire validé, après un challenge relevé ou avec des conseils extérieurs avisés.
À vous de consolider votre liberté de conduire !
La conduite accompagnée pour bien démarrer
[image: ] Se lancer dans l’aventure entrepreneuriale revient à prendre le volant d’une voiture pour la première fois sur une route pleine de promesses et d’imprévus. Pour avancer en toute sérénité et maximiser vos chances de réussite, rien ne vaut une bonne conduite accompagnée : un accompagnement solide qui vous met à l’aise au volant, vous apprend à lire la route et vous aide à surmonter les obstacles.
La formation « Déclic d’entreprendre » est votre moniteur de conduite bienveillant et expérimenté. Elle vous guide pas à pas pour maîtriser chaque étape de votre projet, du démarrage au passage à la vitesse supérieure. Cette méthode québécoise, claire et pragmatique, agit comme un GPS : elle vous aide à trouver votre propre itinéraire, à éviter les erreurs courantes et à construire un parcours entrepreneurial adapté à votre personnalité, à votre rythme et à votre clientèle.
En parallèle, le bilan de compétences, que je vous propose avec son volet spécifique d’analyse de votre potentiel entrepreneurial, joue le rôle du contrôle technique complet. Il vous permet de vérifier votre « véhicule » intérieur : vos compétences, vos motivations, vos forces et vos freins. Ce diagnostic précieux vous donne une vision claire de votre capacité à conduire votre projet, en identifiant les meilleures routes à prendre et celles à éviter.
Et que dire du syndrome de l’imposteur ? Ce petit passager invisible qui s’incruste et vous souffle des doutes. Il fait partie du voyage ! Grâce à un accompagnement progressif, vous apprendrez à reconnaître ce brouillard mental, à le dépasser en construisant votre confiance et à avancer malgré les hésitations.
Avec cette conduite accompagnée, vous bénéficiez d’un soutien continu, d’outils concrets et d’un regard bienveillant qui vous permettront de prendre la route de l’entrepreneuriat en toute confiance, prêts à affronter les virages avec assurance et à profiter pleinement de votre voyage.
La conduite accompagnée avec le programme « Réussite » de l’Union des Auto-Entrepreneurs
Créée en avril 2009 et présidée par François Hurel, initiateur du régime de l’auto-entrepreneur, l’Union des Auto-Entrepreneurs (UAE) est une association loi 1901 à but non lucratif reconnue par les pouvoirs publics. L’UAE a pour mission de défendre et promouvoir le régime de l’auto-entrepreneur et l’avenir du travail indépendant. Être adhérent à l’UAE, c’est être accompagné dans vos démarches de professionnalisation, quelle que soit la phase de votre projet (préparation, création, développement, croissance). Plus de 400 000 auto-entrepreneurs ont déjà adhéré aux valeurs contenues dans la charte de l’UAE.
Composée de spécialistes de la création d’entreprise et d’experts du régime auto-entrepreneur, l’UAE est à l’écoute des porteurs de projets, des demandeurs d’emploi, des créateurs d’entreprises et des travailleurs indépendants déjà en activité que ce soit lors des salons et des forums à travers la France ou via son site Web www.union-auto-entrepreneurs.com.
Sa mission est de diffuser les connaissances et de rendre accessible au plus grand nombre la démarche d’entreprendre pour permettre une meilleure compréhension du monde entrepreneurial.
L’UAE a la volonté de faire accompagner les auto-entreprises par des acteurs territoriaux importants et s’est également entourée de partenaires privés pour apporter des solutions et services simples et économiques adaptés aux attentes des indépendants.
Afin d’aider concrètement les auto-entrepreneurs et défendre activement l’avenir du travail indépendant, l’UAE a mis en place des actions concrètes avec ses partenaires :
– le programme d’accompagnement « Réussite » ;

– le concours national dédié aux auto-entrepreneurs : le Prix Audace ;

– l’observatoire de l’auto-entrepreneuriat ;

– la formation initiale pour connaître et comprendre l’auto-entrepreneuriat ;

– un panel de solutions pour organiser et gérer son activité au quotidien.


L’UAE est également force de proposition, grâce notamment aux enquêtes régulières auprès des auto-entrepreneurs et des Français, et ses prises de parole régulières auprès des pouvoirs publics, des leaders économiques et des représentants syndicaux des entrepreneurs, au sein de commissions de travail et de cercles de réflexions. Vous trouverez de nombreux articles et tribunes dans la presse politique, économique, plateaux radio et télévisés, entre autres.
L’expertise de l’UAE a permis de prolonger son action avec la création d’une association UAE au Maroc en 2015 et au Québec en 2016, afin de mettre en place, sur son modèle français, un accompagnement aux démarches de professionnalisation des travailleurs indépendants. Avec l’UAE, vous pourrez aussi échanger avec des auto-entrepreneurs de plusieurs pays, et pourquoi pas travailler avec eux dans l’avenir !
TÉMOIGNAGE
Olivia Fournot, fondatrice de Récré&Flip
■ Quel était votre état d’esprit lors de votre tout premier entretien avec l’UAE ?
J’étais à la fois curieuse et sceptique. Je ne savais pas vraiment à quoi m’attendre, mais j’espérais obtenir des réponses à mes questions et j’ai obtenu bien plus.
■ Quels bénéfices avez-vous retirés de la formation Déclic et du programme Réussite ?
Les bénéfices sont énormes. J’ai gagné au minimum six mois dans mon projet. J’étais convaincue de ce que j’avais développé, et grâce à l’accompagnement, je me suis rendu compte qu’il me manquait encore beaucoup d’éléments. La formation et le programme Réussite m’ont offert un cadre, un fil conducteur, de la structure et un vrai développement, aussi bien dans mon projet professionnel que sur le plan personnel. J’ai pris davantage confiance en moi. Grâce à cet accompagnement, je suis passée du projet au concret en me lançant !
■ Quelle est votre activité ?
J’ai développé un concept unique, qui remet au goût du jour les flippers, borne d’arcade, baby-foot et autres jeux retro en créant des salles de jeux éphémères. Rassembler, divertir et recréer du lien humain dans une ambiance joyeuse et fédératrice, c’est ce que propose mon auto-entreprise Récré&Flip.
■ Quel conseil donneriez-vous à celles et ceux qui comptent se lancer en auto-entrepreneur ?
Foncez, n’ayez pas peur, croyez en vous mais surtout faites-vous accompagnez par L’UAE ! L’UAE, c’est une grande famille de professionnels qui sont là pour vous épauler, vous aider à tirer le meilleur de votre projet et de vous-même.




Vos travaux pratiques avec le Déclic d’entreprendre
Déclic d’entreprendre : la formation qui vous met au volant de votre projet
Se lancer dans l’aventure entrepreneuriale revient à prendre le volant pour la première fois sur une grande route qui mène à l’aboutissement de votre projet d’activité. Avec la formation « Déclic d’entreprendre », vous ne partez pas au hasard : vous bénéficiez d’une méthode solide et éprouvée, directement inspirée du savoir-faire québécois, reconnu pour son approche humaine et pragmatique.
Comme en apprenant à conduire, vous commencez par mettre la main sur le volant, comprendre les commandes, puis vous apprenez à maîtriser chaque manœuvre : étude de marché, concurrence, proposition de valeur, communication, modèle économique… Tout est pensé pour que vous avanciez sans stress, en gagnant en assurance et clarté.
Le plus de la méthode québécoise : une approche humaine et durable
Ce qui distingue la méthode québécoise, c’est son approche pragmatique et innovante. Avec l’accompagnement de votre formateur, vous réalisez des travaux pratiques directement sur votre propre projet : vous apprenez, vous comprenez et vous pratiquez simultanément, vous construisez concrètement votre activité en continuant d’être accompagné chaque mois pendant une année après la formation. Contrairement aux formations classiques basées uniquement sur de la théorie, dans lesquelles on vous dit simplement comment faire, puis vous restez seuls après la formation, cette méthode mise aussi sur la relation à soi et aux autres. Pas question de foncer tête baissée ! On prend le temps de vous écouter, de poser le bon diagnostic et d’adapter la formation à vos besoins, ce qui fait toute la différence pour transformer un projet qui vous ressemble vraiment en une activité durable et réussie. Vous êtes guidés dans chaque virage du parcours entrepreneurial. Pas de supports théoriques inutiles, mais seulement des mises en pratique sur votre propre projet ! On vous donne les clés pour explorer vos idées, comprendre votre potentiel de marché et savoir structurer votre activité. À l’issue des deux semaines de travaux pratiques intenses, vous continuez d’être accompagnés pendant un an grâce à des ateliers support organisés tous les mois.
AVIS D’EXPERT
Pierre W. Bertrand, fondateur de SOS PME, concepteur de l’outil de Pilostra© et formateur au Déclic d’entreprendre d’Evolussance
■ En quoi la formation Déclic est une première marche essentielle avant de lancer son projet ?


« Se lancer en affaires, c’est appareiller vers une côte inconnue. Avant de quitter le port, on vérifie la coque (modèle d’affaires), on trace la route (segments, proposition de valeur), on lit la météo (Pestel, concurrence), on calcule carburant et vivres (coûts, seuil de rentabilité) et on briefe l’équipage (pitch, plan d’action).
Déclic, c’est une cartographie structurée qui transforme une intention en route praticable. On y apprend à poser les bons repères, mesurer le marché, choisir un cap clair et se doter d’outils de navigation (tableaux, prompts IA, méthodes) pour corriger la trajectoire en mer. À la sortie, on ne part pas à l’instinct : on part avec une carte, une boussole et un journal de bord, ce qui fait la différence entre dériver et atteindre le rivage visé. »
■ Est-ce que la formation Déclic peut aider les auto-entrepreneurs déjà en activité, mais en panne de clients ?


« Oui, c’est même l’un de ses plus grands impacts. Quand la mer se calme et que les ventes baissent, Déclic sert d’audit de navigation pour :
• repositionner le cap : clarifier la cible prioritaire, affiner la proposition de valeur ;

• optimiser les offres : paquetiser, ajuster les prix, réduire le temps non facturable ;

• rallumer l’acquisition : choisir un ou deux canaux (prospection, partenariats, contenu, événements), bâtir scripts et relances, planifier une routine hebdomadaire mesurable ;

• piloter par les chiffres : suivre contacts → RDV → ventes, cycle et panier moyen, décider sur indicateurs simples.


Résultat : un plan établi sur 30 jours (actions concrètes, calendrier, messages testés, feedback marché) – on remet le bateau en mer et on reprend de la vitesse. »
■ Quels conseils donneriez-vous aux personnes qui souhaitent se lancer en auto-entrepreneur ?


« Préparez-vous ! Parce qu’une image vaut mille mots, je vous propose de voir votre démarrage comme l’aventure d’explorateurs partant découvrir un nouveau monde. Partir sans préparation, c’est lever l’ancre avec une destination vague, sans carte, sans vivres et sans vigie. L’aventure, oui ; la dérive, non.
Entourez-vous : avec l’UAE, des mentors, des pairs, des partenaires soit un équipage solide qui traverse les grains.
Et surtout, ne partez pas sans carte. Déclic (la méthode), Pilostra (l’outil) et Déclic Pulse (les sprints d’application) vous donnent la méthode, les instruments et les réflexes pour gagner du temps, éviter les écueils et arriver à bon port.
Avec Déclic d’entreprendre, vous n’êtes plus de simples passagers : vous devenez les conducteurs éclairés de votre projet entrepreneurial, prêts à prendre la route en toute confiance et vous saurez :
• choisir un cap clair : quel problème résoudre, pour qui et pourquoi vous ?

• parler au marché avant de construire : cinq à dix entretiens clients donnent cinquante hypothèses ;

• compter vos milles : seuil de rentabilité, heures facturables, ajuster les prix et offres ;

• maîtriser d’abord un seul canal d’acquisition : message, cadence, suivi ;

• ritualiser la veille et l’amélioration : le marché change, votre route aussi ;

• tenir votre journal de bord chaque semaine : contacts, rendez-vous, ventes, décisions. »




TÉMOIGNAGE
Christelle Chollet, fondatrice du Cabinet Renai’sens
■ Quel était votre état d’esprit lors de votre tout premier entretien avec l’UAE ?
« Fraîchement inscrite à France Travail, après plus de vingt ans d’expérience professionnelle, je savais que je voulais créer ma propre activité, mais je mesurais aussi l’ampleur des démarches qui m’attendait. J’étais enthousiaste et pressée de concrétiser mon projet, et dans le même temps, perdue car je ne savais pas par où commencer. C’est dans ce contexte que j’ai rencontré l’UAE en 2024. Cette rencontre a été décisive, rassurante et motivante : j’y ai trouvé une écoute bienveillante et des réponses concrètes, qui m’ont permis d’y voir plus clair pour transformer mes idées en un projet réaliste. »
■ Quels bénéfices avez-vous retirés de la formation Déclic et du programme Réussite ?
« Ces dispositifs m’ont offert une véritable feuille de route pour avancer rapidement et sereinement. La formation de trois heures sur la micro-entreprise m’a permis d’acquérir les bases théoriques qui me manquaient. Puis la formation Déclic m’a aidée à clarifier mes priorités, à structurer mon offre et à poser les bases de ma stratégie. Le parcours inclut aussi des séances de coaching individuel ainsi que des réunions régulières avec le formateur et les autres participants Déclic durant une année, ce qui crée une dynamique stimulante et un esprit communautaire. Le programme Réussite a renforcé ma confiance et m’a donné les outils nécessaires pour développer mon activité : travailler ma communication, comprendre les enjeux financiers et garder le cap malgré les doutes. Au-delà des contenus, j’ai surtout apprécié le soutien collectif et le sentiment de ne pas avancer seule. »
■ Quelle est votre activité ?
« En janvier 2025, j’ai fondé mon cabinet. Psychologue clinicienne et experte praticienne en psychologie positive au travail, je propose un accompagnement à distance pour des personnes en perte de sens, en souffrance pro ou perso : burn-out, reconversion, surcharge mentale, relations toxiques, estime de soi… J’accompagne également les entreprises (qualité de vie au travail et prévention des risques psychosociaux. »
■ Quel conseil donneriez-vous à celles et ceux qui comptent se lancer en auto-entrepreneur ?
« Osez ! Se lancer, c’est accepter une part d’incertitude, mais aussi ouvrir la porte à une formidable liberté. Entourez-vous, faites-vous accompagner, prenez le temps de clarifier vos envies et ce qui fait sens pour vous : cela vous aidera à rester aligné(e) dans les moments de doute. La réussite ne se construit pas du jour au lendemain, mais chaque petit pas compte. Croyez en votre projet, car il vous ressemble et c’est ce qui en fera la force ! »


Votre check-list avant de lancer votre offre :
1. Problème identifié → votre offre répond-elle à un besoin concret ?

2. Cible validée → qui est votre client idéal et quel est son déclencheur ?

3. Solution claire → le bénéfice de votre offre s’exprime-t-il en une phrase simple ?

4. Prix cohérent → est-il aligné avec la valeur perçue, le marché et tous vos coûts ?

5. Plan de communication → savez-vous comment et où présenter votre offre ?

6. Preuves sociales → témoignages, retours rassurants sont intégrés dans votre communication ?

7. Process d’achat clair → du premier contact jusqu’au paiement client, est-ce fluide ?

8. Objectif mesurable → ventes, fidélisation… ces indicateurs sont-ils définis avant le lancement ?


La méthode des travaux pratiques Déclic permet de répondre avec assurance à ces huit questions essentielles !



Le bilan de compétences et de potentiel entrepreneurial
 Le bilan de compétences consiste à préparer un grand voyage en voiture, identifier vos réflexes au volant et vos motivations profondes pour prendre la route sereinement. Grâce à une série d’entretiens individuels répartis sur plusieurs semaines, un conseiller dédié vous accompagne pas à pas pour vous aider à atteindre vos objectifs professionnels en suivant trois grandes étapes, chacune avec son rôle spécifique, suivies de deux repères essentiels : le document de synthèse et le plan d’action.
Les trois grandes étapes
La phase préliminaire : mettre le contact et vérifier votre véhicule
Avant de partir, vous allumez le moteur et regardez votre tableau de bord, cette première étape est celle où nous faisons un point sur votre situation actuelle. On découvre quels sont vos envies, vos compétences, vos expériences et les freins qui pourraient ralentir votre progression. C’est le moment de regarder la carte, de vérifier vos pneus et votre réservoir, pour être sûr que le voyage commence dans les meilleures conditions.

Le temps de l’investigation : explorer les routes et analyser votre potentiel entrepreneurial
Vient le moment d’explorer les différentes pistes possibles, les directions potentielles, les destinations qui vous correspondent vraiment, vos talents cachés et vos motivations. C’est ici qu’est réalisé un vrai travail pour repérer quels métiers envisager, quels professionnels rencontrer, quelles formations suivre et quelles démarches effectuer pour avancer en confiance sur votre parcours.
Dans le cadre du programme d’accompagnement Réussite de l’UAE le bilan inclut l’analyse de votre potentiel entrepreneurial. Il s’agit de vérifier si vous avez la bonne voiture pour un voyage en autonomie sur des routes parfois imprévisibles. On évalue votre goût du risque, votre capacité à gérer les imprévus, votre organisation et votre énergie pour faire vivre votre projet. Cela permet de savoir si vous êtes prêts à prendre le volant de votre propre entreprise, avec les forces acquises et les points à renforcer avant de démarrer.

Le moment de la conclusion : prendre la route en toute sérénité
Après avoir choisi votre direction, vous pourrez passer à l’action ! Vous engagez la première vitesse, vous démarrez le moteur et vous vous lancez sur la route. Vous validez vos objectifs, vous affinez votre plan au fur et à mesure et vous préparez les actions concrètes pour atteindre votre destination professionnelle.
AVIS D’EXPERT
Stéphane Vaiti, fondateur de LCA (Les Consultants Associés)
■ Quelle est votre expertise concernant la pratique de bilans de compétences ?


« Au fil de ces vingt dernières années, j’ai développé une solide expérience dans la conduite et l’accompagnement de bilans de compétences auprès de publics diversifiés : salariés, cadres, demandeurs d’emploi et porteurs de projet. Mon approche repose sur une méthodologie rigoureuse, conforme au cadre réglementaire, et s’inspire des pratiques éprouvées du secteur.
Je suis également titulaire de la certification RS6780 – Professionnaliser la pratique du bilan de compétences, enregistrée au répertoire spécifique de France compétences. En la développant et en la mettant en œuvre, j’ai pu approfondir ma compréhension des compétences clés du praticien et renforcer la qualité de mes accompagnements.
Par ailleurs, mon activité d’auditeur Qualiopi m’apporte une vision concrète des exigences du référentiel national qualité et de la rigueur indispensable à la mise en œuvre d’un accompagnement à la fois conforme, exigeant et éthique. »
■ En quoi le bilan de compétences peut répondre aux besoins de préparation d’un projet de création d’entreprise ?


« Le bilan de compétences constitue une étape stratégique pour toute personne souhaitant entreprendre. Il aide à valider la cohérence entre le projet, la personnalité et les compétences du porteur d’idée. En identifiant les motivations profondes, les savoir-faire transférables et les axes de progression, il permet de sécuriser la démarche avant le lancement. Le bénéficiaire peut ainsi mesurer ses forces, repérer les points à consolider (gestion, communication, stratégie commerciale…) et bâtir un plan de développement adapté.
Le bilan favorise aussi une meilleure connaissance de soi face à la prise de risque et à l’incertitude, tout en accompagnant la réflexion sur le positionnement, les valeurs et la vision entrepreneuriale. Il se conclut par un plan d’action concret, véritable tremplin vers la création d’activité. »
■ Quels conseils donneriez-vous aux personnes qui souhaitent se lancer en auto-entrepreneur ?


« Avant de se lancer, il est essentiel de clarifier son offre, son public cible et sa valeur ajoutée, ainsi que bien connaître le cadre du régime micro-entrepreneur : seuils, obligations, gestion et fiscalité. Je recommande de soigner sa communication (identité visuelle, présentation claire, visibilité en ligne), de s’entourer de réseaux d’appui à la création et de se former régulièrement pour rester compétitif. Enfin, la réussite repose sur la discipline, la résilience et l’équilibre personnel : savoir gérer son temps, ses priorités et son énergie. Être auto-entrepreneur, c’est avant tout apprendre à se connaître, à s’adapter et à faire grandir son projet pas à pas. »



La fin de bilan
Après ces échanges constructifs, vous disposerez de deux repères essentiels : le document de synthèse et le plan d’action.
Au terme de ce voyage intérieur, vous recevez un document de synthèse, clair et détaillé, qui récapitule tout ce que nous avons travaillé ensemble. C’est votre tableau de bord : il vous guide, vous éclaire et vous sert de repère à chaque étape de votre route, pour ne jamais perdre le cap.
Le plan d’action, véritable GPS personnalisé, indique la direction. Ce document vous indique les étapes à suivre et les démarches à faire. Vous avez ainsi toutes les clés en main pour conduire vers votre avenir professionnel en toute sérénité, sans hésitation ni détour.
AVIS D’EXPERT
Emmanuelle Bramme, praticienne certifiée en bilan de compétences
■ En quoi le bilan de compétences est utile pour envisager un projet professionnel indépendant en auto-entreprise ?


« Le bilan de compétences est une étape clé avant de se lancer en auto-entrepreneur. Il permet de clarifier son projet, d’identifier ses forces et ses zones de vigilance, et de valider la faisabilité d’une activité indépendante. Loin d’être un simple état des lieux, c’est un véritable temps de réflexion guidée, où l’on apprend à faire le lien entre ses compétences, sa personnalité, ses valeurs et les besoins du marché. Le bénéficiaire repart avec une vision plus réaliste et alignée de son projet : il sait ce qu’il veut faire, pourquoi il le fait et comment s’y prendre pour y parvenir. »
■ Quels sont les bénéfices concrets du document de synthèse et du plan d’action remis en fin de bilan, et l’intérêt du rendez-vous de suivi à trois et six mois ?


« Le document de synthèse est la trace écrite du chemin parcouru : il rassemble les objectifs initiaux, les analyses menées pour mieux se connaître et mieux comprendre son environnement, les compétences identifiées et les pistes validées.
Le plan d’action, quant à lui, transforme la réflexion en stratégie concrète : étapes à franchir, priorités, formations à suivre, démarches à entreprendre, contacts à activer…
Ces deux supports constituent une véritable boussole après le bilan, en particulier pour les porteurs d’un projet indépendant qui avancent de manière autonome.
Les rendez-vous de suivi à trois et six mois offrent un temps d’appui et de recentrage, pour mesurer les avancées, lever les freins éventuels et ajuster le plan si besoin, en fonction de l’évolution du projet ou du contexte. »
■ Quels conseils donneriez-vous aux personnes qui souhaitent se lancer en auto-entrepreneur ?


« Prenez le temps de vous connaître et de clarifier votre intention : pourquoi entreprendre et quel cadre de vie est-ce que je souhaite ?
Ne restez pas seul : entourez-vous, testez vos idées, confrontez-les sur le terrain. Un projet se développe toujours dans un environnement qu’il faut apprendre à comprendre et à intégrer. Être auto-entrepreneur est à la fois une liberté et une responsabilité : en avançant pas à pas, avec un plan d’action clair, des repères et du soutien, on va plus loin et pour longtemps.
Enfin, un projet ne devrait pas être une rupture, mais une évolution progressive, qui s’appuie sur vos savoirs, savoir-faire et savoir-être. C’est pourquoi un bilan bien mené constitue un excellent point de départ pour entreprendre avec confiance et lucidité. »



Le suivi régulier pour rester sur la bonne voie
Pour ne pas perdre le cap, à la suite d’un bilan de compétences, un rendez-vous de suivi est prévu à six mois, un arrêt essentiel pour faire le point sur votre progression et ajuster votre trajectoire si nécessaire.
À cela, dans le cadre du programme Réussite de l’UAE nous choisissons d’ajouter un rendez-vous intermédiaire à trois mois pour vous accompagner au plus près, répondre à vos questions et vous aider à franchir chaque étape de votre plan d’action dans les meilleures conditions.
AVIS D’EXPERT
Ophélia Rochotte, fondatrice du cabinet Akolia
■ En quoi le bilan de compétences est utile pour envisager un projet professionnel indépendant en auto-entreprise ?


« Un projet professionnel bien aligné commence par l’essence de soi, c’est dans cela qu’il tire ses valeurs. Un bilan de compétences permet d’aider la personne à se recentrer dans ce qu’elle est, et ensuite à matérialiser son projet professionnel au travers de ses aptitudes, de ses moteurs, tout en intégrant ses contraintes et ses envies. Il semble primordial d’aligner ses objectifs professionnels avec qui on est, et avec ce que l’on veut. Les Japonais l’appellent l’Ikigai, et comme le clamait Socrate dans les écrits de Platon : “Connais-toi toi-même” avant de découvrir le monde. »
■ Quels sont les bénéfices concrets du document de synthèse et du plan d’action remis en fin de bilan, et l’intérêt du rendez-vous de suivi à trois et six mois ?


« Le document de synthèse, c’est la carte de navigation qui trace les chemins déjà parcourus et fixe le cap visé. L’essentiel y est consigné : qui vous êtes, ce que vous visez, ce que vous refusez (choix actés, hypothèses à tester et risques admis). Un vrai journal de bord à relire pour mesurer vos avancées, expliquer vos décisions et éviter les zigzags émotionnels quand le doute revient. Le plan d’action, c’est votre boussole opérationnelle qui transforme l’intention en pas concrets : objectifs, priorités, indicateurs de progression, ressources mobilisées et points de vigilance. Vous savez quoi faire, quand, pourquoi et comment. Les rendez-vous de suivi, ce sont les tours de contrôle :
− à trois mois : vous validez la traction du projet, pour décider poursuivre, ajuster ou pivoter sur la base d’éléments observables ;

− à six mois : vous passez du test au pilotage durable et consolidez les routines qui soutiendront votre progression dans le temps. »

■ Quels conseils donneriez-vous aux personnes qui souhaitent se lancer en auto-entrepreneur ?


« Entourez-vous afin d’être soutenus et encouragés dans votre projet.
Restez aligné car votre activité se construit en cohérence avec qui vous êtes, puis se renforce par des petites victoires régulières : testez, simplifiez, ritualisez !
Questionnez-vous avant chaque grande étape pour valider ce qui est important, ce qui fonctionne déjà et ce qu’il est préférable d’arrêter.
Préserver votre énergie, programmez des pauses et célébrez un entretien réussi, un retour client, une première recommandation : notez-les. Cela nourrit la confiance quand ça tangue.
En bref : avec le bilan vous avez une carte (la synthèse), une boussole (le plan) et deux « check-points » (rendez-vous de suivi) pour garder le bon cap sans vous perdre en route. Puis, tricotez votre auto-entreprise maille après maille : une offre claire, un rituel de prospection, un premier client… comme pour créer un pull, on réalise les pièces, puis on assemble ! »





Comment vaincre votre syndrome de l’imposteur ?
Le syndrome de l’imposteur : quand le doute s’invite sur la route
Préparer son projet de création d’entreprise, c’est comme prendre le volant d’une route encore inconnue, pleine de virages et parfois de brouillard. Le syndrome de l’imposteur, c’est ce passager invisible qui s’installe à côté de vous et qui murmure sans arrêt : « Tu n’es pas vraiment prêt », « Tu n’y comprends rien », « Tu vas te planter », ou encore « Tu n’es pas à la hauteur ». C’est cette petite voix qui vous freine, qui fait douter même quand tout semble prêt pour démarrer.
Ce sentiment peut surgir à tout moment, au début du voyage ou en plein milieu, surtout quand vous comparez votre voiture à celle des autres ou quand vous imaginez que les autres ont une carte parfaite et un moteur plus puissant. Pourtant, c’est une illusion, chaque conducteur a ses moments d’hésitation. Le syndrome de l’imposteur est juste un passager à l’avant de votre voiture que vous pouvez ranger dans le coffre pour diminuer son impact.1
AVIS D’EXPERT
Christine Zeppenfeld, fondatrice de Lobster Coaching
■ Comment se manifeste le syndrome de l’imposteur au lancement d’une activité indépendante ?


« Le syndrome de l’imposteur s’invite souvent dès les premiers pas du projet entrepreneurial. Il se manifeste sous forme de doutes, nourris par l’imaginaire de ce que les autres pensent de vous. Des questions se bousculent et érodent votre confiance : « Suis-je légitime ? », « Suis-je prêt ? », « Je suis trop nul… ». Ce sentiment d’imposture n’est pas une faiblesse, mais un mécanisme de protection forgé au fil de votre histoire personnelle et qui entrave la mise en mouvement. Il se manifeste souvent par de la procrastination : quand passer à l’action suscite peur ou inconfort.
Résultat : le lancement de l’activité n’arrive pas, le temps passe et tout prend du retard, renforçant la difficulté à agir. Ce syndrome se nourrit aussi d’un héritage culturel : peur du jugement, besoin de conformité. Il touche surtout les femmes, souvent éduquées à « faire bien » avant d’oser « faire grand ». »
■ En quoi votre expertise aide-t-elle à dépasser ces blocages et à agir ?


« J’utilise principalement l’approche systémique et stratégique de Palo Alto. Au lieu de chercher les raisons du blocage, nous analysons comment il est maintenu, par quoi ou par qui, pour sortir du cercle vicieux en expérimentant des façons d’agir différentes. Nous étudions les interactions entre la personne et son environnement (peur et besoin de contrôle, discours intérieur et messages du corps), ainsi que les éventuelles expériences professionnelles traumatiques. Chaque accompagnement est unique, ajusté à chaque personne, à son rythme et à ses ressources. L’idée est de réintroduire du mouvement, là où tout est figé. C’est une démarche concrète, bienveillante et souvent libératrice, qui redonne la capacité d’agir pour faire avancer le projet entrepreneurial. »
■ Quels conseils donneriez-vous aux futurs auto-entrepreneurs ?


« Avant tout, oser commencer même si ce n’est pas parfait. La légitimité n’est pas un diplôme, elle grandit au fil de la mise en valeur de vos compétences et de votre personnalité. Passer à l’action, même en faisant des erreurs, est déjà un pas important. Structurer son temps : se créer de vrais moments de travail, même sans clients au départ, car la régularité paie toujours, et aussi se ménager des espaces pour soi (sport, spiritualité, famille, etc.) et les respecter. S’entourer de pairs et de réseaux d’entrepreneurs bienveillants, comme l’Union des Auto-Entrepreneurs (UAE), qui offre soutien, formation, échanges et recul.
Rien n’est jamais figé : chaque personne a la capacité de s’adapter en traversant ses peurs, pour les transformer en courage. Comme le homard qui doit quitter sa carapace trop étroite pour en fabriquer une nouvelle, cette phase d’inconfort est souvent nécessaire pour grandir et consolider son projet. »




Qualiopi : le contrôle technique qualité de la formation
 La certification Qualiopi agit comme un contrôle technique exigeant, gage de sérieux et de confiance, à vérifier lorsque l’on choisit un organisme de formation afin d’acquérir de nouvelles connaissances et compétences. Elle certifie que le centre de formation a passé tous les contrôles techniques (pédagogie, accueil, accompagnement, résultats…) et qu’il respecte les règles de sécurité de la formation professionnelle. Vous savez alors que votre temps, votre énergie et votre argent roulent sur un itinéraire sûr. En choisissant un organisme certifié Qualiopi, vous bénéficiez d’un trajet clair : les objectifs pédagogiques sont définis dès le départ, les étapes sont progressives et un accompagnement est prévu jusqu’à la ligne d’arrivée.
À l’inverse, une formation dispensée par un organisme non certifié revient à suivre un GPS sans mise à jour : on risque les embouteillages, les détours… voire l’impasse.
AVIS D’EXPERT
Marc Gehlkopf, associé fondateur du cabinet Alticert
■ Quelle est l’expertise de votre cabinet ?


« Alticert est un organisme de certification accrédité dans le domaine de la formation, créé par trois associés, Jean-François Rousseau, Sylvain Le Jeune et Marc Gehlkopf. Tous trois proviennent du monde de l’industrie alimentaire et des services, disposant d’une solide expérience dans celui des systèmes de management, de la formation, de l’audit, de la certification et de l’accréditation.
Alticert est totalement indépendant et ne réalise que des prestations de certification, sans formation ni conseil, avec des circuits courts et réactifs. Cela garantit aux organismes de formation d’être en contact direct avec les associés fondateurs, ce qui n’est pas toujours le cas pour les autres gros organismes de certification. Les auditeurs sont sélectionnés et qualifiés pour leur rigueur, leur professionnalisme et leur réactivité. Alticert met un point d’honneur à ne pas faire attendre le client, la rigueur et l’empathie sont des valeurs également fortes. »
■ Quel est l’intérêt pour un formateur de préparer la certification Qualiopi de son entreprise ?


« La certification Qualiopi est devenue une obligation légale au 1er janvier 2022 pour tous les acteurs engagés dans le développement des compétences et souhaitant bénéficier de fonds publics ou mutualisés. Cette reconnaissance objective permet aux centres de formations de valoriser l’efficience et l’adaptabilité de leurs formations professionnelles ainsi que les méthodes pédagogiques employées. Grâce à ce processus, ils peuvent actualiser leurs cours, outils, supports et contenus tout en dynamisant leurs propres compétences. En définitive, cela leur permet d’optimiser leurs atouts, de dynamiser leurs savoirs et de professionnaliser leurs activités. En résumé, c’est une démarche structurante nécessaire pour tous les formateurs méticuleux, soucieux de proposer des formations efficaces et flexibles soit une contrainte transformée en véritable atout commercial. »
■ Quels conseils donneriez-vous aux personnes qui souhaitent être formateur en auto-entrepreneur ?


« Au travers du partage des savoirs, le métier de la formation est une aventure passionnante, centrée sur l’humain. Pour autant, la maîtrise des processus de formation professionnelle, que ce soit action de formation, bilan de compétence, validation des acquis de l’expérience ou centre de formation par apprentissage, est un basique incontournable. Cela impose rigueur, méthode et organisation, et sans ces qualités-là, le projet risque de ne pas perdurer. Tout formateur qui se lance en auto-entrepreneur doit en avoir pleinement conscience. »


Zoom
Les formateurs auto-entrepreneurs
Bon nombre de porteurs de projets en auto-entrepreneur se lancent dans le domaine de la formation, très souvent à partir de leur expertise métier. Même si la certification Qualiopi n’est pas obligatoire, à ce jour, pour les formateurs exerçant en auto-entreprise, il est essentiel de respecter la réglementation en matière de qualité. Sur la route de la formation, la rigueur est le meilleur carburant et la qualité doit être votre moteur.


Alors, soyez prêt à prendre la route de la qualité ! Se faire accompagner pour bâtir sa démarche de formateur, c’est comme suivre une carte fiable : vous gagnez du temps et vous évitez les erreurs de parcours : numéro d’activité (NDA), process clairs, outils à jour, contenu pédagogique, méthode d’évaluation, prise en compte du handicap, indicateurs de résultats… mieux vaut préparer le trajet et vérifier son équipement avant de démarrer !
AVIS D’EXPERT
Marie-Christine Melin, fondatrice de MCM Gestion&Conseil
■ Quelles sont les démarches à effectuer par les auto-entrepreneurs qui lancent une activité de formation ?


« Avant de se lancer en tant que formateur indépendant, il convient tout d’abord de structurer son activité. Cela commence par élaborer une formation claire et structurée, préparer des outils qui permettront à la fois de transmettre des connaissances et de suivre la progression des apprenants, tout en respectant les règles administratives obligatoires de la formation professionnelle.
Une fois sa première formation réalisée, il s’agit de déclarer son activité auprès de la DREETS (l’administration qui supervise la formation professionnelle) via le site EFP Connect. Après analyse du dossier et accord donné, le formateur indépendant reçoit alors un numéro d’activité (NDA) et devient officiellement un organisme de formation !
Ce numéro est précieux, il permet d’exercer en sous-traitance pour des organismes certifiés Qualiopi qui ouvrent aux apprenants la possibilité d’une prise en charge par les financements publics.
Ensuite, vient la préparation de la certification Qualiopi si le formateur souhaite proposer directement ses programmes de formations et bénéficier des financements publics, sans passer par un intermédiaire. »
■ En quoi votre expertise permet-elle de répondre aux besoins des auto-entrepreneurs formateurs ?


« Mon rôle est de les guider pas à pas, depuis la création et la structuration de leur activité, leur demande de NDA, jusqu’à l’obtention de la certification Qualiopi, en leur donnant les méthodes et les outils pour qu’ils soient autonomes.
Travaillant seuls, ils ont donc besoin de solutions simples, d’outils efficaces et d’une organisation durable, pour gagner du temps et se concentrer sur l’essentiel : leur métier et leurs apprenants. Ma mission est de leur permettre de travailler en confiance, avec des bases solides, sans dépendre en permanence d’un conseiller. »
■ Quels conseils donneriez-vous aux personnes qui souhaitent se lancer en auto-entrepreneur ?


« L’entrepreneuriat évolue en permanence, notamment dans le secteur de la formation professionnelle. Il faut donc :
• se former régulièrement ;

• rester attentif aux changements ;

• être réactif face aux imprévus.


En tant qu’auto-entrepreneur, vous devez gérer tous les aspects : réglementation, commercial, comptabilité, gestion, production, achats, informatique… C’est une richesse et une liberté, mais aussi une charge mentale importante. N’oubliez pas que cette polyvalence est une vraie compétence. Quand le chemin paraît incertain, rappelez-vous que la réussite entrepreneuriale est une course de fond : patience et longueur de temps font plus que force ni que rage. »





1. Évidement, il faut prendre ce conseil avec des pincettes et ne jamais mettre quelqu’un dans son coffre car cela reste illégale.
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