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Contributeurs
Aucun de nous ne sait ce que nous savons tous ensemble.
Euripide

 
Vous trouverez ci-dessous la liste des contributeurs à cet ouvrage. Ils ont chacun apporté leurs expertises et compétences spécifiques pour concourir à la réussite de ce livre. Nous les en remercions.
Sabine Giorgis
Après un parcours de plus de vingt ans de consulting en organisation et management en cabinets de conseil, Sabine Giorgis développe son activité dans la continuité. 
Sabine a fondé la société Ways Up qui propose une offre plurielle intégrant conseil, formation et coaching individuel. Elle porte une attention particulière au coaching des femmes.

Éric Hainaut
Éric Hainaut est expert-comptable et commissaire aux comptes. Il publie de nombreuses fiches pratiques, livres blancs, actualités sur les réseaux sociaux, participe à des conférences, ateliers, salons professionnels, master class et intervient dans plusieurs écoles. Il est associé chez Com ‘Com, cabinet d’expertise comptable spécialisé dans les entreprises des secteurs culture et média. Ce cabinet, qui existe depuis vingt-cinq ans, a accompagné près de 400 freelances et plus de 3 000 entreprises qui travaillent avec des freelances.

Véronique Hermann-Flory
HEC Paris et ingénieur agro. Après seize ans de direction marketing en France et à l’international (boisson, textile, santé), Véronique Hermann-Flory a créé en 2009 ExM Conseil, cabinet expert en stratégie de croissance et innovation. Elle accompagne l’écosystème « Innovation » (start-up, PME, fonds, incubateurs et accélérateurs) et est aussi experte, mentor et formatrice CEGOS, WILCO et coach européen H2030. Elle est autrice du livre Le marketing des start-up paru aux éditions Eyrolles (2018).

Valérie March
Autrice de plusieurs ouvrages sur les médias sociaux publiés aux éditions Dunod, elle accompagne les entreprises dans la définition de leur stratégie médias sociaux et accompagne leur déploiement. Elle anime également des conférences pour les entrepreneurs sur ces mêmes sujets. Enfin, elle forme dirigeants et équipes de communication à l’usage des IA génératives.

Nathalie Van Laethem
Nathalie Van Laethem est formatrice et autrice en savoir-faire comportemental. Elle a publié La Boîte à outils des soft skills (2023) et La boîte à outils du bilan de compétences (2023) aux éditions Dunod.



Préface
Freelances : la liberté comme étendard.
Être freelance, c’est choisir la liberté. Celle de ses horaires, de ses clients, de ses projets… et souvent même de sa cafetière. Mais c’est aussi choisir un mode de vie exigeant, où l’autonomie implique stratégie, prospection, présence sur les réseaux sociaux, etc. Le tout avec une savante gestion de votre ressource la plus précieuse : votre temps. Et une bonne dose de gymnastique émotionnelle !
C’est là que La Boîte à outils du freelance entre en scène. Ce livre est à l’indépendant ce que le couteau suisse est au randonneur : un compagnon indispensable, prêt à dégainer la bonne approche au bon moment.
Les freelances, ces entrepreneurs du xxie siècle
Depuis la première édition, le monde du travail a beaucoup changé. Le freelancing n’est plus une alternative marginale au salariat : c’est un choix assumé et souvent un art de vivre. Chaque jour, des milliers de professionnels décident de tracer leur propre route. Et c’est d’ailleurs précisément pour eux que nous avons créé le Salon SME : un lieu de rencontres, d’inspiration et de solutions concrètes pour celles et ceux qui entreprennent autrement. Ce livre s’inscrit dans cette même dynamique : donner des clés, partager des pratiques et encourager l’autonomie sans solitude.

Entre vos mains : les outils de la liberté
Cette deuxième édition enrichit un ouvrage devenu une référence. Stéphanie Moran connaît les freelances. Elle les observe, les accompagne, les comprend, parfois mieux qu’ils ne se comprennent eux-mêmes. Ici, pas de discours creux, pas de recettes magiques, ni de promesses de « Smic LinkedIn » promu par des vendeurs de rêves expatriés à Dubaï. On sent le vécu de Stéphanie et la confrontation au réel. Ce n’est pas un livre qu’on lit d’une traite, c’est un livre qu’on utilise, qu’on garde à portée de main, qu’on annote, qu’on corne (oui, vous avez le droit).
Chaque double page offre un outil concret, directement actionnable : soixante-et-un au total, classés en dix dossiers. Notez les quatre nouveaux, en phase avec notre nouvelle réalité professionnelle : 
•intégrer l’IA dans son quotidien ;

•tirer parti des plateformes sans s’y perdre ;

•gérer sa trésorerie et anticiper les creux d’activité ;

•éviter la solitude et construire sa résilience.


Avec cette nouvelle édition, vous entrez dans un univers où la rigueur côtoie la créativité et où l’organisation n’entrave pas l’enthousiasme. Pour commencer, je vous invite à vous emparer du sommaire : passez en revue tous les outils et entourez ceux qui répondront en priorité aux questions qui vous taraudent. Puis, prenez le temps d’expérimenter, d’adapter, de piocher. Certains outils deviendront vos incontournables, d’autres vos révélations. 

Quatre conseils personnels pour éviter la crise de nerfs (et aimer encore vos clients le lundi matin)
. Exercez un métier qui vous passionne : c’est la garantie de travailler dans vos talents et de progresser sans (trop d’) effort.

. Diversifiez vos clients pour ne pas dépendre d’un seul donneur d’ordre : le seul moyen de préserver votre liberté d’action. Ce qui implique de ne jamais cesser de prospecter.

. Cultivez chaque jour votre réseau relationnel : c’est un accélérateur quand tout va bien et un amortisseur en cas de tempête.

. Partagez ce concentré d’expertise que vous tenez entre les mains. Par exemple, invitez deux ou trois autres freelances à vous rejoindre autour d’un café pour échanger sur un outil ou une bonne pratique issue de ce livre.


Maintenant, à vous d’oser, d’entreprendre et surtout… de savourer chaque minute de cette vie choisie. La liberté n’attend pas.
Alain Bosetti
Président du Salon SME, l’événement dédié aux freelances et aux entrepreneurs
www.salonsme.com
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        Plus l’homme a d’habitudes, moins il est libre et indépendant.
Kant
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        Dans un monde qui bouge,
            où les acquis sociaux d’hier sont bousculés et où la concurrence
            s’internationalise tandis que la volonté de s’épanouir et de se développer
            personnellement devient plus prégnante, un nombre croissant de jeunes étudiants
            en fin d’études, de personnes en reconversion professionnelle ou encore de
            salariés en activité se posent la question de devenir indépendants. Pour autant,
            se mettre à son compte implique un certain nombre de pièges à éviter et de
            démarches à entreprendre pour transformer cette aventure en succès avéré. Dans
            ce premier dossier, nous partageons des clés pour définir la condition de
            freelance et commencer ce changement de façon pérenne et efficace.

        
            
                Une croissance du nombre de freelances en France
            

            Le marché du travail évolue, comme l’illustrent la floraison
                des espaces de travail partagés en France et le nombre exponentiel
                d’articles et de dossiers consacrés aux freelances. 4,4 millions de
                personnes exercent une activité non salariée en France selon une étude menée
                par l’Insee, avec une croissance soutenue depuis le milieu des années 2000
                et ce, essentiellement dans les services. Ils représentent ainsi 13 % de
                l’ensemble des actifs. Au niveau européen, on identifie près de 15 millions
                de freelances. Le salariat classique est en crise et réclame la
                transformation des organisations vers plus d’agilité et de flexibilité
                tandis qu’en parallèle, les travailleurs aspirent à un nouvel équilibre de
                vie et à plus de liberté. De nos jours, les freelances ne constituent plus
                un phénomène marginal et s’imposent désormais dans le paysage professionnel.
                Ils répondent à un besoin accru d’agilité et de flexibilité recherché par la
                plupart des entreprises.

        

        
            
                Des profils diversifiés
            

            À l’origine de ce mode d’exercice se trouvaient majoritairement
                des experts techniques ou informatiques, qui ont rapidement pu séduire les
                entreprises grâce à leurs expertises pointues. Aujourd’hui, on retrouve un
                nombre important de freelances dans les métiers de l’image, de la
                communication, du webmarketing : graphistes, directeurs artistiques,
                photographes, designers… mais aussi des concepteurs-rédacteurs, traducteurs
                ou community managers. Ce sont également des formateurs, coachs,
                consultants, chefs de projets ou encore commerciaux, secrétaires ou
                assistants qui interviennent sur des missions ponctuelles. La liste des
                métiers concernés est longue et continue de s’étoffer !
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                            Le freelance aujourd’hui : portrait et prérequis
                        

                    
                

            

            
                
                    
                        
                            “
                        
                        

                        Peu de gens sont faits pour l’indépendance, c’est le privilège des
                            puissants.
                    

                    Frédéric Nietzsche

                

            

            
                
                    
                        En quelques mots
                    

                    
                        Le freelancing est le terme
                            anglais qui désigne tous ceux qui mènent une activité professionnelle de
                            façon indépendante. Que ce soit en adoptant un statut de
                            micro-entrepreneur (terme officiel depuis la fusion des régimes
                            auto-entrepreneur et micro-entreprise), en créant une entreprise ou en
                            ayant recours au portage salarial, ils conduisent leur métier de manière
                            indépendante, libres de toutes contraintes hiérarchiques et sans
                            employer d’autres personnes. Ils peuvent travailler de chez eux,
                            partager des locaux, faire appel à des espaces de co-working tout comme
                            s’installer chez leurs clients pour des missions ponctuelles. Le
                            freelance a la particularité d’être à la fois un entrepreneur et son
                            propre employé.

                    

                

                
                    PORTRAIT-ROBOT DU FREELANCE
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                          Pourquoi l’utiliser ?
                    

                    
                        
                            Objectif
                        

                        Devenir freelance ne s’opère pas par défaut ou contrainte,
                            c’est un véritable choix de changement de cap personnel et
                            professionnel.

                    

                    
                        
                            Contexte
                        

                        Être freelance, c’est décider de vivre et travailler
                            autrement : sortir du système confortable mais contraignant du salariat
                            classique afin de se défaire de tout système hiérarchique classique.
                            Celui qui souhaite travailler à son compte cherche à enrichir son
                            travail en développant des expertises connexes à son propre métier. Il
                            s’agit aussi bien d’arriver à exceller dans son propre savoir-faire que
                            de maîtriser les outils et les techniques pour se faire connaître,
                            vendre ses prestations et arriver à développer durablement son
                        business.
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                          Comment l’utiliser ?
                    

                    
                        
                            Étapes
                        

                        
                            
                                1. Faire
                                        son propre auto-diagnostic : bilan de vos forces et
                                    faiblesses au regard du marché et de la concurrence en place
                                    (voir outil
                                11).

                            

                            
                                2. Déterminer les atouts et points de
                                        différenciation
                                    sur lesquels construire son expertise : est-ce que
                                    j’apporte un plus par rapport à tout ce qui existe déjà sur le
                                    marché ? Est-ce qu’il y a une vraie demande sur ma proposition
                                    de valeur ? (Voir 
                                        outil 9.)

                            

                            
                                3. Définir
                                        son discours et son argumentation afin de savoir comment
                                    se positionner sur le marché (voir outil 19.

                            

                            
                                4. Lancer
                                        son activité et le faire savoir : avoir une valeur
                                    ajoutée c’est bien, la communiquer aux autres et en particulier
                                    à vos clients potentiels, c’est mieux ! (Voir dossier 6.)

                            

                            
                                5. Choisir
                                        son mode de fonctionnement et planifier son activité :
                                    temps dédié au travail versus temps personnel, lieux de
                                    travail, répartition des tâches, gestion de l’administratif…
                                    (voir dossier 9).

                            

                            
                                6. Piloter
                                        son activité et réorienter si nécessaire : ne naviguez
                                    pas à vue.

                            

                            
                                7. Assumer
                                        son nouveau statut de travailleur indépendant : soyez
                                    fier de vos choix.

                            

                        

                    

                    
                        
                            Méthodologie et conseils
                        

                        Est freelance celui qui le décide et a évalué sa capacité à
                            être son propre chef en amont de faire le grand saut. Est freelance de
                            manière pérenne celui qui a les qualités requises pour travailler de
                            manière autonome et s’auto-appliquer la discipline nécessaire pour
                            adopter un rythme de travail efficace tout en se fixant des objectifs
                            ambitieux mais atteignables. Sachant que près de 90 % des freelances ont
                            été salariés d’au moins une entreprise avant de se mettre à leur compte,
                            il peut être pertinent pour limiter les risques au démarrage et gagner
                            en sécurité de mener de front son activité de salarié et son activité
                            d’indépendant dans les premiers mois.

                    

                

                
                
                    
                        Avant de se lancer…
                    

                    
                        
                            
                                 •Pesez le pour et le contre : salariat vs.
                                    freelancing.

                            

                            
                                 Interviewez des freelances dans votre entourage
                                    et demandez-leur des témoignages en précisant notamment leurs
                                    points de difficulté.

                            

                            
                                 Une fois la décision prise de vous lancer, n’ayez
                                    pas peur d’y aller et faites confiance à vos intuitions.

                            

                            
                                 Assurez-vous que vous pourrez vous donner le
                                    temps nécessaire pour faire croître votre activité : estimez
                                    votre capacité financière pour autofinancer le démarrage et
                                    vérifiez l’aval et le soutien de votre entourage proche pour
                                    mener à bien cette nouvelle entreprise.

                            

                            
                                 Donnez-vous le temps de réussir : il faut du
                                    temps pour tester son modèle, l’optimiser et arriver à gagner
                                    ses premiers clients et références. Donnez-vous la chance d’y
                                    arriver en ne vous mettant pas une pression démesurée !
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                        Comment être plus efficace ?
                    

                    Le freelancing, plus qu’un statut ou un régime, est surtout le
                        choix d’un mode de vie. Avant de se lancer, et pour choisir en connaissance
                        de cause, posons-nous les questions des avantages et inconvénients de ce
                        mode d’organisation du travail.

                    
                        
                            Les avantages du freelancing par rapport au salariat
                        

                        Être freelance permet de repenser sa façon de travailler et
                            par extension son mode de vie :

                        
                            
                                • •choisir son rythme de travail (ne pas être
                                    contraint à des horaires journaliers de type 9h00 - 18h00 tous
                                    les jours) ;

                            

                            
                                • pouvoir travailler plus certains jours et
                                    moins certaines fois : liberté de choisir ;

                            

                            
                                • être libre d’aller chercher ses enfants à
                                    la sortie de l’école et se remettre à travailler après le dîner
                                    si tel est notre souhait pour équilibrer nos sphères de
                                vie ;

                            

                            
                                • être autonome, c’est-à-dire ne pas dépendre
                                    d’un supérieur hiérarchique ou de toute une organisation
                                    professionnelle ;

                            

                            
                                • décider du nombre de jours travaillés et de
                                    son temps de repos ;

                            

                            
                                • choisir ses prestations, ses missions et
                                    son espace de travail ;

                            

                            
                                • à terme, sélectionner également ses
                                    clients : pouvoir dire non ;

                            

                            
                                • la diversité et la stimulation
                                    intellectuelle : pouvoir passer d’un projet à un autre, d’un
                                    client à un autre, sans s’enfermer dans des tâches répétitives
                                    et routinières ;

                            

                            
                                • être polyvalent : être tour à tour
                                    comptable, juriste, expert métier, commercial, marketeur…

                            

                        

                    

                    
                        
                            Les inconvénients du freelancing par rapport au salariat
                        

                        Ce choix n’est bien entendu pas anodin et pose un certain
                            nombre de points de difficulté comme notamment :

                        
                            
                                • moins de sécurité en cas de chômage ou de
                                    maladie ;

                            

                            
                                • moins de confort puisqu’il faut gérer des
                                    aspects administratifs, comptables et fiscaux qu’un salarié ne
                                    supporte pas habituellement ;

                            

                            
                                • moins d’avantages comme le treizième mois,
                                    les mutuelles d’entreprise, la voiture et le téléphone de
                                    fonction, les comités d’entreprise, les arbres de Noël… ;

                            

                            
                                • la solitude et l’isolement, contrairement
                                    au salarié qui a des collègues et bénéficie de moments de pause,
                                    de séminaires, de conventions d’entreprise… bref, de moment
                                    d’échanges ;

                            

                            
                                • pas d’engagement dans le long terme sur un
                                    projet ou avec une entreprise ;

                            

                            
                                • pas de salaire mensuel net fixe garanti :
                                    selon les activités, les revenus peuvent différer d’un mois sur
                                    l’autre, les activités peuvent être saisonnières… ;

                            

                            
                                • les banques accordent généralement plus
                                    facilement des prêts à des fonctionnaires ou des salariés en CDI
                                    plutôt qu’à des freelances.

                            

                        

                    

                    
                        
                            En synthèse
                        

                        On ne devient pas freelance par défaut mais par choix dans
                            la plupart des cas : c’est un choix opéré en conscience. On peut
                            désormais lire des portraits dressés par les journalistes de freelance
                            qui font ce choix de carrière parce qu’il est porteur et que la
                            compétence prime enfin sur le statut : 90 % des freelances le sont par
                            choix et un freelance sur deux gagne plus qu’en étant salarié. Les
                            préjugés sont longs à lever, mais nous entrons dans une nouvelle ère où
                            la jeune génération et de plus en plus de personnes à haut niveau
                            d’études optent pour le freelancing ce qui, peu à peu, contribue à en
                            changer l’image et à valoriser les freelances.

                    

                

                
                
                    
                        Auto-évaluation
                    

                    
                        Le freelancing est-il fait pour vous ?
                    

                    
                        Cette auto-évaluation a pour objectif de valider si vous avez
                            le profil requis pour vous lancer dans la grande aventure du
                            freelancing.

                        
                        
                            [image: ]
                        
                        
                            Additionnez les points : 0 point pour chaque réponse en colonne A et
                                2 points pour chaque réponse en colonne B.
                        

                        Vous avez entre 14 et 18 points : l’indépendance est
                            faite pour vous ! Devenez freelance au plus vite.

                        Vous avez entre 8 et 12 points : ce n’est pas si mal.
                            Testez le modèle avant de vous lancer à 100 % comme freelance.

                        Vous avez entre 4 et 6 points : c’est un peu tôt,
                            mûrissez encore votre projet.

                        Vous avez entre 0 et 2 points : restez salarié ! 

                    

                

            

        
    
                
                    	
                        Outil
                            
2

                    
                    	
                        
                            Quand et comment quitter son emploi ?
                        

                    
                

            

            “
Je me disais que pour prendre conscience de la vie, il fallait changer d’angle.
Nina Bouraoui



                        En quelques mots
                    
La plupart du temps, on ne naît pas freelance, on le devient. Alors que nous sommes en poste, salarié dans une entreprise ou encore en période de chômage, peut émerger ce projet de réorientation professionnelle et d’évolution de statut. Ce changement de cap nécessite un plan d’action réfléchi afin de :
• quitter son emploi au moment opportun ;

• sécuriser financièrement son évolution professionnelle ;

• anticiper tous les changements administratifs ;

• préparer en amont son offre marketing et commerciale ;

• être prêt mentalement à accueillir cette nouvelle façon de travailler.




LES 3 FACTEURS CLÉS DE SUCCÈS
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                          Pourquoi l’utiliser ?
                    
Objectif
Se mettre à son compte au bon moment et de la bonne façon est la clé pour sécuriser son activité et éviter d’essuyer des échecs à son lancement. L’objectif principal est de gagner en confort et en sécurité, tant sur le plan personnel que professionnel, grâce à une bonne anticipation de cette transition. En d’autres termes, il s’agit de mettre son expertise et ses compétences au service du marché, au moment opportun !

Contexte
Quand nous ressentons un décalage entre nos compétences réelles et celles que nous utilisons dans notre activité, quand nous détectons de nouvelles façons de travailler et des évolutions dans les attentes des clients, ou encore quand nous atteignons la maturité suffisante pour nous développer de manière plus libre et autonome, se pose la question de devenir son propre patron et de quitter son emploi pour devenir freelance.
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                          Comment l’utiliser ?
                    
Étapes
1. Établir un plan financier pour déterminer les coûts de lancement de son projet : y a-t-il un investissement à prévoir ? Faut-il développer de nouvelles compétences ? Acquérir un logiciel ou des outils particuliers ? Quel sera le temps nécessaire pour commencer à facturer ses nouveaux clients ?

2. En déduire l’équivalent en nombre de mois de salaire à mettre de côté avant de démarrer sa nouvelle activité. Faut-il par exemple prévoir six mois de trésorerie avant de pouvoir se lancer concrètement ?

3. Déterminer ainsi le juste moment pour démissionner ou négocier une rupture avec son entreprise.

4. Pour sécuriser au plus sa transition, tenter de rompre son contrat de travail en signant une rupture conventionnelle afin de pouvoir toucher le chômage le temps de se faire connaître et de se constituer une nouvelle clientèle. À savoir que depuis le 1er novembre 2019, un salarié qui démissionne pour un projet de reconversion professionnelle ou de création d’entreprise peut avoir droit, sous certaines conditions, aux allocations chômage.

5. Mettre en place l’ensemble des offres commerciales et outils de communication pour pouvoir se présenter de manière professionnelle à ses nouvelles cibles.

6. Se préparer mentalement à changer de mode de vie : exit les bureaux partagés ou « open space » en entreprise, vive le « co-working » ou encore le travail solitaire chez soi !



Méthodologie et conseils
Ne pas hésiter à se faire conseiller par un juriste, un expert-comptable ou un spécialiste marketing avant de se lancer en freelance. Les salons et conférences gratuites sur le sujet sont également très nombreux : par exemple le salon SME destiné aux freelances et consultants indépendants.



                        Avant de se lancer…
                    
 Déterminez le revenu minimum que devra générer votre nouvelle activité de freelance pour être viable sur le long terme.

 Définissez le nombre de mois qu’il vous faudra pour vous faire connaître et gagner des missions (a minima six mois) et vérifiez si vous avez les liquidités suffisantes pour attendre les premiers paiements.
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