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Mémo du candidat
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Présentation de l’épreuve
L’épreuve de cas pratiques se retrouve dans différents concours et intervient notamment dans le recrutement de corps de catégorie B de la fonction publique (niveau bac). Cette épreuve est commune aux concours de gardien de la paix externe et internes. D’une durée de 2 heures et dotée d’un coefficient 4 (concours externe) ou 5 (concours interne), c’est une étape incontournable du concours.
En quoi consiste-t-elle ?
EXTRAIT DE LA CONSIGNE DONNÉE SUR LES SUJETS DE CONCOURS 
« À partir d’un dossier ne pouvant excéder 15 pages, résolution d’un ou de plusieurs cas pratiques consistant en des mises en situation guidées par des questions. Cette épreuve est destinée à évaluer les capacités rédactionnelles, de compréhension d’une situation professionnelle, d’analyse et de synthèse des candidats ainsi que leur faculté à se projeter dans les missions du corps. »

L’épreuve consiste en une mise en situation professionnelle qui vise à évaluer chez le candidat :
ses capacités de discernement (comprendre l’enjeu d’une situation, la problématique qu’elle sous-tend) ;
son aptitude à évaluer une situation (en comprendre les causes et les conséquences, percevoir les difficultés qu’elle recèle) ;
son aptitude à formuler des propositions (agir de manière pertinente et légale, adopter le comportement qui convient à tout bon professionnel).
Le dossier peut comporter toutes sortes de documents permettant d’éclairer utilement le candidat : articles de presse, graphiques et données chiffrées, jurisprudence, extraits de lois, décrets, arrêtés, circulaires, notes internes, etc.
Chaque cas pratique est assorti d’une ou plusieurs questions auxquelles le candidat doit répondre de manière argumentée en se basant sur les documents fournis dans le dossier professionnel et/ou en faisant appel à ses connaissances générales et son opinion propre.
Il n’est pas demandé de construire la réponse en parties et sous-parties.
Quel est son objectif ?
L’épreuve de cas pratiques a comme objectif de placer les candidats dans une situation de travail concrète, proche des réalités professionnelles d’un gardien de la paix. 
Les cas pratiques proposés ne nécessitent pas de connaissances spécifiques et sont accessibles tant au public externe qu’au public interne. Ils doivent permettre aux candidats de faire valoir leur capacité à comprendre une situation, l’analyser et prendre des décisions.
Cette épreuve étant professionnalisée, elle nécessite que les candidats mobilisent leurs capacités de :
réflexion par rapport aux situations données ;
décision dans un contexte donné.
Paroles de jury
Par rapport à la traditionnelle épreuve d’étude de texte, assez scolaire, qui était proposée au concours depuis de nombreuses sessions, cette nouvelle épreuve écrite de cas pratiques ancre le concours dans le terrain professionnel. Les différents cas pratiques auxquels sont soumis les candidats les plongent dans une situation concrète, plus en phase avec les exigences du terrain. On attend d’eux qu’ils proposent des solutions logiques et pragmatiques.
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Méthode de l’épreuve
L’objectif de l’épreuve est d’aboutir à des réponses pragmatiques et argumentées. Ces cas pratiques ne nécessitent pas nécessairement de connaissances professionnelles. La réussite à cette épreuve réside dans la capacité du candidat à analyser, synthétiser, rechercher des solutions et rédiger. 
Analyser la situation professionnelle proposée
Cette première étape consiste à prendre connaissance du contexte en analysant les éléments délivrés dans la situation professionnelle proposée. Ainsi, il faut étudier en tout premier lieu :
 les éléments du contexte :
votre position au sein de la brigade, l’équipe dont vous faites partie, votre mission ;
l’objet de la situation exposée (quoi ? qui ? où ? quand ? comment ? combien ? pourquoi ?) Exemple : tapage nocturne, un couple, à telle adresse, à telle heure, signalement du voisin, cris, violence ;
la consigne : elle vous indique précisément ce que l’on attend de vous ; il faut bien étudier le verbe utilisé : « détaillez », « argumentez », «  analysez »…
Prendre connaissance du dossier
Survoler le dossier
Le dossier comporte environ 15 pages. Chaque document est de nature différente et permet de vous éclairer utilement. Il est donc indispensable de s’appuyer dessus pour pouvoir argumenter vos réponses.
En tout premier lieu, repérez les éléments essentiels qui vous permettront de catégoriser les documents afin de savoir sur lequel vous appuyer en priorité pour étayer vos réponses : la nature du document (articles de presse, graphiques et données chiffrées, jurisprudence, extraits de lois, décrets, arrêtés, circulaires, notes internes) ; les titres et sous-titres ; l’auteur ; la date ; la source.
Classer les documents 
Pour gagner du temps, il est conseillé de réaliser un rapide classement des documents qui vous permettra de sélectionner ceux sur lesquels vous appuyer en priorité en fonction du contexte de la situation. Vous pouvez par exemple utiliser un tableau dans lequel vous identifierez les critères de classement :
	Nature du document
	Numéro du document
	Thème du document

	Article de presse
	Document X
Document B
	Les violences conjugales
Le travail dissimulé

	Texte de loi
	Document Y
	Code de déontologie

	Note de service
	Document Z
	L’organisation d’un centre d’information et de commandement

	Graphique
	Document A
	Les chiffres de la délinquance



Rechercher les solutions appropriées au contexte
Une fois le contexte identifié et les documents classés, il convient de se pencher sur la consigne afin de pouvoir réfléchir aux solutions sous-jacentes et aux actions à mettre en place.
Exemple 
« Dans ce contexte, comment menez-vous votre intervention ? Argumentez votre réponse. Détaillez les opérations que vous pourriez être amenés, vous et vos collègues, à effectuer. »
Telle que la question est formulée, on attend de vous que vous indiquiez, au regard du contexte et de la situation, quelle action prioritaire vous allez engager.  
Le terme « menez » n’est pas choisi au hasard. On attend que vous preniez une initiative, et ce, dans un contexte de danger. Vous devez formuler des propositions pratiques et opérationnelles dans une action collective. 
« Argumentez » signifie que vous devez vous appuyer sur des éléments concrets issus du contexte : pourquoi vous allez engager telle action au regard de la situation.
« Détaillez les opérations » signifie que l’on attend que vous soyez précis, que vous fassiez des propositions opérationnelles. « Vous et vos collègues » a également toute son importance. Vous êtes gardien de la paix et vous effectuez votre patrouille avec deux policiers adjoints. Ce lien de subordination indique que vous devez prendre l’initiative de l’intervention et l’organiser collectivement.

S’appuyer sur le dossier argumentaire pour étayer ses réponses
Dans la consigne prise en exemple précédemment, il est indiqué que vous devez argumenter votre réponse. Il est important de sélectionner les informations issues des différents documents qui étayeront votre propos. 
Dans l’exemple, l’intervention est menée dans le cadre de violences conjugales. Il est donc indispensable de sélectionner les documents dont c’est le thème, de les lire bien attentivement et de prendre des notes pour pouvoir ensuite en restituer l’essentiel dans votre réponse (ces documents stipuleront notamment ce qu’il est légalement nécessaire et possible de faire dans pareille situation).
Rédiger la réponse
Dans le cadre de l’épreuve, il n’est pas demandé explicitement au candidat de rédiger une réponse structurée en parties et sous-parties. Toutefois, le candidat a tout intérêt à rédiger une réponse structurée et claire en suivant une logique assez simple : le contexte, le constat, l’évaluation de la situation, les solutions possibles.
Paroles de jury
La méthodologie associée à la résolution des cas pratiques s’appuie plus sur les « savoir-être » et « savoir-faire » que sur les savoirs. Nous privilégions les copies dont les réponses font preuve de bon sens et de pragmatisme par rapport aux copies dont les réponses ne sont qu’une restitution des articles issus du dossier documentaire et donc purement théoriques.
À travers les réponses formulées, nous  évaluons diverses compétences chez le futur policier : 
analyser la situation professionnelle proposée ;
hiérarchiser et synthétiser les informations contenues dans le dossier ;
rechercher les solutions appropriées au regard du contexte proposé ;
prioriser les actions nécessaires ;
prendre des initiatives ;
formuler des propositions pratiques et opérationnelles ;
se projeter dans un collectif de travail ;
se projeter dans une organisation hiérarchique (droits et devoirs) ;
rédiger (qualité de l’expression, de la rédaction, de l’orthographe) ;
gérer le temps imparti (2 heures pour traiter l’épreuve).
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Présentation de l’épreuve
L’arrêté du 14 mars 2024 (modifiant l’arrêté du 8 mars 2022) fixe les règles d’organisation générale, la nature et le programme des concours d’accès au corps de gardiens de la paix de la police nationale de cette dernière épreuve.
Le cadre réglementaire
ARRÊTÉ DU 8 MARS 2022 MODIFIÉ PAR L’ARRÊTÉ DU 14 MARS 2024
Pour le premier concours, un entretien de recrutement avec le jury permettant d’évaluer l’aptitude et la motivation du candidat à occuper les fonctions de gardien de la paix, d’apprécier ses qualités de réflexion ainsi que ses connaissances.
Pour le second concours, un entretien avec le jury s’appuyant sur un dossier professionnel préalablement déposé par le candidat auprès du service organisateur du concours à une date fixée par l’arrêté d’ouverture du concours. Le dossier est transmis au jury par le service organisateur. Ce dossier a pour objet de mettre en évidence les acquis de l’expérience professionnelle du candidat durant son activité d’adjoint de sécurité ou bien de cadet de la République, option police nationale, ou encore de volontaire dans les armées servant dans la gendarmerie nationale, titulaire du diplôme de gendarme adjoint.
La durée est de vingt-cinq minutes avec un coefficient 5.

La nature de cette épreuve
Cette épreuve est complexe car le jury a de nombreuses attentes vis-à-vis des candidats qui se présentent. En effet, les membres du jury doivent estimer en 25 minutes s’ils voient face à eux un futur policier et jugent en un laps de temps relativement réduit l’aptitude du candidat à exercer un métier dur et exigeant.
Lors de l’entretien, le candidat doit avoir pour objectifs :
de savoir se présenter avec sérieux et rigueur sans donner une impression de nonchalance et d’impréparation ;
de démontrer ses capacités intellectuelles et ses connaissances qui lui permettront d’assurer son futur métier ;
de prouver sa motivation et sa forte volonté d’intégrer la police nationale par l’exposé de son parcours et des raisons qui le poussent à se présenter devant les membres du jury.
Cette épreuve est difficile car l’exercice oral est délicat pour de nombreuses personnes. Elle exige donc une réelle préparation qui évitera la question parfois assassine du jury au bout de quelques minutes : « Avez-vous préparé cet entretien ? »
Que l’on passe l’entretien de recrutement dans le cadre du concours interne ou externe, l’exercice ne change pas et les attentes du jury sont identiques en matière de motivation du candidat. Toutefois, si le postulant interne fait preuve de méconnaissance de l’institution, le jury sera moins clément.
Exemples
On ne pourra en effet pas comprendre qu’un policier adjoint en poste ne soit pas en mesure de répondre à des questions portant sur le fonctionnement de la police nationale. Des imprécisions lui seront fatales.
De même, des inexactitudes sur l’activité de sécurité d’un gendarme adjoint seront mal perçues, laissant à douter des qualités professionnelles de l’intéressé. En ce qui le concerne, il devra répondre aussi avec clarté et finesse sur les raisons qui le poussent à présenter ce concours de police au détriment du concours de sous-officier de gendarmerie.

Comme aide à la décision, le jury dispose de plusieurs documents :
pour les candidats externes : le jour de l’épreuve, ils doivent transmettre un curriculum vitae détaillé au service organisateur du concours. Le CV est alors transmis au jury ;
Conseils
Vous devez indiquer de façon précise les compétences acquises pendant votre parcours scolaire, tout comme vos activités extrascolaires. N’oubliez pas d’expliquer les raisons de votre projet professionnel.
Vous pouvez aussi rédiger une lettre manuscrite de motivation adressée au président du jury dans laquelle vous faites part de vos motivations.

pour les candidats internes : ils doivent fournir leur dossier professionnel.
Conseils
Il s’agit de mettre en avant votre expérience professionnelle en tant que policier adjoint ou de cadet de la République, option police nationale ; ou en tant que volontaire dans la gendarmerie nationale et titulaire du diplôme de gendarme adjoint.
Le jury veut connaître un fait marquant de votre activité professionnelle, qui mette en lumière votre motivation à entrer dans la police.

Le modèle de dossier est disponible sur le site internet du ministère de l’Intérieur (www.interieur.gouv.fr).
Le jury dispose en outre des résultats des tests psychotechniques passés au moment de l’admissibilité, interprétés par le psychologue, et de la grille d’observation renseignée par le psychologue lors de l’épreuve de gestion du stress.
Le fonctionnement du jury
La composition du jury
Vous entrez dans la salle et vous vous trouvez face à 4 personnes. Cela peut vous apparaître impressionnant ou déstabilisant et encore plus si vous n’avez jamais vécu d’oraux avec plusieurs membres dans un jury. Ayez simplement conscience que les personnes devant vous veulent simplement vous entendre et sont en attente de vos motivations.
Le jury comprend un représentant de chacun des trois corps actifs de la police nationale et un psychologue faisant partie du ministère de l’Intérieur ou contractuel dans le cadre de cet entretien :
le président du jury est un membre du corps de conception ou de direction. Il est commissaire ou commissaire divisionnaire. Il veille au respect des conditions de cet oral et anime à la fin de l’oral les débats avec les membres du jury afin de donner une note chiffrée correspondant à la prestation du candidat ;
le représentant du corps d’encadrement et d’application est un gradé de la police nationale, brigadier-chef ou major. Il apporte son avis de personne de terrain et de membre de ce corps ;
le dernier représentant est issu du corps de commandement, généralement capitaine ou commandant. Exerçant son autorité sur les gradés et gardiens au quotidien, il sait évaluer les capacités futures du candidat.
Les attentes du jury
Ces trois membres du jury suivent une formation de préparation à la conduite d’un oral de concours, formation dispensée par la Direction centrale du recrutement et de la formation de la police nationale (nouveau nom de l’ancienne Direction des ressources et des compétences de la police nationale – DRCPN). Le psychologue les aide dans leur jugement, à travers l’exploitation des tests psychotechniques, à établir le profil psychologique du candidat.
Voici la grille d’évaluation sur laquelle s’appuie le jury :
[image: Image sans description.]
Conseils de jury
Le jury est donc composé de fonctionnaires expérimentés, chacun apportant la vision de son corps d’appartenance sur le postulant. Les attentes sont identiques et consistent à répondre aux interrogations suivantes : « Nous voyons-nous travailler avec cette personne et est-elle en mesure d’exercer ce métier sans qu’elle ne pose de difficultés sur la voie publique et avec son encadrement ? »

Ce sont ces questions qui irriguent tout l’entretien et c’est ce à quoi vous devez être en mesure de répondre. L’objectif de votre oral est de lever tout doute sur votre capacité à exercer ce métier. Le jury est impartial et bienveillant. Il ne demande qu’à être conquis par votre personnalité et vos motivations. Il sera amené à vous poser des questions qui pourront vous déplaire et ont pour but de découvrir réellement qui vous êtes, et ce dans un laps de temps réduit.
Parole de jury
Soyez donc persuasif et percutant et donnez surtout l’impression que vous avez préparé cet entretien et le considérez comme une épreuve fondamentale pour vous. Il faut que vous accapariez l’attention du jury et évitiez que l’ennui ne s’installe rapidement durant cette conversation.
Répondez clairement tout en vous rappelant que d’autres candidats se succèdent lors de cette journée. Vous devez faire la différence sans trop en faire et montrer que vous êtes potentiellement un élément solide.
Il vous appartient de préparer l’épreuve et d’avoir en tête ce que vous souhaitez dire en ordonnançant les éléments que vous souhaitez apporter.
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Méthode de l’épreuve
L’oral est un exercice délicat dans lequel il faut parler de soi et évoquer ses motivations dans ce qui est souvent perçu comme un moment de rapport de force avec le jury. Tel n’est pas le cas et il s’agit simplement de parler avec enthousiasme de sa personnalité et de ses motivations.
Jean, 23 ans
Quand je suis entré dans la salle de l’oral, je ne me suis pas senti à l’aise. J’avais attendu près de 2 heures sur une chaise à côté d’autres candidats et mon stress avait commencé à monter. Devant ces quatre personnes qui allaient influer sur mon avenir, je n’en menais pas large. Je me suis repris et me suis concentré sur cette épreuve. C’est là que ma préparation m’a servi et que j’ai pu défendre mes chances sans avoir à regretter ma prestation.

L’entretien, un rapport de force ?
Vous êtes dans cet oral face à des fonctionnaires expérimentés du ministère de l’Intérieur, représentatifs des trois corps actifs. Un psychologue les assiste dans un échange durant lequel vous êtes soumis à une avalanche de questions, plus ou moins dérangeantes. Vous vous interrogerez pendant et après sur la nature de ces questions, vous demandant si elles sont signes ou non d’un bon ou mauvais oral.
Il est nécessaire que vous vous détachiez des conditions de cet entretien et que vous l’appréhendiez comme une discussion libre durant laquelle vous exposez vos qualités et motivations.
Conseil
Dédramatisez l’événement et jouez votre chance à fond en vous rappelant constamment que votre intégrité physique ou morale n’est pas menacée !

Le jury ne vise pas à vous humilier mais à savoir le maximum de vous durant ces 25 minutes. Il est à la fois formé pour cet entretien et a l’habitude de ce type d’épreuves. En effet, les membres de ces jurys exercent souvent cette mission depuis de nombreuses années.
Parole d’un commissaire, membre de jury
J’attends d’un candidat qu’il soit de bonne présentation, sincère, clair et désireux de répondre à toutes les questions qui lui sont posées. Il doit donner le meilleur de lui-même et donner l’impression qu’il est conscient des différents enjeux de cet entretien.

Parler de soi
Paroles de candidats
Stéphane, 20 ans : « Je n’aime pas trop parler et je me bloque un peu quand je dois m’exprimer devant des personnes. »
Julien, 25 ans : « Parler en public ne m’a jamais fait peur, j’ai travaillé en tant que commercial et j’ai pris l’habitude d’aller au contact des gens. »

Tout le monde n’a pas la même capacité à s’exprimer en public. Les caractères et tempéraments de chacun rendent l’exercice plus ou moins difficile. D’un naturel réservé et timide ou volubile et extraverti, vous appréhenderez différemment cet entretien. Sachez que chacun de ces traits peut être à la fois un avantage et un inconvénient.
Trop sûr de vous, vous indisposerez le jury alors qu’un caractère calme et décidé pourra remporter l’adhésion.
Ne vous focalisez donc pas sur ce que vous estimez être des défauts et mettez en valeur vos atouts en préparant votre oral. Vous devez vous mettre en situation avant cette épreuve afin de savoir quel point vous devez travailler.
Vous avez deux possibilités, soit vous auto-évaluer, soit faire un oral blanc devant un jury. Policier adjoint, vous avez la possibilité de réaliser cet oral blanc devant des fonctionnaires de votre service, que ce soient des formateurs ou des membres de votre encadrement. S’il ne vous est pas proposé, demandez-le.
Candidat externe, vous disposez aussi de moyens modernes pour vous mettre en situation. Utilisez une tablette ou un smartphone et filmez-vous ou faites cette simulation devant vos proches.
Conseil
Préparez votre exposé introductif avec l’évocation de votre cursus scolaire et professionnel et l’exposé de vos motivations (ne vous donnez pas pour l’instant de limites de temps). Installez-vous sur une chaise devant un miroir ou vos proches et filmez-vous ou demandez à être filmé. Mettez le chronomètre de votre téléphone et commencez votre oral. Débriefez avec vos proches et/ou votre enregistrement vidéo.

Voici les éléments sur lesquels vous devez travailler et être attentif pour vous auto-évaluer :
votre posture et votre attitude : la posture est en effet essentielle car vous devez paraître maître de votre corps et de votre émotivité ;
votre manière de vous exprimer avec le rythme de votre élocution : votre débit doit vous permettre d’être à l’aise et permettre au jury de vous écouter avec aisance, et votre voix doit être claire et non chevrotante ;
la clarté de vos propos : votre langage doit être simple mais non basique. Ne cherchez pas les effets de style sémantiques et restez naturel ;
votre force de persuasion : vous devez être convaincant et ne pas laisser passer la moindre hésitation avec la fermeté et l’assurance d’une personne décidée et résolue. Gardez-vous toutefois de faire ressentir une quelconque arrogance ou de la suffisance.
Évoquer ses motivations 
Parole d’un commissaire, membre de jury
Je m’étonne toujours quand certains candidats ne sont pas en mesure de parler longuement des raisons qui les poussent à vouloir faire ce métier !

Vous avez 25 minutes pour convaincre l’auditoire, 25 minutes pour donner une bonne impression de vous et exprimer ce qui vous motive dans le choix de cette profession. Il n’y aura pas de meilleur porte-parole que vous, alors soyez votre meilleur défenseur et montrez que vous pourriez parler bien au-delà de la durée qui vous est accordée.
Les arguments énoncés par les candidats sont très souvent identiques et finissent par irriter à force d’être entendus. En effet, dire que l’on veut faire un métier qui bouge et qui est différent tous les jours est certes une affirmation proche de la réalité, mais cet exposé apparaît bien trop convenu et ne sera pas de nature à enthousiasmer le jury. Formalisez-donc les raisons de votre volonté d’engagement au sein du ministère de l’Intérieur, ce qui vous aidera aussi à définir peut-être plus précisément ce que vous souhaitez y faire (police-secours, investigation, renseignement, etc.).
Parole d’un commissaire, membre de jury 
L’entrée du candidat est souvent révélatrice de l’entretien à venir. Quand le candidat entre de manière effacée et le regard baissé, on devine tout de suite que ce moment est une réelle épreuve pour lui. Ou alors, il pénètre dans la salle de manière décidée en regardant le jury sans appréhension et on sait qu’il n’a pas peur de nous.

L’entrée dans la salle d’entretien est en effet la première impression que vous donnez. Elle n’est pas définitive mais elle donne une première idée au jury. Cet entretien se prépare donc sur la forme et sur le fond.
Une mise en scène de soi-même 
Quelle que soit votre nature, il s’agit pour vous de donner une image de personne sérieuse et rigoureuse, apte à exercer un métier qui la poussera parfois dans ses limites personnelles, qu’elles soient psychologiques ou physiques.
Sachez que la police comprend une multitude de métiers et que chacun peut y trouver sa place, quelle que soit sa personnalité. Bien entendu, certains traits de caractère sont rédhibitoires mais, au-delà de cela, une personne réservée a autant de chances qu’une personne extravertie.
L’image que vous donnerez durant cet entretien est donc primordiale car elle doit être rassurante. Le jury, au vu du temps qui lui est imparti, se saisira de tous les éléments gestuels ou verbaux du candidat pour se faire une idée.
Un comportement cohérent
Plusieurs attitudes sont à éviter car elles donnent une mauvaise image de votre personnalité :
l’indécision : certains candidats apparaissent mous et peu décidés. Ils fuient le regard du jury, fixent leurs chaussures et semblent attendre la fin de l’entretien comme une délivrance. Les épaules voûtées et ne sachant pas quoi faire de leurs mains, ils donnent l’impression d’être là par hasard. Cette apparence leur attire rapidement des questions sur leur capacité à exercer cette activité et ils doivent se défendre de ce reproche pour mettre en avant les points positifs de leur candidature. On attend des personnes bien dans leur tête et volontaires ;
la rigidité : d’autres apparaissent tendus et répondent de manière définitive, assénant des vérités et faisant preuve d’un catégorisme absolu. Évitez cette attitude et faites preuve d’humilité ;
l’agressivité : on constate aussi pour certains une assurance extrême proche de l’agressivité. Les candidats arrivent le regard vainqueur et toisent le jury. Cette attitude est révélatrice ou d’un stress mal géré ou d’un trait de caractère qui effraye les membres du jury.
Vous devez réussir cet exercice en montrant des qualités positives. Dynamisme, volontarisme, engagement, fermeté et esprit de décision doivent apparaître dès votre entrée et tout au long de l’entretien. Cette impression donnée, vous pourrez présenter vos motivations avec l’aisance d’un candidat qui a bien préparé l’entretien et réfléchi à ses réponses.
Votre tenue vestimentaire
Cette épreuve avec le jury est l’équivalent d’un entretien d’embauche. Vous devez vous y présenter avec une tenue adaptée. Soigner sa tenue vestimentaire n’est pas, en effet, la première chose à laquelle on pense mais c’est une étape nécessaire. Le jury juge consciemment ou inconsciemment votre apparence physique et les vêtements donnent une première image de vous. Il s’agit, certes, d’être vous-même mais aussi de respecter un certain code vestimentaire inhérent à toute démarche de candidature à un emploi.
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L’exposé de la candidate
Mesdames, Messieurs bonjour,
Je m’appelle Clémence Thomas, j’ai 30 ans, je suis mariée et ai un enfant. Mon époux est professeur des écoles et nous habitons à Q.
Concernant mes études et mon cursus professionnel, j’ai un BTS de commerce que j’ai obtenu après un baccalauréat économique et social. J’ai ensuite obtenu un emploi d’agent commercial chez un opérateur téléphonique dans une agence du centre de ville de Q., poste que j’occupe encore actuellement mais avec le statut de co-gérante.
Je me présente devant vous car, après ces quelques années passées dans le secteur privé, je souhaite changer de métier et me mettre au service des autres, notamment pour assurer leur sécurité et leur tranquillité. C’est un changement majeur d’orientation professionnelle, je le reconnais, mais ce choix s’inscrit dans une réflexion de longue date. Je voulais faire ce métier dès mon plus jeune âge et j’avais tenté le concours de gardien de la paix après l’obtention de mon baccalauréat, mais j’avais manqué l’écrit à l’époque. Étant déjà en couple, j’ai opté pour des études rapides qui me permettraient de trouver un métier rapidement. J’ai donc suivi des études de commerce et obtenu sans difficultés mon diplôme. J’ai été recrutée tout de suite dans une agence de vente en téléphonie et j’occupe ce poste depuis plus de huit ans. Ce métier me permet de vivre mais ne correspond pas à mes aspirations profondes. C’est pour moi un métier « alimentaire », et je souhaite maintenant exercer la profession de gardien de la paix qui était ma vocation d’origine.
Pourquoi vouloir être gardien de la paix ? C’est tout simple. C’est en effet pour moi une activité avec des valeurs fortes comme le courage, le dévouement, l’intégrité. Mon activité commerciale est tout à fait honorable mais je n’y retrouve pas ces valeurs-là. De plus, on est au service de la sécurité des citoyens et on se doit tous les jours de les protéger, ce que je trouve « noble ».
Concernant ma connaissance de la police nationale, j’ai des amis qui sont gardiens de la paix et qui dans nos soirées me racontent leur quotidien, leur travail en police-­secours et les interpellations qu’ils peuvent être amenés à réaliser. Je les écoute avec beaucoup d’attention et je m’imagine en situation, me demandant comment je gérerais telle ou telle situation difficile. Est-ce que j’aurais par exemple le sang-froid nécessaire pour affronter des conflits avec des personnes alcoolisées ? Me connaissant, je sais que j’en serai capable et c’est pourquoi je me présente devant vous.
De même, en tant que co-gérante de mon agence, j’ai souvent eu affaire aux services de police dans le cadre de tentatives frauduleuses d’ouverture de ligne et j’ai souvent été entendue dans le cadre d’enquêtes d’escroquerie par le commissariat de Q., ce qui m’a permis de découvrir plus précisément le minutieux travail d’investigation des procéduriers. Je comprends bien que mon parcours puisse vous étonner mais mes motivations sont là et j’ai une volonté farouche de réussir dans un métier qui me plaira.
Ce que je sais en outre de cette activité c’est aussi, au-delà de ces contacts réguliers ou des conversations avec des policiers, ce que j’ai lu dans les livres ou découvert sur les sites internet. Être gardien de la paix, c’est tout d’abord patrouiller, que ce soit à pied, en scooter ou en voiture, et intervenir sur des différends sur la voie publique, des personnes en état d’ébriété qu’il faut amener à l’hôpital puis en dégrisement, régler des problèmes de couple parfois très violents. C’est la vie de tous les jours dans ce qu’il y a parfois de pire. C’est prendre des plaintes et s’inscrire dans une chaîne pénale où le rôle de la police est de mettre des individus à disposition de la justice pour que des décisions soient prises, que ce soit des convocations devant le tribunal ou des mises en détention.
Mais c’est aussi toute une palette de métiers qui va de la gestion des manifestations au renseignement en passant par la police aux frontières afin de lutter contre l’immigration irrégulière. Je sais aussi que je pourrai faire de l’investigation dans des services d’enquête, voire plus tard dans des services spécialisés afin de lutter contre la criminalité organisée. C’est aussi pour cette variété de choix que je me présente devant vous car je sais que je trouverai ma place dans la police nationale.
Mon expérience professionnelle est pour moi un atout car j’ai dû acquérir la rigueur nécessaire pour satisfaire mes clients. Cette rigueur, je l’ai démontrée par la connaissance des produits que j’avais à vendre. Certes, le métier pour lequel je postule est foncièrement différent mais je sais que j’aurai besoin de rigueur pour l’exercer. J’ai su faire mes preuves dans une activité exigeante dans laquelle on est constamment jugé par ses responsables et qui nécessite de la force de caractère.
Je suis consciente des risques de ce métier et du danger que je prendrai et j’en ai discuté avec mon époux mais je sais que c’est cette profession que j’espère maintenant exercer de tout mon cœur.
Je suis à votre disposition pour vous évoquer plus avant mes motivations.
L’ENTRETIEN AVEC LE JURY
Jury : Vous avez une expérience strictement commerciale sans aucune connaissance particulière et précise de notre institution. Vous nous indiquez les raisons qui sont pour vous un atout mais pouvez-vous être plus explicite sur ce point ?
Candidate : Comme je vous l’ai indiqué, j’ai fait mes preuves puisque je suis passée du statut d’agente de vente à celui de co-gérante de mon agence. J’ai réussi dans mon secteur et je pourrais continuer avec la perspective de gérer mon agence mais je souhaite ardemment faire un métier qui me plaît au service des autres. De par ce métier, j’ai appris à avoir un contact facile avec les gens et cela me servira tous les jours en tant que gardien de la paix.
Jury : Vous avez évoqué la diversité des métiers au sein de la police nationale. Dans quelle direction d’emploi vous voyez-vous évoluer à l’avenir ?
Candidate : Je sais qu’à la sortie de l’école, je serai sans doute affectée à la préfecture de police ou à la Direction centrale de la sécurité publique en unité de service général. J’y découvrirai le travail de voie publique et ce sera une excellente expérience. Mais, à titre personnel, je me vois bien en service d’investigation. Comme je vous l’ai indiqué, j’étais en contact régulier avec des enquêteurs et je sais que cela me plairait beaucoup.
Jury : Vous habitez dans une ville agréable de province et votre réussite éventuelle au concours vous amènera inéluctablement à quitter cette ville pour aller habiter a priori en région parisienne. Y êtes-vous préparée ?
Candidate : En effet, j’en suis parfaitement consciente mais j’en ai aussi discuté avec mon compagnon, il me suivra dans mes choix et, en tant que professeur des écoles, il n’aura pas de difficultés pour retrouver un poste. Mon choix professionnel prime et si je veux un jour retourner en province, je ferai une demande de mutation.
L’avis du jury
Cette présentation dure environ 4 minutes. Ce profil de reconversion professionnelle avec un changement total d’orientation se rencontre de plus en plus fréquemment chez les candidats au vu du nombre important de postulants. De nombreuses personnes se rendent compte en effet qu’elles ne sont pas heureuses dans leurs activités et souhaitent intégrer les rangs de la police nationale. Cette démarche n’est pas mal perçue par les jurys car la police est preneuse de toutes les expériences professionnelles, même quand elles sont profondément éloignées du métier.
L’objectif de la candidate est alors d’étayer particulièrement ses motivations et de convaincre lors de cet oral que ce n’est pas un coup de tête ni une volonté de devenir fonctionnaire pour la simple sécurité de l’emploi. Elle doit donc particulièrement insister sur les raisons qui la poussent à changer de cursus et à vouloir exercer cette nouvelle activité.
De même, elle doit s’attacher à connaître l’institution police en s’étant particulièrement documentée sur le métier de gardien de la paix, les directions d’emploi et la nature du travail au quotidien. Toute la documentation nécessaire est accessible sur Internet et les sites spécifiques.
Dans cette simulation, la candidate énonce les raisons de son choix et l’on sent dans ses propos une connaissance affirmée du métier qui prouve qu’elle s’est bien renseignée au préalable. Elle répond ensuite aux questions en revenant sur ce qu’elle a déjà énoncé, ce qui démontre une continuité et une certitude dans son choix.
Les trois questions posées sont en effet récurrentes, à savoir l’affirmation de motivations, le type d’emploi que l’on veut occuper ou le lieu géographique d’exercice. Les candidats doivent avoir en tête la réponse à ces interrogations éventuelles. L’affirmation étayée des motivations et une connaissance précise du métier sur lequel le candidat postule sont la base de la réussite de cet oral.
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L’oral se prépare extrêmement sérieusement. Vous trouverez dans cette simulation un florilège d’erreurs fréquemment rencontrées par les jurys de ce concours.
EXPOSÉ DU CANDIDAT
Mesdames, Messieurs, bonjour,
Je m’appelle Pascal Dubois, j’ai 22 ans, j’ai un baccalauréat littéraire (L) obtenu il y a trois ans. J’ai ensuite commencé des études de droit sans réussir à valider ma première année. J’ai par la suite essayé une première année en faculté d’histoire mais je me suis rendu compte que cela ne me plaisait pas alors j’ai cherché un travail rapidement. Je suis actuellement coéquipier dans un établissement de restauration rapide. C’est une activité pour vivre mais je n’ai pas envie de faire cela toute ma vie.
Parole de jury
Le candidat se présente de manière assez succincte, voire bâclée et évoque laconiquement ses échecs en matière de formation sans particulièrement les détailler. Avoir raté des cursus scolaires ou universitaires n’est pas rédhibitoire en soi mais il convient de présenter ces échecs sous un jour plus favorable en les inscrivant dans une démarche qui conduit à la présentation de ce concours.

Je me présente devant vous car je veux être gardien de la paix. C’est un métier qui me plaît beaucoup et c’est pour cela que j’avais commencé un cycle de droit mais j’ai trouvé cette matière aride et trop compliquée et c’est pour cela que j’ai arrêté après mon échec en première année. La police nationale m’attire en effet beaucoup car c’est un métier qui bouge et je pense qu’on ne s’y ennuie pas du tout et que l’on a toujours du travail. J’ai besoin de bouger et je n’ai pas envie d’exercer un métier où je serai bloqué dans un bureau pour assurer des tâches administratives.
Parole de jury
Il convient de se présenter sous le meilleur jour possible et ne pas être dans une situation de refus sur les conditions d’exercice d’un emploi sur lequel on postule. Il est préférable de dire que l’on sera prêt à réaliser toutes les tâches de ce métier et les tâches administratives en font aussi partie. La vision du métier de gardien de la paix est ici particulièrement sommaire et dénote d’un manque de connaissances de celui-ci.

J’ai découvert ce métier à travers tout ce que l’on voit à la télévision, que ce soit les documentaires ou les séries criminelles que j’adore regarder. C’est un métier d’action où l’on rencontre beaucoup de personnes tous les jours et je pense que c’est intéressant.
Parole de jury
C’est une présentation trop simpliste et très limitée qui donne une piètre impression des motivations du candidat.

Ensuite, travailler en tant que fonctionnaire au service de l’État, c’est à mon sens préférable à une activité dans le secteur privé, car je ne me sens pas l’âme d’un commercial et je n’ai pas envie d’être vendeur.
Parole de jury
Le travail au service de l’État n’est pas une fin en soi surtout si elle n’a qu’une finalité matérielle. Le candidat doit démontrer qu’il veut exercer le métier de gardien de la paix pour les raisons spécifiques à ce métier comme la sécurité des citoyens, la volonté de préservation de leur intégrité physique et de leurs biens.

Je suis allé dans un commissariat pour en discuter et j’ai parlé une demi-heure avec un policier adjoint qui s’occupait de l’accueil. Il m’a dit ce qu’il faisait tous les jours et j’ai trouvé son activité très intéressante. Il m’a proposé de rencontrer le responsable local du recrutement au commissariat mais je n’avais pas le temps et je suis parti car je devais prendre mon travail au restaurant.
Parole de jury
Encore une erreur de présentation du candidat qui se présente sous un mauvais jour et démontre une faible force de caractère et de mauvaises raisons quand il refuse de prendre le temps de rencontrer un responsable du recrutement.

Pour préparer le concours, mes bases du baccalauréat m’ont servi et j’ai trouvé les écrits plutôt faciles.
Parole de jury
Le candidat fait preuve de suffisance en indiquant ceci. Il s’agit à chaque instant de faire preuve d’humilité dans les propos tenus devant le jury.

Je souhaite exercer ce métier parce que je sais que j’en ai les capacités. Je n’ai peur de rien et la violence ne m’effraie pas. J’aime bien l’idée de pouvoir rendre la justice sur la voie publique et d’aider les personnes vulnérables en arrêtant leurs agresseurs. 
Je suis assez sportif et je pense avoir la condition physique nécessaire pour exercer ce métier de jour comme de nuit. J’aime bien les sports de combat et je suis ceinture marron de karaté et je pense que ça me servira beaucoup quand je devrai me défendre.
Parole de jury
Encore une fois, le candidat démontre une haute estime de sa personne et indisposera profondément les professionnels devant lui. Si la pratique régulière d’un sport et la maîtrise d’un sport de combat sont une bonne chose, il convient de rappeler que le gardien de la paix appliquera des techniques spécifiques de sécurité en intervention qui lui auront été enseignées en école et qui lui seront rappelées en formation continue. De même, il ne s’agit pas de se défendre mais d’agir en état de légitime défense, concept que le candidat doit connaître. Enfin, un gardien de la paix n’est pas là pour rendre la justice mais pour préserver la tranquillité des citoyens.

Sur l’activité plus précise que je voudrais exercer si je réussis le concours, c’est intégrer une brigade anti-criminalité pour faire du flagrant délit et arrêter notamment des trafiquants de drogue. On m’a dit qu’il fallait être en excellente condition physique et avoir des nerfs d’acier. Je pense que je peux travailler dans ce type d’unité.
Parole de jury
La volonté de travailler en BAC est la plus fréquemment évoquée par les candidats. Si cette motivation est louable car c’est une unité respectable, il convient, pour se distinguer des autres postulants au concours, d’étayer précisément cette envie. Il faut pouvoir en parler avec détail, connaître ses horaires de travail, savoir par exemple que c’est une unité d’intervention de 2e niveau en cas d’attaque terroriste, etc.

Concernant ma situation personnelle, je suis célibataire et je n’ai donc pas de problèmes pour partir à n’importe quel moment en école de police.
Parole de jury
Cet aspect personnel doit être évoqué au tout début de l’entretien et non à la fin, cela rend sa présentation décousue et atteste encore une fois de la mauvaise préparation de cette épreuve.

Pour finir sur ma présentation, je suis quelqu’un de très volontaire et dynamique et je pense que ce sont des qualités essentielles pour réussir au sein de la police nationale. Ce métier, je le ferai avec plaisir parce que je l’aurai choisi et ça c’est important car quand on fait une activité qu’on aime, ça se voit et vos supérieurs sont contents de vous. La police, c’est un métier où il faut être très fort physiquement et nerveusement et je pense être le candidat qui correspond parfaitement à ce profil.
Je suis à votre disposition pour répondre à vos questions et vous exposer plus en détails mes motivations.
Parole de jury
Encore une fois, le candidat se présente trop peu et de manière trop simpliste. Une présentation doit être préparée et réfléchie et quasiment apprise par cœur sans qu’il ne s’agisse d’une récitation sans âme ou de la déclamation d’un discours. Il n’y a pas de place pour l’improvisation au vu des enjeux et du nombre de candidats.
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Rapport aux lois, honnétets, probité, adhésion aux normes
Citoyenneté, civisme

Responsabilité et goiit de leffort.

Réflexion et discernement, dont :

Réflexion et capacité d'analyse des situations
Ouverture d'esprit

Intérét pour 'actualité, les problémes de société
Discernement, bon sens

Circonspection.

Adaptation générale aux situations, dont :

Confiance en soi, capacité 4 prendre des décisions
Stabilté émotionnelle

Tolérance 4 la frustration

Adaptabilté aux situations difficiles, etc.
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Votre Réussite Concours Foucher
s'enrichit de ressources
numériques

Lorsque je rencontre un pictogramme
ressource au fil des pages :

# vidéo wh
Simulations d’entretiens avec le jury

2020rcgendarme01

1. Je vais sur www.foucherconnect.fr

‘g~ J'enregistre cette page dans mes favoris
pour les prochaines fois.

2. Je saisis le code de la ressource indiqué
dans le pictogramme.

3. Je visualise ma ressource.

Des FLASHCODES permettent
aussi d’accéder aux ressources
depuis un smartphone
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Des OCM interactifs
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digiSchool Vidées pour réussir
I'épreuve orale

Annales-des éditions
précédentes

Mode hois-ligne
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digischool.fr/concours
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