
[image: Couverture : Ebongué Amélie, Génération TikTok, DUNOD]


 [image: Page de titre : Ebongué Amélie, Génération TikTok, DUNOD]


        
            
                
                    Mise en pages : Belle Page
                

          
                © Dunod, 2021 
11 rue Paul Bert, 92240 Malakoff
            

            
                ISBN : 978-2-10-083340-5
            

                [image: Illustration]
                

        
    À mon père.

        
            
                
                
                    Introduction
                

                
                    Avant toute chose, je tenais à vous remercier, vous qui tenez
                        ce livre entre vos mains. L’aventure a commencé au cours de l’été 2020.
                        Après avoir participé à l’émission Culture Médias
                        présentée par la célèbre Pascale Clark sur Europe 1, j’ai reçu plusieurs
                        sollicitations et pas des moindres. L’une d’entre elles émanait d’une
                        éditrice de Dunod. Naturellement, les échanges ont été fructueux et
                        l’opportunité d’écrire sur TikTok s’est présentée à moi. Ma première
                        préoccupation, lorsque j’ai commencé à rédiger cet ouvrage, a été son
                        accessibilité. Nul besoin donc d’être spécialiste de TikTok ou des réseaux
                        sociaux pour lire ce livre.

                    2020 a été une année sans précédent. Comme vous tous, je me
                        suis confinée, puis déconfinée. Cette crise du Covid-19 a pris de court les
                        consommateurs mais aussi les marques. Tous les secteurs d’activité ont été
                        bouleversés. La consommation de divertissements sur Internet a explosé.
                        Forcément, les salles de spectacle, les musées, les cinémas, les théâtres et
                        beaucoup d’autres lieux culturels étant fermés depuis des mois, il ne nous
                        restait presque plus que nos smartphones et Internet pour nous divertir.
                        Entre deux séries sur Netflix, un concert virtuel de Billie Eilish ou un live de James Blake sur Instagram, nombreux sont ceux
                        qui, finalement, atterrissaient sur TikTok et y passaient plus d’une
                        demi-heure.

                    En effet, la force de TikTok est de nous proposer du contenu
                        sans qu’on ne voie le temps passer. On swipe, on zappe, on rejoint des
                        vidéos en direct… Il est vrai que de manière générale, les vidéos courtes
                        ont plus que jamais la cote. Marques, médias, institutions et célébrités,
                        tous passent par ce format pour s’exprimer et prendre la parole sur leurs
                        centres d’intérêt. En pleine pandémie mondiale, cet acteur tire son épingle
                        du jeu et devient l’application la plus téléchargée au monde en 2020. Elle
                        cumule à elle seule plus de 2 milliards de téléchargements sur l’App Store.

                    TikTok, c’est l’application populaire dont tout le
                        monde parle. S’il y a bien un élément qui caractérise l’application, c’est
                        sa dimension authentique – très différente de sa consœur Instagram à qui
                        revient la carte du beau et de l’esthétisme. Lorsque j’entends parler de
                        TikTok pour la première fois, ma curiosité est aiguisée. Voici encore une
                        application qui apparaît dans le paysage numérique actuel déjà très saturé
                        et dominé par des géants d’Internet comme Facebook. Je me documente sur
                        l’application à la lecture d’un article du journal Le
                            Monde1, qui relate
                        l’usage du réseau social. Nous sommes en 2018, l’application chinoise n’est
                        utilisée que par quelques adolescents en quête de créativité permanente.
                        Deux ans plus tard, TikTok ne cumule pas moins de 700 millions
                        d’utilisateurs actifs2 à travers le
                        monde.

                    Aussi loin que je me souvienne, aux balbutiements des
                        plateformes sociales comme Facebook, Instagram, Twitter ou encore YouTube,
                        l’engouement ne fut pas équivalent à celui qu’a connu TikTok. Même Snapchat,
                        avec l’invention de la story, n’avait pas généré un tel bruit médiatique.
                        Twitch et Reddit encore moins. Les marques ont aussi été curieuses de
                        comprendre les rouages de TikTok. Son usage est facile et accessible :
                        il s’agit de poster des vidéos courtes sur une sélection de titres musicaux
                        disponibles dans la bibliothèque de l’application.

                    2020 est une année marquante dans l’histoire de TikTok. La
                        firme chinoise connaît des rebondissements mouvementés. Dans les pays
                        voisins comme l’Inde et le Pakistan, l’application est interdite. Les
                        États-Unis, au moment où Donald Trump était à la présidence, ont choisi de
                        s’attirer les foudres de Pékin en voulant céder une partie de l’exploitation
                        de l’application à une entreprise américaine exerçant sur son sol.

                    La puissance de TikTok dépasse les frontières
                        chinoises et façonne l’ordre numérique mondial actuel. Grâce à ce livre,
                        vous saurez tout sur l’histoire de l’application et comment cette dernière
                        entend mettre fin à la suprématie des États-Unis dans l’industrie du
                        divertissement.

                    Avec un sujet comme TikTok, il en fallait de la poigne. Cette
                        application est le reflet d’une époque culturelle connectée dans laquelle
                        nous vivons tous, aux quatre coins du monde. Ce livre vous fournira des
                        ressources et informations pour comprendre et analyser TikTok. Un glossaire
                        vous permettra d’être incollable sur le jargon de l’application. Ces mots
                        sont signalés par une astérisque.

                

            

        
    
        
           

            
                1. « Comprendre TikTok, l’application préférée des
                    ados fans de play-back », octobre 2018.

            
            
            
                2. La croissance du nombre d’utilisateurs actifs au
                    quotidien sur TikTok s’explique par une hausse importante de téléchargements
                    survenus dans le courant de l’année 2020. Au mois d’août de cette même année,
                    l’application revendique 689 millions d’utilisateurs actifs dans le monde. La
                    crise sanitaire liée à la pandémie du Covid-19 a massivement accéléré la
                    dynamique de l’application offrant une couverture plus importante aux pays
                    émergents, cumulant ainsi 2 milliards de téléchargements.

            
            
        
    
        
            
            
                Chapitre 1
            

            
                Le phénomène TikTok
            

            
                Derrière TikTok se cache toute une histoire. Originellement,
                    l’entreprise ByteDance est aux commandes de l’application chinoise Douyin (抖 音 ;
                    signifiant « son tremblant »), qui permet de partager de courtes vidéos. Fondée
                    par Zhang Yiming en septembre 2016, elle rencontre très tôt le succès dans le
                    pays.

                En 2017, le groupe lance une version destinée à l’international, un
                    dérivé tel qu’on le connaît : TikTok. La force de ces deux applications réside
                    dans leurs types d’utilisateurs, en majorité des mobinautes chinois fortement
                    connectés. Le développement de TikTok s’appuie sur la somme des données
                    analysées par ByteDance pour comprendre au mieux le comportement des
                    utilisateurs et leurs préférences. Son fondateur, Zhang Yiming, est discret.
                    Rares sont ses apparitions publiques. Il ne défend pas bec et ongles son
                    application star, il en fait encore moins la promotion et ne vante pas ses
                    mérites. En revanche, il fait des choix stratégiquement mesurés, comme le rachat
                    de Musical.ly en 2018. Pour 1 milliard de dollars, Zhang Yiming rachète une
                    entreprise concurrente importante et la fusionne avec TikTok. Cette
                    fusion-acquisition donne une longueur d’avance au groupe ByteDance sur le marché
                    américain.

                
                    
                        Douyin en Chine et TikTok pour le reste du monde
                    

                    Douyin et TikTok sont des entités distinctes au sein du groupe
                        ByteDance. Les deux applications chinoises utilisent des systèmes similaires
                        mais leur évolution est différente. Elles ne sont pas au même stade de
                        développement et ne disposent pas des mêmes fonctionnalités. Ce
                        n’est pas une nouveauté dans le secteur et encore moins sur le marché
                        chinois. Tencent Weixin et WeChat (微 信) en sont un exemple. Tencent Weixin
                        est la version locale de l’application de messagerie instantanée et WeChat
                        sa version internationale. Cela veut dire que, dès que vous êtes un résident
                        non-Chinois, c’est la version internationale qui vous est proposée au
                        téléchargement. Vous avez accès à un contenu spécifique et dédié au marché
                        international. Cette version de l’application est très différente de la
                        version chinoise. Concrètement, WeChat et Weixin forment une seule et même
                        application mais avec deux systèmes différents. L’application détermine les
                        fonctionnalités que vous pouvez utiliser et les informations auxquelles vous
                        avez accès en fonction du numéro de téléphone avec lequel vous avez
                        enregistré votre compte.

                    Comme Tencent et WeChat, Douyin et TikTok sont donc deux
                        entités complètement distinctes dans le groupe qui les exploite. L’une
                        servira le local et l’autre sera développée à l’international. Le groupe
                        sait pertinemment comment dupliquer son modèle national pour l’appliquer à
                        une plus grande échelle. Ainsi, sur les boutiques de téléchargement
                        d’applications mobiles chinoises, les mobinautes ne peuvent télécharger que
                        Douyin s’ils sont basés en Asie. À l’étranger, les utilisateurs ne
                        trouveront que TikTok en libre téléchargement sur l’App Store ou Google
                        Play. Ce qui caractérise la distinction des deux applications, c’est la
                        dissension des marchés, de l’ultra-local à l’international.

                    Pour accélérer sa mutation, TikTok décide de racheter une
                        application qui a le vent en poupe, Musical.ly.
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                        Les atouts de Musical.ly
                    

                    Fondé par deux amis, Alex Zhu et Luyu Yang, en 2014, Musical.ly
                        est un réseau social de synchronisation labiale communément appelée lipsync, basé sur la vidéo, la messagerie instantanée
                        et la diffusion en direct. Les deux fondateurs chinois se sont rencontrés
                        alors qu’ils travaillaient comme directeurs de produit chez eBaoTech, une
                        société spécialisée dans l’assurance numérique basée à Shanghai.

                    Sur son profil LinkedIn, Luyu Yang précise qu’il a déjà créé
                        plusieurs entreprises, notamment T-Show, la première société fournissant un
                        service de conception et de production de t-shirts en ligne. Entrepreneur
                        aguerri, il a également fondé Scienova, une solution en ligne d’échange
                        de propriété intellectuelle et de brevets. Ce fan inconditionnel des usages
                        numériques baigne depuis une dizaine d’années dans l’industrie des nouvelles
                        technologies.

                    Son partenaire, Alex Zhu, est designer de formation. Il a
                        notamment fait ses débuts chez Cisco, WebEx ou encore SAP. Son crédo :
                        l’expérience utilisateur. Alex est en constante recherche d’innovation sur
                        mobile, sur ce qui fera réagir ou pas l’utilisateur.

                    Ainsi, les deux fondateurs de Musical.ly n’en sont pas à leur
                        premier coup d’essai. Le fanatique de design Alex Zhu fait part de ses
                        convictions à Luyu Yang au sujet de l’avenir des MOOC1 et de la manière dont ils pourraient savamment
                        changer la diffusion des contenus éducatifs sur mobile. Luyu Yang est
                        rapidement séduit par l’idée et l’application Cicada Education voit le jour
                        un soir de février 2013 à Shanghai. Il s’agit d’une plateforme d’éducation
                        qui permet à chacun de créer un mini-cours avec son téléphone mobile,
                        c’est-à-dire du partage de vidéos mobile friendly,
                        simple et court. Le modèle est disruptif mais le démarrage modeste.
                        L’ambition de la jeune application est de permettre le partage de
                        connaissances et l’apprentissage à travers des contenus vidéos. Alex et Luyu
                        lèvent 250 000 de dollars auprès de China Rock Capital Management et
                        entament un sprint de six mois pour développer l’application. Cependant, la
                        formule proposée ne suscite pas d’engouement. Créer un contenu éducatif qui
                        engage dans une vidéo de 3 à 5 minutes s’avère compliqué. Les utilisateurs,
                        des enseignants pour certains, ne parviennent pas à ajuster leurs cours de
                        manière pédagogique sur l’application. Bien que la vidéo soit un moyen
                        intelligent pour apprendre, le morcellement des cours par petit bout n’est
                        pas idéal. La cible principale n’y est pas sensible et l’application tombe
                        en désuétude.

                    Musical.ly voit le jour plus tard. Lors d’un trajet en train en
                        direction de Mountain View, Alex Zhu fait face à un groupe d’adolescents en
                        train d’écouter de la musique depuis leurs smartphones. Une partie d’entre
                        eux s’amuse à réaliser des vidéos en y ajoutant de la musique. Cette
                        observation ne reste pas lettre morte. Alex Zhu décide d’en informer
                        immédiatement son associé pour innover sur ce créneau. Tous deux décident
                        d’investir le reste de leurs économies de leur précédente entreprise Cicada
                        Education dans le développement de ce qui deviendra Musical.ly, une équation
                        intéressante où réseau social, vidéo et musique se conjuguent à merveille.
                        Les deux associés vont s’inspirer des habitudes des mobinautes,
                        particulièrement asiatiques, friands de nouvelles fonctionnalités.

                    Entre un bureau américain à Santa Monica en Californie et
                        l’autre à Shanghai en Chine, Musical.ly voit le jour en août 2014. Le jour de
                        sa mise en ligne sur l’App Store, Musical.ly enregistre 500 téléchargements.
                        Le lendemain, ce sont 500 téléchargements de plus. Les fondateurs
                        s’interrogent sur leur provenance et découvrent que c’est l’émission « Lip
                        Sync Battle », diffusée par Spike TV, qui offre une visibilité à Musical.ly.
                        La raison est simple, les personnes qui cherchent « lip
                            synch » sur l’App Store tombent sur Musical.ly. Ceci n’est pas sans
                        conséquence. D’emblée, les deux fondateurs décident de faire évoluer
                        l’application en valorisant la synchronisation labiale. Celle-ci est mise au
                        centre du réseau social afin de la rendre davantage visible auprès des
                        utilisateurs. D’autres innovations et fonctionnalités émergent : on peut
                        désormais personnaliser ses vidéos en modifiant la vitesse, en ajoutant des
                        filtres, des stickers ou encore en inversant les mouvements des
                        chorégraphies sur la musique de son choix. À la suite de sa mise à jour,
                        l’application connaît un regain de téléchargements et se hisse très vite au
                        premier rang de l’App Store et ce, toutes catégories confondues. C’est la
                        première application chinoise à faire une entrée aussi importante sur le
                        marché international. Musical.ly devient rapidement l’application la plus
                        téléchargée sur iPhone et Android. Son succès grandissant cible
                        directement la jeune génération. La moyenne d’âge des figures de proue du
                        réseau se situe entre 15 et 18 ans.

                

                
                
                    
                        Des early adopters* font leur entrée
                            sur Musical.ly
                    

                    En octobre 2017, les sœurs jumelles Lisa et Lena (@lisaandlena)
                        sont suivies par plus de 21 millions de personnes et font sensation sur
                        Musical.ly depuis leur domicile à Stuttgart. D’après le magazine Billboard, le réseau social devient un vivier de
                        célébrités et permet à qui le souhaite de devenir une star. Autre exemple,
                        le chanteur américain Jacob Sartorius a sorti “Sweatshirt”, un titre diffusé à ses 14 millions d’abonnés en
                        exclusivité sur Musical.ly. Les profils les plus populaires de Musical.ly
                        sont : @lisaandlena avec 24,3 millions de fans, @babyariel avec
                        22,2 millions de fans et @lorengray avec 19,6 millions de fans. Leur point
                        commun : ils sont tous issus de la génération Z. L’application est aussi
                        utilisée par des célébrités idolâtrées par les jeunes adolescentes. Ariana
                        Grande et Selena Gomez ont massivement contribué à son essor et à son succès
                        planétaire. Le nombre d’utilisateurs de Musical.ly ne cesse de grandir au fil
                        des mois. Les célébrités viennent pour se rapprocher de leurs audiences.
                        Elles trouvent, derrière un écran, un jeune public toujours plus friand de
                        découvrir l’intimité et le quotidien de leurs stars préférées.

                    L’application Musical.ly arrive en France en juillet 2015. C’est
                        alors 12 millions de nouvelles vidéos publiées chaque jour, 40 millions
                        d’utilisateurs actifs quotidiennement et plus de 130 millions d’utilisateurs
                        inscrits au total2. Ce réseau
                        social est majoritairement féminin et les musers,
                        autrement dit les adeptes de Musical.ly, y partagent du contenu vidéo en
                        masse. L’année suivante, Musical.ly compte 160 millions d’utilisateurs
                        inscrits dans le monde dont 28 millions en France, avec une moyenne de
                        12 millions de nouvelles vidéos publiées chaque jour. L’application est
                        addictive, les utilisateurs créent des vidéos généralement en selfie et
                        reprennent les paroles d’un morceau de musique choisi dans le catalogue.

                    Les créateurs de contenus les plus populaires se
                        voient même proposer des partenariats avec des marques. Musical.ly prend
                        d’ailleurs une commission sur les revenus générés par le partenariat entre
                        l’influenceur et la marque. Pour dynamiser l’application, Musical.ly propose
                        régulièrement des challenges sur lesquels les utilisateurs peuvent créer du
                        contenu. La communauté voue un réel culte à l’originalité de ce nouveau
                        concept.

                

                
                
                    
                        Des challenges en pagaille
                    

                    Popularisé par Musical.ly, le but du challenge social est de
                        mettre au défi les utilisateurs de la plateforme. Trois d’entre eux (#dontjudgemechallenge, #trollhairchallenge ou encore
                        le #tuttingchallenge) ont réussi à faire danser
                        l’immense communauté des musers sur Musical.ly.

                    Avec le #dontjudgemechallenge, on se
                        déguise librement en incitant sa communauté à faire de même. Le #trollhairchallenge a su tirer profit de Musical.ly,
                        puisque son immense viralité* est due aux nombreux internautes qui ont tenté
                        la célèbre coiffure de cheveux de la poupée troll. Enfin, le #tuttingchallenge a défié les danseurs les plus
                        actifs de la plateforme qui s’essayaient à des pas de danse en rythme sur la
                        musique de leur choix.

                    Des fonctionnalités novatrices voient également le jour. La
                        fonctionnalité Duet permet de réaliser une vidéo en
                        duo avec l’utilisateur de son choix, sans forcément être au même endroit.
                        Pour cela, il suffit que les deux utilisateurs se suivent mutuellement et
                        aient des comptes publics. Quant à la fonctionnalité Best
                            Fan Forever, elle permet aux utilisateurs de nommer l’un de
                        leurs fans comme étant BFF afin de créer une vidéo en duo sans que celui-ci
                        n’ait besoin de le suivre.

                    En France, le succès de l’application vient de deux frères,
                        Swan et Néo, derrière le compte @swanthevoiceofficiel. Au-delà de la musique
                        et des chorégraphies qui représentent la majorité des contenus diffusés sur
                        le réseau social, des vidéos de mode, de sport ou encore d’humour voient le
                        jour. L’application devient une plateforme de divertissement de manière
                        générale. En effet, au même moment, Vine, l’autre application en vogue,
                        disparaît. Malgré son rachat par Twitter, elle ne réussit pas à poursuivre
                        sa croissance. Tout comme Vine avant elle, Musical.ly va briser les codes de
                        la vidéo. L’entreprise va faire évoluer son design, incitant ses early adopters à soumettre leurs idées via des conversations de groupe sur Facebook
                        Messenger et WhatsApp. L’idée est d’obtenir un feedback très rapide de la part des utilisateurs. De là est née la
                        boucle de rétroaction dans l’écran de création, par exemple.

                    Dans le même temps, Musical.ly s’ouvre aux marques
                        et propose des partenariats pour générer des revenus publicitaires. En plein
                        développement, Musical.ly accélère sa croissance en organisant une levée de
                        fonds et récolte 17 millions de dollars. Plusieurs investisseurs sont
                        intéressés car Musical.ly fait le buzz et explose tous les records de
                        téléchargements. Elle figure dans le Top 40 des applications les plus
                        populaires sur Play Store et App Store, ce qui lui donne une place
                        importante dans le paysage numérique de l’époque. À l’instar de ses
                        concurrents Snapchat et Instagram, la dimension du réseau social s’étend
                        au-delà de la relation avec les utilisateurs et met la vidéo au centre de
                        l’usage de l’application. Les équipes techniques constatent que les vidéos
                        sont regardées en flux continu, et qu’il suffit de scroller pour regarder la
                        vidéo suivante. L’application est facile d’usage. Comme elle connaît les
                        intérêts des ses utilisateurs, elle leur présente des vidéos qu’ils sont
                        susceptibles d’apprécier.

                

                
                
                    
                        Une croissance ambitieuse
                    

                    Musical.ly a un avantage considérable sur les autres acteurs du
                        marché, puisqu’elle n’est plus simplement un réseau social classique, mais
                        bel et bien une plateforme de contenus vidéos. En moyenne, les utilisateurs
                        y restent une heure et se nourrissent des découvertes qu’ils peuvent faire
                        sur l’application.

                    À partir du printemps de l’année 2016, la cible de Musical.ly
                        vieillit. Progressivement, ses utilisateurs âgés de 12 à 15 ans se rabattent
                        vers d’autres réseaux sociaux, bien plus adaptés à leurs attentes. Sur les
                        autres plateformes sociales que sont YouTube, Facebook et Vine, la vidéo
                        prend une place centrale. Musical.ly décide de tirer son épingle du jeu en
                        allégeant son interface utilisateur, ne se limitant plus au traditionnel
                        graphe social* majoritairement utilisé par Facebook par exemple. Le concept
                        du graphe social repose sur la réciprocité des usagers et des
                        développeurs qui nourrissent tous deux le réseau social sur la base de
                        volontés communes. Le développeur, lorsqu’il code l’application, intègre des
                        options dans le réseau social. L’internaute se contente d’y répondre par le
                        biais d’interactions. L’écrivain Francis Pisani, documentariste sur les
                        rapports sociétaux, théorise d’ailleurs très bien la notion de graphe social
                        qui est intrinsèque à Facebook : « C’est l’ensemble des
                            relations de toutes les personnes dans le monde : il y en a un seul et
                            il comprend tout le monde. Personne ne le possède. Ce que nous essayons
                            de faire, c’est de le modeler, le modéliser, de représenter exactement
                            le monde réel en en dressant la carte (to mirror the real world by
                        mapping it out) ».

                    Ce qui est intéressant avec Musical.ly, c’est que l’application
                        décide d’aller plus loin dans sa stratégie d’acquisition, voulant attirer
                        des utilisateurs plus âgés. Cette année-là, Facebook rachète Eyegroove, une
                        application de création de courtes vidéos avec des effets de réalité
                        augmentée. Elle représente un vrai concurrent pour Musical.ly, qui mise sur
                        des fonctionnalités similaires. Fondée par Scott Snibbe et Grahal McDermott
                        en 2013, la société a tout de suite plu aux équipes créatives de Facebook
                        qui ont tenté de la développer. À cette époque-là, Musical.ly affine sa
                        proposition et étoffe son offre pour mieux servir ses utilisateurs, qui sont
                        plus de 60 millions sur le marché chinois et plus d’une dizaine de millions
                        aux États-Unis. Ils capitalisent sur leur algorithme qui se compose d’un
                        flux dynamique dont la présentation a progressivement évolué, laissant ainsi
                        moins de place à la personnalisation axée sur l’utilisateur, la pluralité de
                        contenus n’ayant fait que se démultiplier sur le réseau social. Cette
                        amélioration de l’expérience a renforcé leurs liens avec les labels de
                        musique déjà existants et friands du réseau social. Musical.ly est sur toutes
                        les lèvres, jusqu’aux discussions les plus importantes avec le fondateur
                        d’Instagram, Kevin Systrom, curieux d’en savoir plus sur son
                        hypercroissance. Deux freins ne permettront pas d’aboutir à des discussions
                        plus importantes : le vieillissement de la cible et la gestion des autorités
                        chinoises, qui limitaient déjà les conversations avec de potentiels
                        repreneurs. Néanmoins, cela n’empêche pas Facebook de développer de nouveaux
                        produits sur son réseau social, comme Watch. Toutefois, malgré sa
                        pertinence, le partage et le téléchargement des vidéos sont limités aux
                        utilisateurs de Facebook. Frustrés, certains créateurs de contenus, et même
                        certaines marques, arrêtent de travailler avec le réseau social. Cela n’a
                        pas empêché Musical.ly d’y faire sa publicité, ainsi que sur d’autres
                        plateformes comme Google.

                    Pendant ce temps-là, en Chine, le groupe ByteDance
                        développe une autre application vidéo, qui sera la plus importante de son
                        écosystème : Xigua Video. Cette application de partage de courtes vidéos
                        voit le jour en juillet 2016, mais ne rencontre pas le succès attendu. Il
                        est vrai que lorsqu’on se penche sur le paysage numérique de la vidéo en
                        Chine, la concurrence est forte. Parmi les succès, on peut compter les
                        applications Kuaishou (sorti en mars 2011), Miaopai (sorti en 2012) ou
                        encore Haokan Shepin (fin 2017). Toutes ont marqué le paysage numérique
                        chinois grâce à leur offre très proche du partage de contenus vidéos.
                        Chacune de ces applications a su développer sa notoriété par le biais de sa
                        communauté, qui a à son tour orienté le développement de l’application.
                        Cette démarche est finalement assez nouvelle pour l’époque. Un exemple qui
                        l’illustre est celui de l’application Kuaishou qui cible principalement les
                        marques de luxe. Tencent y a notamment investi 100 millions de dollars. La
                        majorité de l’audience, jeune et riche, est fortement attirée par les
                        contenus natifs qui y sont postés.

                

                
                
                    
                        Musical.ly dans le viseur de ByteDance
                    

                    ByteDance étend son territoire et investit à l’époque dans une
                        jeune pousse, appelée a.me. et rapidement rebaptisée Douyin. À partir de ce
                        moment, le groupe chinois va miser durablement sur l’expérience des
                        utilisateurs. Ainsi, Douyin est-elle une copie de Musical.ly avec des
                        fonctionnalités similaires. En un an d’existence, l’application enregistre
                        100 millions d’utilisateurs sur le continent asiatique, bien que la
                        synchronisation labiale, fer de lance de Musical.ly à l’origine, y soit
                        exclue. Les créateurs de Douyin décident d’aller plus loin et développent
                        l’application à l’international fin 2017. Pour ce faire, ils optent pour une
                        stratégie de rachats successifs, comme celui de Flipagram, une application
                        de création et de partage de vidéos courtes. Néanmoins, surfant sur la même
                        vague que ses concurrents, la start-up ne rencontre pas le succès escompté.
                        Difficile de convaincre les utilisateurs de diffuser leurs créations sur
                        l’application mobile plutôt que sur Instagram ou Snapchat. Pénétrer un tel
                        marché, c’est se confronter à des géants des médias sociaux qui ne laissent
                        pas de place à un nouvel entrant.

                    De son côté, Musical.ly rencontre un tel succès que
                        ByteDance s’en rapproche et la rachète le 10 novembre 2017. Musical.ly ne
                        revendique alors pas moins de 100 millions d’utilisateurs. D’après le
                        communiqué de presse officiel, la société ByteDance a avancé entre
                        800 millions et 1 milliard de dollars pour acheter Musical.ly, mais le
                        montant précis de la transaction n’a jamais été divulgué.

                    ByteDance ne tarde pas à changer le nom originel de son
                        application pour favoriser une expansion internationale plus rapide. C’est
                        ainsi que naît TikTok. La fusion entre Musical.ly et TikTok prend un peu plus
                        d’un an. Le 12 août 2018, Musical.ly disparaît totalement des boutiques de
                        téléchargements et migre intégralement vers TikTok. Le groupe fusionne ainsi
                        les deux applications et applique quelques modifications légères comme le
                        logo de Douyin qui sera revu pour TikTok, mais aussi le flux For Your City qui deviendra For
                        You sur l’application. Ce changement de nom est salué par les
                        utilisateurs. Dès lors, TikTok n’est plus seulement une application pour
                        adolescents, mais devient une réelle plateforme de contenus opérant dans le
                        monde entier. Pour accroître sa notoriété, TikTok lance deux campagnes
                        publicitaires sur les réseaux sociaux concurrents : Snapchat et YouTube.
                        Bien que perçue comme étant intrusive par les utilisateurs francophones,
                        l’application chinoise a tout de même su séduire, tout en conservant sa
                        communauté historique de Musical.ly. Sur TikTok, la créativité est sans
                        limites. Tout comme sur son défunt prédécesseur Musical.ly, les utilisateurs
                        bénéficient des nombreux effets proposés par l’application.

                    
                        [image: Illustration]
                    
                

                
                
                    
                        La face cachée de ByteDance
                    

                    Lorsqu’il acquiert Musical.ly, ByteDance n’est pas encore connu
                        sur la scène numérique mondiale. Les quelques entreprises créées par le
                        groupe n’ont pas réussi à dépasser les frontières chinoises. ByteDance
                        acquiert une notoriété après l’achat de Musical.ly.

                    Pour la petite histoire, ByteDance voit le jour en
                        2012, fondé par le discret Zhang Yiming3
                        à Pékin. Le groupe de technologie développe des applications web spécifiques
                        au marché asiatique. Du haut de ses 37 ans, son fondateur compte dans son
                        écurie la jeune pousse TikTok, son équivalent asiatique Douyin bien
                        évidemment, mais aussi Xigua Vidéo, Helo, Lark, Babe, ainsi que
                        l’application Toutiao dont il est le fondateur et propriétaire de la
                        licence.

                    Toutiao n’est autre qu’une application de contenus d’actualités
                        et d’informations, basée sur un système de recommandations et offrant un fil
                        d’actualité unique et personnalisé à chaque utilisateur. On pourrait
                        l’assimiler à Google Actualités avec un agrégateur doté d’intelligence
                        artificielle. Toutiao est un succès en Chine, devenant une vedette des
                        téléchargements sur toutes les boutiques d’applications. L’entreprise s’en
                        réjouit et revendique 1,5 milliard d’utilisateurs actifs chaque mois.
                        Ingénieur de formation et diplômé de l’université de Nankai en
                        micro-électronique, Zhang Yiming a du flair. Il anticipe ce qui va plaire
                        aux jeunes. Entrepreneur émérite, le fondateur du groupe est audacieux.
                        Cultivant la discrétion et faisant peu d’apparitions publiques, on sait peu
                        de choses sur lui. Dans l’une des rares interviews accordées, Liu Zhen,
                        alors chargée des relations publiques monde du groupe, expliquait que son
                        patron est de nature introvertie. « Il n’est pas très
                            social et n’aime pas sortir et rencontrer les gens », confie-t-elle. 

                    Cela semble paradoxal alors que TikTok est populaire à
                        l’échelle mondiale. Tout ce que l’on peut en retenir, c’est qu’il est né en
                        1983 dans la province de Fujian dans l’est de la Chine et qu’il a fait ses
                        classes chez Microsoft à Pékin en 2008.
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                1. MOOC : Massive Online Open
                        Course, ou formation en ligne ouverte à tous.

            
            
            
                2. “Musical.ly defends its
                        handling of young users, as it races past 40M MAUs”, TechCrunch, décembre 2016.

                
                    https://techcrunch.com/2016/12/06/musically-techcrunch-disrupt-london/
                

            
            
            
                3. « Zhang Yiming, le roi de
                        TikTok à l’assaut du monde », L’écho,
                    18 novembre 2019. Zhang Yiming expliquait dans un entretien accordé à la presse
                    chinoise qu’il avait une passion incessante pour les brevets et les innovations.
                    Puis, avec le temps, il a progressivement jeté son dévolu vers les individus et
                    leurs intérêts à l’ère du web social.
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