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Vous êtes manager et voudriez construire des relations stables et durables avec vos collaborateurs ? Vous êtes chef de projet et souhaiteriez améliorer la qualité de vos présentations orales ? Vous êtes chef de service et aimeriez régler les conflits internes qui freinent la coopération dans votre équipe ? Ou bien vous êtes tout simplement soucieux d’apprendre à mieux communiquer pour renforcer votre efficacité professionnelle ? Cet ouvrage a été écrit pour vous ! 



Apparue aux États-Unis dans les années 1970, forte de plus de 40 années d’expérience, la programmation neurolinguistique est une discipline riche qui place la communication parmi ses domaines de prédilection. Ce guide répertorie et explique de façon claire et détaillée ses principes majeurs afin que vous puissiez facilement les appliquer. En vous familiarisant ainsi avec les principaux outils et les techniques les plus efficaces de la PNL, vous pourrez rapidement profiter de ses nombreux avantages. 



Vous trouverez dans cet ouvrage toutes les clés nécessaires pour mieux
observer et cerner vos interlocuteurs afin de concevoir des messages pertinents,
percutants et cohérents, et surtout d’être en mesure de les transmettre de la
meilleure façon possible. Car, en définitive, comme vous pourrez le constater,
c’est toujours la forme du message qui l’emporte sur le fond. 



En vous encourageant à travailler sur vous-même, à prendre conscience
de vos atouts, de vos faiblesses et de vos marges de progression, la PNL vous
permettra également de mieux vous connaître et de gagner en flexibilité. Des
qualités indispensables pour réussir à vous placer sur la « même longueur
d’ondes » que votre interlocuteur et ainsi favoriser des échanges sereins et
productifs. 



Carte du monde, représentations, ancrage, synchronisation…, tous ces
termes qui peuvent pour l’heure vous sembler énigmatiques n’auront bientôt
plus de secrets pour vous. Vous découvrirez combien ces notions essentielles
sont utiles pour mobiliser ses ressources et faire le premier pas sur la voie qui
mène au succès. 



Grâce à ses nombreux conseils pratiques, ses tests et ses exercices, ce guide accompagnera votre progression étape par étape. Il ne tient plus qu’à vous de vous engager ! 
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Objectifs du chapitre





[image: ]
 Connaître les bénéfices de la PNL.



[image: ]
 Comprendre le concept de programmation.



[image: ]
 Faire siennes les qualités du PNListe.










Section 1



Démystifiez le sigle







Rares sont ceux qui n’ont jamais entendu parler de PNL. Mais
qui peut pour autant définir précisément la signification de
ce sigle et expliciter les concepts résumés par ces trois lettres ?
Pour cette entrée en matière, faites le point sur vos propres
connaissances en programmation neurolinguistique et sur les
bénéfices que vous pourrez tirer de cette discipline.









[image: ]

Définissez les trois lettres de la PNL













Le sigle signifie « programmation neurolinguistique ». Cette discipline
désigne un ensemble de modèles (voir encadré « Définition » ci-contre)
et de techniques destinés, notamment, à améliorer la communication
entre les individus. 


[image: ]


Le terme « programmation » fait référence à l’ensemble de vos automatismes cognitifs, émotionnels ou comportementaux.

 Il rappelle que vos attitudes et vos comportements sont « programmés », c’est-à-dire qu’ils sont issus de vos expériences personnelles et des
modèles mentaux que vous avez élaborés tout au long de votre vie.
En fait, chacun de vos actes, vos échecs comme vos réussites, peut être
modélisé. La PNL se propose d’établir ces modèles pour vous aider à
modifier vos comportements et améliorer votre communication si tel
est votre souhait. 
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